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1 Kohti Ohjaamoa — projekti ja toimintamalli

Kohti Ohjaamoa on Keski-Suomen ELY-keskuksen rahoittama esiselvitysprojekti, jonka
tavoitteena oli Ohjaamo-toimintamallin kuvaus Jyvaskyldaan. Ohjaamo-mallin kuvausta ja
muita selvitystyon tuloksia on tarkoitus kayttaa tukena tulevaisuudessa muodostettavien
monialaisten, alueellisten ohjaamojen suunnittelussa ja toteutuksessa seka niiden
toiminnan valtakunnallisessa koordinoinnissa. Konkreettista pohjaty6ta Kohti Ohjaamoa-
projektissa on tehty Jyvaskylaan muodostettavan monialaisen ohjaamotoiminnan
valmistelun tueksi kiintedssa yhteistyossa alueen ohjaajaverkoston kanssa.

Keskeistd tietoa selvitysprojektissa koottiin Ohjaamo-mallin rakenteista, organisoitumisesta
ja rahoituksesta, johtamisesta ja koordinoinnista sekd monialaisen ohjausosaamisen
kehittamisesta.

Projektin toiminta-aika oli 3.2.2014 — 31.10.2014. Paatoteuttajana toimi Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu/ ammatillinen opettajakorkeakoulu, osatoteuttajana Jyvaskyldn
yliopisto/ koulutuksen tutkimuslaitos ja ostopalvelujen tuottajana Koulutus- ja
kehittdmiskeskus Salmia.

Paattyvan ESR ohjelmakauden (2007 — 2013) aikana on kehitetty aikuisohjauksen tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluja Opin ovi -projekteissa ja todettu, etta paras ohjauksen
asiantuntemus saadaan toimimalla monialaisissa tyo- ja opetushallinnon seka
elinkeinoelaman rajat ylittavissa alueellisissa ohjausverkostoissa. N&itd voidaan kutsua
monialaisiksi ohjausverkostoiksi, koska ne ovat hallinnollisia rajoja ylittavia, ammatillisesti
toimivien ohjaajien muodostamia verkostoja. Aiemmin on kasitteellisesti puhuttu
moniammatillisista verkostoista tai tydryhmistd, kun samalla hallinnonalalla useammat
ammattikunnat ovat tehneet yhteisty6ta ja muodostaneet moniammatillisen tyéryhman.

Perinteisesti ohjaus on ollut hajallaan ja ohjausta ovat antaneet eri tahot monesti omista
lahtokohdistaan kasin (mm. oppilaitokset, TE-toimistot, nuorisotyd, sosiaalityd). Paattyvalla
ESR-ohjelmakaudella Opin ovi -hankkeet ovat pyrkineet rakentamaan tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluja (TNO) ns. yhden luukun periaatteella. Onnistunut ohjaustoiminta on
merkityksellista myds Nuorisotakuun toteutumisessa. Valtakunnallisesti on todettu tarve
Ohjaamo-mallin levittdmisesta ja kdyttoonotosta. Malli on levitettavissa ja siirrettdvissa,
mutta se edellyttaa riittavien alueellisten selvitysten tekoa. Kaytannon esimerkkeja jo
toimivista monialaisista ohjaamotyyppisista kdytanteistd ovat esimerkiksi Joensuussa,
Oulussa ja Mikkelissa kehitetyt nuorille palveluja tarjoavat “Ohjaamo”-toiminnat.

Ohjaamo on matalan kynnyksen ohjauksen palvelupiste, jossa nuori ja myos aikuinen saa
tukea elaman hallintaan, urasuunnitteluun, oman opiskelualan I16ytamiseen seka
sosiaalisten taitojen ja valmiuksien kehittamiseen. Ohjaamon ydintoimintaa on tiedotus,
neuvonta ja ohjaus seka kouluttautumisen ja tyollistymisen tukeminen. Ohjaamot ovat
osaltaan tukemassa Nuorisotakuun toteutumista.

Ohjaamo-toiminnan tavoitteena on vailla koulutuspaikkaa olevien nuorten opiskeluun
hakeutumisen tukeminen seka keskeyttamisvaarassa olevien tai jo keskeyttaneiden nuorten
koulutuspolulle uudelleen saattaminen. Ohjaamosta voidaan ohjata myds muiden
palvelujen kuten kuntoutuspalvelujen tai TE-hallinnon palvelujen piiriin. Ohjaamo toimii
kiintedssa verkostomaisessa yhteistydssa koulujen (peruskoulu ja toinen aste) opinto-
ohjaajien, kuraattorien, TE-hallinnon, etsivan nuorisotydn seka nuorten tyépajatoiminnan,



sosiaali- ja terveyspalvelujen, Kelan ja kuntouttavan tyétoiminnan asiantuntijoiden kanssa.
Malli rakentuu monialaista ohjausta ja tukea tuottavasta Ohjaamosta ja siihen liittyvasta
yhteistyoverkostosta.

Kohti Ohjaamoa-projektissa on selvitetty, millainen Ohjaamo-toimintamalli Jyvaskyladn on
mahdollista tulevaisuudessa rakentaa. Selvityksessad on koottu Ohjaamo-mallien aiemmat
tulokset ja hyodynnetty Keski-Suomen maakunnassa tekeilla ollutta selvitysta elinikaisesta
ohjauksesta sekd Opin ovi -ohjelman aikana aikuisohjauksen ja elinikdisen ohjauksen
verkostomaisen ohjaustoiminnan kehittamistyon tuloksia. Nuorten ohjaamotoimintojen
kehittamistydsta useissa aikaisemmissa projekteissa on myds saatu rakennusaineksia
Jyvdskyldan Ohjaamo-toimintamallin ideoinnille. Projekti on toiminut tiiviissa yhteistydssa
Keski-Suomen elinikdisen ohjauksen verkoston ja Jyvaskylan ohjaustoimijoiden verkoston
sekd nuorisopalveluverkoston kanssa. Raportin aluksi kuvataan Ohjaamo-toiminnan
lahtokohdat monihallinnollisesta yhteistydstd, ohjausverkostoista seka nuorille
suunnatuista Ohjaamo-tyyppisistd toiminnoista (luku 2).

Ohjaamo-malli, joka tdssa raportissa kuvataan, koostuu kolmesta projektisuunnitelman

madrittelemasta osa-alueesta:
1) Ohjaamo -mallin rakenteet, organisoituminen ja rahoitus (luku 3)

Selvitettiin eri toimijoiden tyonjakoa ja vastuita seka eri organisaatioiden rooleja Ohjaamo -
mallin toteuttamisessa. Tarkastelu sisaltda myos palveluja koskevan infrastruktuurin ja
tietojarjestelmien kartoittamisen.

2) Ohjaamo -mallin johtaminen ja koordinointi (luku 4)

Selvitettiin millaista johtamisosaamista, alueellista padtoksentekoa seka sita seuraavaa
johtamista ja koordinointia malli edellyttaa. Erityisesti huomio on ohjauksen saatavuuden ja
palvelujen toimivuuden nakdkulmissa. Lisaksi selvitettiin, missa maarin alueellinen ELO -

ryhma voi tukea Ohjaamo -mallin johtamista ja koordinointia.
3) Monialaisen ohjausosaamisen kehittaminen (luku 5)

Selvitettiin ja tunnistettiin kehittdmisen tarpeet menetelmaillisessa ohjausosaamisessa ja/tai
toimijoiden valisessa verkostoyhteistyossa.

Nadiden lisdksi raportissa esitetdaan:

4) Johtopaatokset ja suositukset valtakunnalliseen ohjaamotoimintojen valmisteluun ja
alueellisen ohjaamotoiminnan suunnitteluun. (luku 6).

Ensiksi esitetddn lahtokohtia ja suosituksia seka vaihtoehtoja ja kehittdamisehdotuksia
Jyvaskylan ohjaamomallin suunnitteluun ja toteutukseen. Toiseksi tarkastellaan kysymysta
siitd, mitd ohjaamo valtakunnallisesti voisi olla, mitd voidaan tuoda mukaan ja huomioida
valtakunnallisissa suunnitelmissa.

Kohti Ohjaamoa -projektissa on keratty tietoa selvitystad varten tekemalla benchmarking-
kdaynnit kolmeen olemassa olevaan ohjaamotyyppiseen toimintapisteeseen Suomessa.
Naita olivat Bystromin nuorten talo Oulussa, Ohjaamo ja Avoin ammattiopisto Joensuussa
ja Nuorten Olkkari Mikkelissa. Aineistossa on ollut lisdksi aiemmin tehtyja selvityksia,
ohjaamotyyppisten toimintojen internet-sivustoja sekd muuta kunkin osa-alueen sisaltoon
liittyvaa materiaalia.



Jyvdskylan toimintamallin hahmottamista varten alueen ohjaustoimijoille tehtiin
tutkimuskysely touko-kesdkuussa 2014. Lisdksi Jyvaskyldssa on jarjestetty kaksi
ohjaustoimijoiden tyOpajaa. Tyopaja 1 oli 28.3.2014. Se oli alustava tydpaja jossa selvitettiin
mika valmius, tahtotila ja mahdollisuus eri toimijoilla olisi Iahted mukaan rakentamaan
Ohjaamo-toimintaa Jyvaskylaan. Tydpaja 2 oli 5.9.2014. Silloin kerattiin aineistoa
Jyvaskylasta kaikkiin kolmeen selvityksessa mukana olleeseen osa-alueeseen. Naita kaikkia
selvityksen aineistoja kasitelldan yksityiskohtaisesti kutakin aihetta kasittelevissa luvuissa 3
— 5. Niiden pohjalta esitetdan johtopaatoksia ja suosituksia ohjaamo-mallien suunnittelulle

ja kdynnistamiselle yhteenvetoluvussa 6.



2 Lahtokohdat Ohjaamo-mallille

2.1 Monihallinnollinen yhteisty6 ohjaamon laht6kohtana

Elinikdinen ohjaus on monin tavoin noussut ohjauskeskustelun pysyvaksi teemaksi.
Ohjauksen kasitteen laajeneminen koko eldmankulkua koskevaksi palveluksi edellyttdd mm.
koulutuksen ja tyon nivelkohdissa palvelujen tuottajien yhteisty6ta ja suunnittelua.
Palvelutarjonta on kuitenkin sekd ohjausta tarjoavien tahojen ettd kansalaisten kannalta
monimutkainen ja vaikeasti hahmottuva kokonaisuus. Koska ohjauksen tehtdvdna on tukea
kansalaisia koulutukseen, tydhon ja muuhun eldmaan liittyvissa valinnoissa, sen tulisi
muodostaa eri elamantilanteita tukeva jatkumo. Elinikdisen ohjauksen vastuu jakautuu
monien ammattiryhmien ja hallinnonalojen kesken, joten ohjauksen koordinoinnista on
tullut tarked kehittamisen kohde. Onnistumisen edellytyksend on moniammatillinen ja eri
hallinnonalojen asiakaslahtdinen yhteistyo.

Elinikdisen ohjauksen kehittamisen eurooppalaisia tavoitteita ja periaatteita esitettiin alun
perin OECD:n ja Euroopan komission julkaisemassa urasuunnittelun ohjauksen kasikirjassa
(OECD 2004), joka pohjautui ohjauspolitiikan eurooppalaiseen arviointitydhon. Sittemmin
tyota on jatkettu eurooppalaisen elinikdisen ohjauksen toimintapoliittisessa verkostossa
(ELPGN, 2013) joka on maaritellyt Iahtokohtia kansalliselle kehittamistydlle. Elinikaisen
ohjauksen jarjestamisen periaatteiksi esitetdan asiakasldahtoisyys, osallisuuden
mahdollistaminen, ohjauksen saatavuuden parantaminen ja laadunvarmistus. Tarkeaksi
teemaksi kehittdmistyon onnistumiselle muodostuu mm. palvelujen koordinointi ja
yhteistoiminta kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla.

Suomessa eurooppalaisia periaatteita on alettu edistdd ministerididen (TEM, OKM, STM,
SM) vilisen yhteistyon tiivistamiselld, josta konkreettina osoituksena oli Elinikdisen
ohjauksen yhteistyéryhméan perustaminen (9/2010). Tama yhteistydoryhma (OKM 2011: 15)
on madritellyt viisi strategista tavoitetta elinikdisen ohjauksen kehittamiseksi:

1. Ohjauspalveluja on tasapuolisesti saatavissa ja ne vastaavat yksilon tarpeita
2. Yksil6lliset urahallintataidot vahvistuvat

3. Ohjaustyota tekevilld on tehtédvien edellyttdma osaaminen

4. Ohjauksen laatujdrjestelmia kehitetaan

5. Ohjaus toimii koordinoituna kokonaisuutena

Naistd ohjauksen koordinoinnin strateginen tavoite (5) on keskeisin kun tarkastelemme
monihallinnollisen yhteistydn esteitd ja edellytyksia. Elinikdisen ohjauksen yhteistydryhman
kdytannon suositus oli (OKM 2011, 36), etta ELY-keskusten roolia ohjauksen alueellisessa
jarjestamisessa vahvistetaan. Konkreetti seuraus em. strategisista tavoitteista oli TEMin
antama ohje ELY-keskuksille (7/2012), jossa maarattiin ELY-keskukset nimeamaan alueensa
ohjaus- ja neuvontapalveluiden vastuuhenkilot. Heidan tuli saada aikaan alueelliset
elinikdisen ohjauksen ohjaus- ja yhteistydoryhmat (alueelliset ELOt), jossa olisivat
edustettuna laajasti alueen eri ohjaustahot. Ryhman tehtavaksi maariteltiin
ohjauspalvelujen saatavuuden ja laadun edistaminen ja vuoden 2014 tulossopimuksessa
ELYn tehtavaksi maariteltiin erityisesti Ohjaamo-mallin luominen seka nuorille etta



aikuisille. ELY raportoi TEMille elinikdisen ohjauksen toimintasuunnitelman toimeenpanosta
vuoden 2014 loppuun mennessa.

Hallitusohjelmassa (2011, 13) todetaan, etta “elinikdisen oppimisen tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut ovat tarjolla kaikille yhden luukun periaatteen mukaisesti”. Edelleen
koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelman mukaan elinikdistd ohjausta
kehitetdadn seuraavasti: “Edistetdan yhden luukun periaatteen toteutumista kaikessa
ohjauksessa siten, ettd ohjauksessa voidaan hyddyntaa eri hallinnonalojen ohjauspalvelujen
osaamista ja asiantuntemusta. ELY-keskusten roolia ohjauksen alueellisen yhteistyon
kehittdmisessa vahvistetaan” (OKM 2012, 15).

Elinikdisen oppimisen neuvosto on opetus- ja kulttuuriministerién yhteydessa toimiva
asiantuntijaelin, joka kasittelee koulutuksen ja tydelaman valiseen yhteistydohon seka
elinikdisen oppimisen edellytyksiin ja aikuiskoulutuspolitiikan kehittamiseen liittyvia
kysymyksid. Elinikdisen oppimisen neuvoston yksi keskeinen teema nykyisellad kaudella
(2012-2015) on ohjauksen saatavuuteen liittyvat kysymykset. Naihin elinikdisen ohjauksen
tarpeisiin Ohjaamon tulisi jatkossa pystya vastaamaan.

Hallinnonalojen yhteisty6td on perdankuulutettu jo pitkdan ja yhteistydaloitteita on esitetty
usein erilaisten tutkimusten ja tyéryhmien suosituksissa. Syrjdytymista koskevassa laajassa
tutkimuskatsauksessa (Notkola ym. 2013) painotetaan julkisten peruspalvelujen integrointia
sekd ennaltaehkaisyssa etta syrjdytymiskierteesta irtipddsemiseksi. Viimeisen kymmenen
vuoden aikana ohjauksen kehittamisen keskeinen ja voimistuva vaatimus onkin ollut
ohjaustoimijoiden yhteistyd. Tama edellyttda yhteistyotd paitsi asiakastyossa toimivien
kesken, niin ennen kaikkea palvelujen jarjestamisen ja toimintaa koskevan julkisen
paatoksenteon suhteen hallinnon eri sektoreilla. (Tyoministerié 2006:365, OPM 2007:39,
Arnkil ym. 2008, Nykanen ym. 2007, Nykdnen 2010, Kuntoutussdatic 2013, Tuusa ym.
2014). Kaytannossa hallinnonalojen yhteistydssa on jo saatu tuloksia ja huomionarvoista on
erilaisten projektien ja hankkeiden rooli kehittamisty6ssa. Yhteistyon kehittdminen on
kysymys, jota on ratkaistava koko ajan uudelleen, joten ohjauksen kokeiluista ja hankkeista
odotetaan aina arvokasta tietoa ja uusia innovaatioita.

Suurimmat esteet monihallinnollisen yhteistyon lisaamiseksi ovat olleet hallintokulttuurin
sektoroitunut perinne, sitad vahvistava tiedonmuodostus (tiedeperusta) ja ndgiden myo6ta
erilainen nakokulma ohjauspalvelujen jarjestamiseen seka asiakkaiden palvelutarpeisiin.
Tyontekijoiden kannalta sektoroituminen vaikeuttaa eri ohjauspalvelujen roolin ja
merkityksen ymmartamista asiakkaan palveluketjussa. Asiakkaan ndakdkulmasta eri
palvelukulttuurit vaativat sopeutumista ja joskus jopa erilaisen “kielen” oppimista. Tama
heijastuu asiakkaiden palvelukokemuksiin ja voi aiheuttaa myos tietokatkoksia seka
prosessien pitkittymista. Hallintokulttuurien siiloutumisen yksi ongelma asiakastydssa on
tietojen vaihto, johon on tosin alettu lainsaddanndllisesti puuttua mm. peruskoulun ja
toisen asteen koulutuksen nivelvaiheen osalta. Vaikuttavan ohjauksen edellytys on usein,
ettd asiakkaan aikaisempi palvelupolku tiedetadn eika koko prosessia tarvitse kerrata aina
alusta.

Nuorisotakuun tuloksellisuutta on selvitetty Nuorisotakuun tutkimuksellisen tuen
loppuraportissa (Tuusa ym. 2014), jonka Kuntoutussaatio toteutti TEMin toimeksiannosta.
Tuloksissa todetaan, ettd Nuorisotakuu erdanlaisena hallinnollisena tahtotilana ja
palvelulupauksena, siis ei lakina, on saanut aikaan monentyyppistad ja monentasoista
yhteistyota. Nuorten parissa toimivien ammattilaisten mukaan yhteistydssa on keskeista



tahtotila ja aito sitoutuminen seka selvilld olevat vastuut ja tydnjaot. Nuorisotakuu on ollut
kasite, jonka ympadrille on saatu eri ohjaustahojen ja palvelujen edustajia pohtimaan asioita
yhdessa. Toisaalta nuorten osallistuminen toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen ei ole
juurikaan lisddntynyt. Yhteinen keskustelu on kuitenkin paljastanut entistd paremmin sen
palveluviidakon ja paallekkaisyyden, jota tulisi yhteistydssa uudistaa. Tassa mielessa
Nuorisotakuu on toiminut hyvana ennakointityéna kun edetdan kohti Ohjaamoja. Raportin
johtopaatds on, ettd nuorisotakuun toteuttamisessa tulisi panostaa yhda enemman siihen,
ettd paikkakuntakohtaiset yhteistyomallit ja palveluprosessit ovat koordinoituja, yhdessa
sovittuja ja sujuvasti toimivia.

Nuorisolakiin (2006) on lisatty 2011 kohta, jonka mukaan jokaisessa kunnassa on oltava
nuorten ohjaus- ja palveluverkosto paikallisten viranomaisten monialaisen yhteistydn
yleista suunnittelua ja toimeenpanon kehittamista varten. Verkoston tehtaviksi on
madritelty tiivistetysti 1) koota tietoa nuorten kasvu- ja elinoloista, 2) edistda nuorille
suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja vaikuttavuutta, 3) suunnitella yhteisia
menettelyja nuorten palveluihin ohjautumiseksi ja 4) edistda nuorten palvelujen
jarjestamiseen liittyvien tietojen vaihdon sujuvuutta. Kunnat ovat ratkaisseet ohjaus- ja
palveluverkoston toimintamallin hyvin vaihtelevasti ja niissa voisi olla ituja silhen miten
Ohjaamo-toimintaa tulevaisuudessa johdetaan ja koordinoidaan.

Jos Ohjaamoa tdssa nykyisessa poliittisessa tilanteessa lahdetdan luomaan kaikille
elaménkaariperiaatteella, se ei valttamatta istu nykyiseen yhteiskunnalliseen agendaan,
jossa juuri nuorten koulutus- ja tyollistymistilanne on polttopisteessa. Siksi on jarkevaa
ottaa lahtokohdaksi nuorten ohjauspalvelut, mutta samalla johtamisen, koordinoinnin ja
rahoituksen suhteen on tehtava linjauksia, joilla ohjaamoideaa voidaan kehittda luontevasti
kaikille avoimeksi ohjauspalveluksi. Jatkossa mitdaan ikaryhmaa tai asiakasryhmaa ei tulisi
aktiivisesti sulkea pois Ohjaamon asiakkuudesta.

Onnismaa ja Haapakorpi (2014, 87) toteavat ettd nykyisessa poliittisessa ja taloudellisessa
tilanteessa radikaalien reformien uskottavuus on huteralla pohjalla. Siksi yhteistoiminnassa
tulisi painottaa kahta ndkékulmaa. Ensinndkin asiakkaiden osallistuminen on keskeist3, jotta
ohjauksesta saataisiin aikaisempaa vaikuttavampaa. Toiseksi tulisi keskittya resurssien,
tietojen ja osaamisen kokoamiseen eri tahoilta siten, ettd ohjauksesta voisi tulla yha
enemman urasuunnittelua tukevaa.

Ohjaamo-mallia on valmisteltu yhdessa ministerididen ja tydmarkkinajarjestdjen kanssa.
Syksylla 2014 kaynnistyvassa Keski-Suomen ELY-keskuksen hallinnoimassa ESR-hankkeessa
tavoitteena on Ohjaamo-mallin kehittdminen, Ohjaamo-pilottien kdynnistaminen seka
alueellisten Ohjaamo-hankkeiden tukeminen ja koordinointi. Tyo- ja elinkeinoministerion
esittdma strategisen tason luonnos Ohjaamon toimijoista ja hallinnollisesta
ohjausympéristosta nakyy seuraavassa kuviossa (Felt & Leminen 2014.)
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Kuvio 1. Ohjaamo osana elinikdisen ohjauksen kokonaisuutta.

2.2 Ohjausverkostojen toiminta

Tulevien Ohjaamo-mallien kehittdmisen pohjana on nuorten ohjaamotoiminnan lisdksi
Osuvuutta ja kysyntalahtoisyytta aikuisopiskeluun — tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
(TNO) kehittamisohjelma ja sen piiriin kuuluneiden Opin ovi -projektien kokonaisuus.
Ohjelman yhteydessa Suomeen on muotoutunut yhden luukun periaatteelle rakentuvia
verkostomaisia elinikdisen ohjauksen TNO-palveluita, joita on alueellisesti kehitetty
paattyvan ESR-ohjelmakauden aikana. Valtakunnallinen ohjelma kohdistui aikuisten
monialaiseen ohjaukseen.

Alueelliset projektit, joita oli yli 30 kpl, kehittivat alueellisiin TNO-palvelujen kysynnan
tarpeisiin kohdistuvia yhden luukun periaatteelle rakentuvia tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluja kehittavia toimintamuotoja ja ohjausverkostoja. Ohjausverkostoissa yhden
luukun periaate on tarkoittanut sita, etta tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja on tarjottu
verkostona ja organisaatiokeskeisestd tiedottamisesta ja markkinoinnista on monilta osin jo
paasty yhteiseen kaikkia organisaatioita hyodyttavaan ohjausajatteluun.

Valtakunnallisen Opin ovi -hankekokonaisuuden tavoitteeksi oli asetettu, ettd Suomessa on
vuonna 2014 elinikdiseen oppimiseen ja ohjaukseen perustuva, hallinnon rajat ylittava,
moniammatillinen TNO- palvelujen kokonaisuus, joka vastaa aikuisten ja tyéelaman
tarpeisiin. Palveluilla siis tarkoitetaan eri hallinnonalojen yhteisty6na tuotettua
palvelukokonaisuutta, joka on suunnattu koulutus- ja uravalintatilanteessa oleville
henkil6ille seka yritysasiakkaille henkildstén osaamisen kehittamiseksi. Ohjaustarpeisiin tuli
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hankesuunnitelmien mukaisesti vastata moniammatillisen, verkostoituneen
yhteistoiminnan avulla.

Usealla elinikaisen ohjauksen TNO-palveluihin keskittyvalla ELO-alueella on valtakunnallisen
ELO-verkoston seka valtakunnallisten koordinointi- ja koulutusprojektien
taustavaikutuksella rakennettu palveluverkostoja, joiden tyon pohjalle tulevat ohjaamot
voivat palvelujaan rakentaa. Verkostot ovat saaneet valmennusta aikuisohjauksen
koordinaatioprojektin toteuttamana. Valmennuksissa on pyritty varmistamaan ja tukemaan
toimijoiden hyvien kdytantdjen kehittamista ja jakamista verkoston kesken, seka projektien
loppuvaiheessa verkostomaisen toiminnan vakiinnuttamista ja jatkuvuutta projektien
jalkeen. Osa verkostoista toimii vield projektien paatyttya. Parhaat nakymat toiminnan
jatkumiselle on niissa verkostoissa, joissa organisaatioiden johto on selkedsti sitoutunut
mahdollistamaan verkostotoimintaan osallistumista ja joissa toiminta on koordinoitua ja
tavoitteellista.

Ohjelmakauden aikana elinikdisten TNO-palvelujen parissa tyoskennellyttd henkilostéa
my0s koulutettiin opinto-ohjausta sekd ohjausmenetelmien ja -taitojen tasmallisempaa
hallintaa kehittden. Ohjelmassa oli erillisia koulutusprojekteja. Nain ollen ohjausosaamista
on kertynyt alueille, ja tulevassa ohjaamokokonaisuudessa tdta osaamista on jo paljon
kadytettavissa.

Keskeisimmat lahtdkohdat, joita edelld kuvatusta verkostomaisesta kehittamistydsta on
saatavissa Ohjaamo-toiminnan kehittamiselle, ovat yhden luukun periaate,
verkostomainen toimintatapa ja kehittyva ohjausosaaminen. Monialaisissa
organisaatioissa ja verkostoissa on jo opittu soveltamaan edelld kuvattua yhden luukun
periaatetta, ja se on lisdnnyt myo6s luottamusta organisaatioiden vilille. Verkostomainen
tyoskentelytapa on tutustuttanut toimijoita toisiinsa seka tehnyt tunnetuksi verkoston
muissa organisaatioissa toteutettavaa monialaista tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelua.
Paattyvan ohjelmakauden aikana on kehitetty verkoston organisaatioiden henkiléstén TNO-
osaamista ja paljon osaamista on jo olemassa. Tastd on hyva ldhtea edelleen kehittdmaan ja
laajentamaan monialaista ja monitaitoista TNO-palveluverkostoa.

Lisatietoa aikuisohjauksen projektikokonaisuudesta 16ytyy osoitteesta www.opinovi.fi

2.3 Nykyinen nuorten ohjaamotoiminta

2.3.1 Syrjaytymisen ehkaisemista ja tukea nuorelle suunnan
etsimiseen

Eduskunnan tarkastusvaliokunnan toimeksiannosta tehdyssa nuorten syrjaytymisen
ehkaisytoimia koskevassa tutkimuksessa todetaan yksiselitteisesti: “Talla hetkelld julkinen
sektori tuottaa palveluja koordinoimattomasti. Apua hakeva nuori joutuu asioimaan useilla
luukuilla eika tule autetuksi, koska kynnys palveluihin on liian korkealla tai sopivaa palvelua
ei l6ydy oikea-aikaisesti” (Notkola ym. 2013, 8). Tutkimuksen johtopaatdksissa korostetaan
julkisten peruspalvelujen merkitysta syrjaytymisen ehkdisemiseksi seka niiden kehittamista
pitkalld aikavalilla kohti integroivaa palvelumallia. N&itad varten ehdotetaan pilottihankkeita,
jossa ytimena ovat palvelukokonaisuudet, ei yksittdiset palvelut, ja niiden vaikuttavuutta
tarkasteleva seurantatutkimus. Palvelujen ja palvelurakenteiden perkaaminen sellaisiksi,
ettd ne ovat tarpeisiin kohdentuvia, toimivia, tunnistettavia, tehokkaita, vaikuttavia ja
kustannuksiltaan hyvaksyttavid, on vaativa, mutta tarkea tavoite.
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Yhtena ratkaisuna palvelujen koordinoimiseksi ja auttamisen kynnyksen madaltamiseksi on
esitetty Ohjaamo-mallia. Mallin kehittdmisen taustalla on laaja huoli nuorten
osallisuudesta, syrjdytymisesta seka kiinnittymisesta koulutukseen ja tyohon, joihin
nuorisotakuun politiikkaohjelmassa on paneuduttu. Keskustelussa vahvasti esilld oleva
syrjdytyminen on ilmiona vaikeasti maariteltava. Sita on tarkasteltu osana lapsuuden ja
nuoruuden hyvinvointipalveluja ja koulupudokkuutta (Helne 2002; Alatupa ym. 2007; Ldmsa
2009; Maatta 2010; Kataja 2012; Isotalo & Ringman 2012; Palola, Hannikainen-Ingman &
Karjalainen 2012), maarallisena sosiaalipoliittisena ilmiéna (Kainulainen 2006; Myrskyla
2011; Myrskyla 2012) seka yhteiskuntapoliittisena ilmiona (Erdsaari 2005; Harrikari 2008;
Ahola & Galli 2011; Juppi 2011). Syrjaytyminen on aina jotain ei-toivottavaa, jotain jota
tulee torjua ja ehkaistd, mutta saako silloin nuoruuteen yleisesti — joskaan ei aina - liittyva

etsiminen ja ndenndinen ajelehtiminen liian helposti kielteisen leiman?

Samalla kun olemme yhteiskuntana huolestuneita nuorten kasvusta kohti tdysivaltaista
kansalaisuutta, on yhteiskuntapolitiikassa vahvistunut ajattelu, jossa yksilon vastuuta on
korostettu entistd enemman. Samalla on vaadittu keventamaan julkista sektoria.
Kehityssuunta on yleinen koko Euroopassa ja tiivistyy yksildllisen vastuun ajatukseen
("responsibilisation”) ja kysymykseen sosiaalisesta oikeudenmukaisuudesta (Vuorinen &
Watts 2010, 23; Sultana 2014; ks. myds Eurofound 2012). Elinikdisen ohjauksen politiikka
asettuu talloin ristiriitaisesti yksilon tarpeita ja valinnanvapautta korostavan, mutta
toisaalta taloudellisen hyvinvoinnin ja markkinoita tukevan kasvun ndakékulman

leikkauspisteeseen (esim. Hooley 2014, 9-10).

Syrjaytymisvaarassa olevien nuorten tasmallisen maaran arvioiminen on mahdotonta,
mutta silti heitd on ilmeisen runsaasti. Tyollisyystilastojen perusteella 15—-29 —vuotiaiden
ty6ttdmien méaara on viime vuosina ollut noin 50 000 — 60 000 henkil6a. Myrskyla (2012) on
arvioinut, ettd Suomessa on yli 32000 15-29 —vuotiasta nuorta, jotka eivat ndy missdaan
tilastoissa. Keski-Suomen liitolle tehdyssa selvityksessa arvioitiin vuonna 2012 Keski-
Suomessa olevan yli 2000 15-29 —vuotiasta nuorta on joko tilastojen tai toimenpiteiden
tavoittamattomissa (Syynimaa & Saukkonen 2012).

Lukujen darelld on syytd muistaa, ettd ldheskdan kaikki koulutuksen tai tyon ulkopuolella
olevat tai julkisen palvelun vahvoja tukitoimia tarvitsevat nuoret eivat joudu lopullisesti
osattomiksi (esim. Isotalo & Ringman 2012; Myrskyla 2011; Myrskyla 2012). Nuorilla on
usein sellaisia jaksoja elamassa, jolloin he poikkileikkauskuvassa tulevat luokitelluiksi
riskiryhmaan, mutta pitkittaistarkastelussa he ovat myohemmassa eldmanvaiheessa
padsseet osalliseksi yhteiskuntaan koulutuksen tai tyon kautta.

2.3.2 Tilanne Jyvaskylassa

Vuonna 2012 tehty selvitys osoitti, ettd Keski-Suomen kunnissa oli ryhdytty nuorisolain
mukaisiin toimenpiteisiin nuorten palvelujen takaamiseksi, mutta prosessi oli viela
alkuvaiheessa ja siksi nuorten palvelut ndyttaytyivat paaosin irrallisina eri hallinnonalojen
toisistaan erillisind tuottamina (Syynimaa & Saukkonen 2012). Jyvaskyldan kaupungin vuonna
2014 kokoamien tietojen perusteella nuorten ohjauspalvelujen tilanne tuskin on juuri sen
koordinoidumpi kuin pari vuotta aikaisemmin. Samalla kun ohjauspalveluverkostossa on
halua yhteistyon kehittamiseen ja nuorisolain mukainen monialainen nuorten ohjaus- ja
palveluverkosto on aloittanut toimintansa Jyvaskylassa vuoden 2013 aikana, palvelujen
tarjonta on edelleen hajallaan. Erdan jyvaskylaldisen hanketoimijan mukaan pyrkimykset

13



parantaa tilannetta erilaisia palvelukarttoja luomalla johtaa huonoimmillaan
asiantuntijoiden tydn kohdentumisen enemman toisten asiantuntijoiden tukemiseen kuin
itse nuorten ohjaamiseen ja auttamiseen. ?

Oleellisia kysymyksia ovatkin, miksi ja miten palvelut ovat pdasseet rakentumaan
hajautuneiksi ja epdselviksi, kenen tahto tai etu kehitys on ollut ja kuinka palveluja ja
palvelurakenteita tulisi muuttaa selkeammiksi ja ymmarrettavimmiksi. Tarkea kysymys on
my0s se, kuka tai ketkd voivat tehda paatoksia uudenlaisen palvelurakenteen luomisesta.
Palaamme naihin kysymyksiin raportin lopussa.

Hanketoiminnalla on ollut ja on edelleen merkittdva osuus nuorten palvelujen
tuottamisessa. Viimeisten noin viiden vuoden aikana Jyvaskyldan kaupungin alueella on ollut
kdynnissa vahintaan 20 hanketta, joissa on joko ensisijaisesti tai valillisesti kehitetty nuorten
ohjauspalveluja. Talla hetkelld kdynnissa olevia ovat esimerkiksi maahanmuuttajataustaisille
nuorille suunnattu Ma oon mukana, Luotsaamo (4H-yhdistys) sekd NuoVo-hanke (KYT).
Kaupungissa on kdynnissa tyollisyyden kuntakokeiluhanke, joka osittain kohdistuu nuoriin
pitkaaikaistyottomiin (tdhan liittyen myoés Toihin!-palvelu). Tyéllisyyden
kuntakokeiluhankkeessa kaksi tyontekijaa keskittyy alle 30-vuotiaiden pitkdaikaistyottomien
ohjaukseen ja tyovalmennukseen. Ensi vuoden alusta alkaa valtionvarainministerion
rahoittama nuorisotakuun kuntakokeilu, joka on tarkoitus nivoa osaksi ohjaamotoimintaa.

Tarked osa nuorille suunnattuja palveluja on OKM:n harkinnanvaraisella rahoituksella
toteutettava etsiva nuorisotyd. Hankkeissa arvioidaan olevan talla hetkelld noin 20
henkildtydvuoden ja kaupungin etsivdssa nuorisotydssa noin kymmenen henkildtyévuoden
ohjauspanos mukaan luettuna Sovatek-sdation kaksi etsivdaa nuorisotyontekijaa. Etsivan
nuorisotydn tai muun nuoria tukevan toiminnan lukeminen mukaan ohjauksen resurssiin ei
ole yksiselitteista. Yhtdalta kaikenlainen elamanhallinnan, koulutusvalintojen ja
tyollistymisen tuki on ohjauksellista toimintaa, mutta toisaalta ammatillisessa mielessa ei
aina ole “oikeaa” ohjausta.? Ehka osin tista syysta tyo- ja elinkeinohallinnon alalla on alettu
puhua ns. “ohjauksellisesta tydstda”. Tama potentiaalisesti eri ammattialojen piirissa
intohimoja nostattava keskustelua on tarkeaa kayda, jotta ohjaamojen mallintaminen ja
kdynnistdminen onnistuu. Ristiriidoista, ammatillisista reviireista ja niiden suojelusta
vaikeneminen tuskin edesauttaa moniammatillisen ohjaamotoiminnan kehittamista.

Hankkeissa kehitetyista nuorten ohjauspalveluista keskeisia ovat OhjausLaturi ja
NuortenLaturi, joissa tehty tyo jatkuu edelleen. OhjausLaturi syntyi HUMAKin hallinnoiman
ESR-rahoitteisen OhjauslLaturi-hankeen aikana vuosina 2009-2011. Hankkeella mallinnettiin
Jyvaskylan kaupungille ja verkostolle peruskoulun jalkeisen nivelvaiheen pudokkuutta ja
syrjaytymista ennaltaehkdisevaa moniammatillista ohjausta. Hankkeen tulokset on
vakiinnutettu pysyvaksi toiminnaksi veturitallien kiinteistdon. Toiminnan painopiste on
peruskoulun paattianeiden nuorten neuvonta ja ohjaus.

NuortenLaturi on seudullinen, 13-20 -vuotiaille nuorille, nuorten vanhemmille, nuorten
parissa toimiville ja nuorisotyon opiskelijoille tarkoitettu, kahdeksan kunnan yhteinen,

1 Tassi kappaleessa esitetyt tiedot perustuvat hankkeen aikana kaytyihin keskusteluihin
paikallisten avaintoimijoiden kanssa.

2 Tama on noussut esille hankkeen aikana kiydyissa keskusteluissa: rajanvedot ohjaamisen,
neuvonnan, sosiaalitydn, mielenterveystyon tai sairaudenhoidon valilla ovat hailyvia ja
ndkokulmasta riippuen enemman tai vihemman tarpeellisia tehda selkeasti.

14



tiedotus-, tieto- ja neuvontapalvelu verkossa, osoitteissa www.nuortenlaturi.fi seka

https://www.facebook.com/nuortenlaturi. Seudullista verkkopalvelua on rakennettu

hankerahoilla ja toiminnan koordinoinnista ja ylldpidosta vastaa Jyvaskylan kaupungin
nuorisopalvelut.

NuortenLaturin (http://www.jkl.fi/nuoriso/ohjauslaturi seka
http://www.nuortenlaturi.fi/ohjauslaturi) sivuille on koottu luokiteltua ja ajantasaista tietoa

nuorten eldamaan liittyvistd asioista, muun muassa asumisesta, opiskelusta, tydelamasta,
terveydesta ja ihmissuhteista. Sivuilla on my0s tietoa ajankohtaisista tapahtumista,
kursseista ja harrastusmahdollisuuksista ja kysy-palstan asiantuntijat (terveydenhoitaja,
koulukuraattorit, psykiatrinen sairaanhoitaja, seksuaaliterapeutti sekd nuorisotydntekijat)
vastaavat nuorten kysymyksiin. NuortenLaturin tunnettuus nuorten keskuudessa on
ilmeisesti suhteellisen vahainen.

Jyvaskyldssa toimi Koppari-hanke vuosina 2010 - 2012. Sen tavoitteena oli saada koko
ikdluokan syrjdytymisvaarassa olevat nuoret ohjauksen piiriin. Lisaksi tavoitteena oli
selkiyttaa ja vahvistaa Jyvaskylan seutukunnan nuorten ohjauksen

yhteistyoverkostoa. Hankkeen aikana kartoitettiin Jyvaskyldan seutukunnan nuorille
suunnatut palvelut ja rakennettiin alueen palvelukartta palvelemaan seka nuoria, nuorten
kanssa tyoskentelevia ettd ndiden palveluiden tuottajia. Palvelukartta on osoitteessa
www.koppari.fi. Lisdksi hankkeessa selvitettiin, kuinka keratdaan ajantasaista tietoa toisen
asteen opiskelupaikkaa ilman jadneistd ja opintonsa keskeyttaneista nuorista.

Jyvaskylan kaupungissa peruskoulun pdattaneiden nuorten palveluista vastaavat alueen
oppilaitokset ja Ohjauslaturi. Ohjauslaturissa kartoitetaan yhdeksannen luokan aikana
pudokasriskissa olevat nuoret, jotta heitad voidaan tukea nivelvaiheessa. Toiselle asteelle
hakeutuville on tarjolla kesapaivystys. Kesdpaivystyksen ohjaajat ovat tavoitettavissa koko
kesdn auttaen nuoria erilaisissa peruskoulun jalkeisiin opintoihin liittyvissa kysymyksissa.
Kesalla on padivystys opiskelupaikkaa vaille jadneille nuorille.

Kun tarkastellaan Jyvaskylan perus- ja toisen asteen oppilaitosten opinto-ohjauksen
resurssia maarallisesti, tilanne on kohtuullisen hyva. Opinto-ohjausta ja etenkin laajasti
tulkiten ”"ohjausta” tarjoavien ammattilaisten maara opiskelijaa kohti on suuruusluokkaa 1
ohjaaja 240 oppilasta tai opiskelijaa kohti. Maara jakautuu epatasaisesti oppilaitosten
kesken. Samoin oppilaitoksilla on erilaisia tapoja tulkita ohjausresurssia: joissain
oppilaitoksissa lasketaan esimerkiksi opintosihteerit, koulutuspaallikot tai erityisopettajat
osaksi ohjauksen resurssia. Edelld olevaan arvioon on sisallytetty ainoastaan varsinaisesti
ohjaajan nimikkeella toimivien henkil6tyévuodet. Lisdksi tydpanoksen laskemista
hankaloittaa se, ettd osa ohjauksesta annetaan osana henkilén muuta tyénkuvaa. Silti,
vaikka laskelmassa on epavarmuustekijoitd, vaikuttaisi siltd ettd Jyvdskylan perus- ja toisen
asteen oppilaitoksissa kokonaisuutena voisi olla varsin hyvin saatavilla
ohjausammattilaisten palveluja.® Arviomme on varovainen, mutta samalla kun tiettyihin
erityistarpeisiin saatetaan tarvita lisdresursseja, kokonaistilanne on niin hyva, etta sen
kannalta on pikemminkin kysymys olemassa olevien resurssien jarkevasta suuntaamisesta
kuin niiden kasvattamisesta. Hankaluuksia tuo se, ettd kaupungin oppilaitosten

3 Luvut on saatu haastattelemalla kaupungin ja oppilaitosten tyéntekijoita sekd kaupungin
kokoamista tilastoista ja selvityksesta ”Jyvaskyldan kaupunki 2014. Vastaukset
Valtiontalouden tarkastusviraston kyselyyn.”
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laskennallisesti kohtuullinen ohjausresurssi on hallinnollisesti jakaantunut eri
organisaatioihin ja koulutuksen jarjestajille eika siksi aidosti yhteisesti jaettavissa oleva.

TE-toimiston palvelut ovat kdytettdvissa Iahinna yli 17-vuotiaille tydnhakijoiksi
ilmoittautuneille nuorille. TE-toimistojen palveluista osa tuotetaan valtakunnallisina
verkkopalveluina ja osa paikallisesti. Sekd verkossa tai puhelimitse ettd paikallisessa TE-
toimistossa voi saada henkilokohtaista palvelua. TE-toimistojen ammatinvalinnan ja
uraohjauksen paikallisia palveluja ovat soveltuvuustestaus, asiantuntija-arvionnit, tyo- ja
koulutuskokeilut seka ura- ja tyhénvalmennus. Nuorille on tarjolla tyévoimakoulutusta,
heitd voidaan ohjata osallistumaan nuorten aikuisten osaamisohjelman koulutuksiin tai
hyodyntamaan tyollistymisessa Sanssi-kortia. Nuorisotakuun yhtena toimenpiteend on
tyollistymissuunnitelman laatiminen. TE-toimistoissa tuetaan my®&s nuorten yrittdjyytta.

Keski-Suomen TE-toimiston Jyvaskylan toimipaikassa oli kevaalla 2014 10 psykologia, joiden
tyopanoksesta osa kohdentui nuorille. Asiantuntijoista viiden tyo on keskittynyt erityisesti
nuoriin asiakkaisiin, joita auttaa lisdksi yksi palveluohjaaja. Asiakastyon tekemiseen TE-
toimiston resurssit on koettu niukoiksi, joskin psykologipalveluihin ollaan saamassa ainakin
madrdaikaisesti lisdresurssia. TE-toimisto on vahvasti verkottunut paikallisten toimijoiden
kanssa tehden monenlaista yhteisty6ta. Kaupungin tydvoiman palvelukeskusta (TYP)
hallinnoi vield tdman vuoden loppuun Keski-Suomen TE-toimisto.

Nuorelle on monia paikkoja ohjauksen saamiseksi. Oppilaitoksissa on tarjolla oppimisen
tukea ja ohjausta, tyollistymisen asioita hoidetaan TE-toimistossa ja nuorisopalvelut
toteuttavat erilaisia nuorisotydén muotoja, kuten edelld mainittua etsivaa nuorisotyota.
Lisaksi nuorisopalvelujen yllapitamassa perinteisessad nuorisotydssa (nuorisotilat,
kulttuurityo, katupartiointi, nuorisovaltuusto ja oppilaskunnat) nuoriso-ohjaajien ty6 on
osin ohjaustyo6ta, jossa tarkastellaan yhdessa nuoren kanssa harrastuksiin, opiskeluun,
ammatinvalintaan ja elamaan laajemminkin liittyvia kysymyksia. Tyollisyyspalvelujen
nuorten taidetydpaja tarjoaa enintdan neljan kuukauden mittaisia tyopajajaksoja
tyomarkkinakelpoisille 17 — 29 —vuotiaille. Pajajakson aikana on mahdollista etsiva suuntaa
opiskeluun ja tyéelamaan. Aikuissosiaalityossa taysi-ikdisille on tarjolla mm. sosiaalista
kuntoutusta, talousneuvontaa seka ohjausta arjen hallintaan. Nuorten aikuisten
palvelukeskus J-Nappi puolestaan on vaativan sosiaalitydn matalan kynnyksen yksikko,
jonka asiakkaat ovat 18 — 30 —vuotiaita. Toiminnan painopiste on kuntoutumisessa ja
eldméanhallinnan kehittamisessa.

2.3.3 Ohjaamomalleja muualla Suomessa

Viime vuosina maassamme on kehitetty nuorille suunnattuja matalan kynnyksen
ohjauspalveluja. Joensuun avoin ammattiopisto, Oulun Bystromin talo seka Mikkelin Olkkari
ovat monin tavoin varsin lahelld keskustelun pohjana ollutta Ohjaamo-mallia. Kaikkein
ilmeisin piirre on yhteisesti jaettu palveluvisio: tavoitteena on tarjota nuorille koulutukseen
ja tydohon kiinnittymisen tueksi ohjausta ja tukea yhdesta paikasta yhden luukun
periaatteella. Edelld mainittujen lisdksi nuorille tarkoitettuja matalan kynnyksen
palvelupisteitd on maassamme télld hetkelld hyvinkin toistakymmenta maarittelytavasta
riippuen. Hankkeen aikana tutustuimme tarkemmin mainittuihin kolmeen, joista on tassa
lyhyet kuvaukset. Konkreettisten palvelupisteiden lisdksi useimmissa suurissa ja
keskisuurissa kaupungeissa on luotu erilaisia nuorten palveluja yhteen paikkaan kokoavia
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verkkopalveluja. Selvityksemme perusteella ne ovat padosin staattisia verkkosivuja ja vaikka
sosiaalisen median palveluja on joihinkin sivustoihin liitetty, niiden kayttd on vahaista.s

Joensuun ohjaamo ja avoin ammattiopisto_http://avoinammattiopisto.ning.com/

Joensuun ohjaamon toimintaa hallinnoi Pohjois-Karjalan ammattiopisto. Toiminta on ollut
hankeperustaista siten, ettd rahoitusta on ollut kdytettdvissa noin miljoona euroa vuodessa
viimeisten neljan vuoden ajan. Joensuun ohjaamon erityispiirre on sen tiivis yhteistyd
avoimen ammattiopiston kanssa. Toiminnan keskeinen tavoite on ollut madaltaa kynnysta
toisen asteen ammatillisiin opintoihin padsemiseen ja niihin kiinnittymiseen. Joensuun
Ohjaamolla on tilat kaupungin keskustassa helposti saavutettavassa paikassa. Asiakkaista
usealla on sosiaaliseen elamaan liittyvia pulmia, esimerkiksi lilkkkuminen paikasta toiseen tai
saapuminen aikataulun mukaisesti sovittuihin tapaamiseen aiheuttaa ahdistusta.
Yksilollisesti raataloidyin tyéskentelytavoin, vaikka rinnalla kulkevan nuorisotyontekijan
tuella, on voitu tukea nuoria heidan pulmakysymyksiensa voittamisessa.

Oulun Bystromin talo _http://www.nettinappi.fi/tietoalue/mista-apua/bystromin-nuorten-

palvelut-3/

Oulun Bystromin talo on kaupungin nuorisopalvelujen koordinoiman tydn tulosta. Toiminta
on aloitettu vuonna 2011 siten, ettd samaan tilaan on koottu eri hallintokuntien nuorille
tarkoitettuja palveluja yhteen. Nuorisopalvelut vastaavat tilakustannuksista ja toiminnan
koordinoinnista. Talon palvelut on tarkoitettu kaikille nuorille monenlaisiin tilanteisiin ja
kysymyksiin. Talossa on my6s nuorisotiloja, kuten bandi- ja tietokonetiloja. Bystromin talo
on nimensad mukaisesti suuri, vanha puutalo kaupungin ydinkeskustassa. Talon palvelumalli
on rakennettu matalan kynnyksen periaatteella. Taloon voi tulla oleskelemaan, selaamaan
tarjolla olevia tietolahteita tai tapaamaan tieto-, neuvonta- ja ohjaushenkil6stoa.
Vastaanotossa paivystdvat tyontekijat kartoittavat nuoren asiakkaan tarpeen ja ohjaavat

eteenpain.

Mikkelin olkkari _http://mikkelinolkkari.fi/

Olkkari on Mikkelin kaupungin sosiaali- ja nuorisopalveluiden hallinnoima kaikkien
hallintokuntien yhteistydssa toteuttama yhden luukun periaatteella toimiva
kohtaamispaikka, jossa tarjotaan neuvontaa, ohjausta, tukea ja osallisuutta 13-29 -
vuotiaille nuorille ja heidan ldheisilleen. Hankerahoitus (ESR ja E-S ELY) paattyy vuoden
2014 lopussa, jonka jalkeen toiminta vakinaistetaan. Olkkarista I6ytyvat henkilokohtaista
ohjausta ja tukipalveluja tarjoavat nivelvaiheen “Koppari”-ty06, etsiva nuorisotyo, 13-19 -
vuotiaiden nuorten pdihde- ja mielenterveyspalvelut seka lastensuojelun tuki- ja
jalkihuolto. Olkkari on ottanut myos koordinointivastuun yhteisesta nuorten
ohjauspalveluiden kehittdmisesta ja toteuttamisesta. Olkkari-palvelumallin ohjaustyd on
ensisijaisesti henkilokohtaista rinnalla kulkemista ja palveluohjausta. Muut kuin edella
mainitut palvelutahot, kuten oppilaitokset ja TE-toimisto jarjestavat Olkkarissa

4 KTL:n siviilipalvelusmies selvitti 15 suurimman kaupungin nuorille suunnattuja
ohjauspalveluja verkossa. Sosiaalisen median ja muiden vuorovaikutteisten palvelujen
(kuten chat) kdyttaminen on vahaista. Nayttaa silta, ettd nykyisissa verkkopalveluissa on
vain vahan perustaa ohjaamojen jatkokehittamiseksi painvastoin kuin kasvokkain
tarjottavissa palveluissa.
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infotapaamisia nuorille. Samoin nuorten aktivointi- harrastus- ja vertaisryhmatoimintaan on
panostettu paljon sekd nuorten itsensa vetamiin toimintaryhmiin. Mikkelissa kokeillaan
my0s uudenlaista varhaisen puuttumisen toimintamallia tehostavaa sahkoista
tietojarjestelmaa (Tajua mut!-hanke).
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3 Ohjaamo-mallin rakenteet,
organisoituminen ja rahoitus

3.1 Ohjaamojen rakenteet

Rakenteilla tarkoitetaan toiminnan osatekijoitd ja niitd yhteen liittdvida mekanismeja. Siten
esimerkiksi rahoitusmalli ja siita tehdyt sopimukset on osa rakennetta. Vastaavasti
palvelurakenteen osalta ratkaistaan mité palveluja tarjotaan, kenelle, koska, missa ja milla
medioilla. Matalan kynnyksen palvelussa palveluun hakeutumista ei ole vaikeutettu
erilaisilla valikoimis- tai hakemisprosesseilla, joihin usein liittyy hallinnoinnin, arvioinnin ja
paatoksenteon rakenteita (kuten esimerkiksi ladkarin ldhetteelld tapahtuvassa
sairaanhoidossa).

Ohjaamon rakenteiden tulee perustua tunnetulle asiakastarpeelle. Siten asiakasryhmit ja
heiddn potentiaaliset tarpeensa tulee tunnistaa, kuten valtakunnallisessa tydssa on pyritty
tekemaan (Tuusa ym. 2014). Toiminnan aikana asiakkaiden muuttuvien tarpeiden ja
vaistamatta vaihtuvan asiakaskunnan tarpeiden tunnistamiseen tulee olla keinoja:
antureita, mekanismeja, menettelytapoja, sovittuja prosesseja eli ndin ollen rakenteita.
Onkin huomattava kuinka ldhelld rakenteista puhuminen on toiminnan johtamista,
organisoimista ja koordinointia. Ne limittyvat toisiinsa ja ne ovat mielekkaasti eroteltavissa
toisistaan ainoastaan suunnitteluvaiheessa. Silti on hyva pyrkia tunnistamaan tavoitteiden
mukaisen toiminnan kannalta parhaat elementit, prosessit ja nditd yhteen kutovat tekijat.
Ne yhdessa luovat rakenteen.

Yksi keskeinen osa laadukkaasti toimivia ohjauspalveluja on niiden perustuminen jatkuvan
kehittamisen ajatukselle (Hooley 2014, 55 — 60). Siten Ohjaamon yhtena tukirakenteena
tulee olla tutkimuksellinen tuki, vahintdan asiakkuuksien seuranta ja toiminnan tulosten
saannollinen arviointi. Tieto- ja viestintdteknologialla on myds oma osansa palvelu- ja

kehittamisrakenteiden luomisessa. TVT:n mahdollisuuksista on tuonnempana lisaa.

Olemassa olevat matalan kynnyksen palvelut tarjoavat aineksia Ohjaamojen rakenteille.
Oleellista toimivissa palveluissa on niiden tuottaminen yhteisvastuullisesti eri
hallinnonalojen kesken. Samoin hyvat matalan kynnyksen palvelut ovat helposti
saavutettavia ja kohdejoukolle tuttuja. Saavutettavuus tarkoittaa seka fyysista etta henkista
saavutettavuutta. Kayttdjien omaksi kokema ohjaamotila sijaitsee keskeisella paikalla
kaupunkia, jonne on hyvat liikenneyhteydet. Ohjaamon ymparillda on myds muuta toimintaa
ja palveluja. Toiminnan tunnettavuuden ja luotettavuuden (asiakkailta saatavan
hyvdksynnan) ndkokulmasta hyva toimitila on sellainen, joka on jo entuudestaan tuttu
suunnitellulle asiakaskunnalle. Hyvin toimivaan ohjaamoon astumisen henkinen kynnys on
matala. Ohjaamoon voi tulla ilman tarkkaa asiaa viettamaan aikaa joko yksin tai muiden
kanssa. Toisaalta sinne voi tulla myos tietyn asian kanssa ja olla varma, etta asiassa
autetaan eteenpain. Jotkut asiat ratkotaan joutuisasti tiedon jakamisen tai neuvojen avulla,
kun taas joidenkin asioiden ratkomiseksi laaditaan pitempiaikainen toimintasuunnitelma.
Yhta kaikki, sijainti ja saavutettavuus ovat oleellisia rakenteellisia tekijoitda Ohjaamon
menestymiselle.

Vertaisoppimisen ja havaintojen tekemisen lisdksi selvitimme jyvaskylalaisten
palveluntuottajien kanssa kuinka Ohjaamo tulisi rakentaa. Jyvaskyldssa 5.9.2014 jarjestetyn
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ohjaustoimijoiden tydpajassa kdydyn keskustelun perusteella Ohjaamo-toiminta tulee
rakentaa yhteisesti sovitulla tavalla resursseja uudelleen suuntaamalla. Vaikka Ohjaamo ei
olisi oma tulosyksikko, silld on kuitenkin oltava selkead asema kokonaisuudessa seka
toiminnasta vastaava johtaja. Johtajan vastuulla on toimintojen koordinointi seka
henkildstéjohtaminen niiltd osin, mitd tarvitaan yhteisen tyon tekemiseen ohjaamossa.
Ohjaamon toimintatavat kehittyvat yhteistydssa, jolloin ESR-hankevaihe on mahdollisuus
kehittaa erilaisia toimintamalleja.

Ohjaamon tarvitsemat tilat ovat hallinnollisesti jonkin hallintokunnan hallinnassa ja
tilavuokrat jyvitetdan. Palkat tulevat henkildiden mukana. Muiden kulujen jyvittamisesta
voidaan sopia. Oleellista on |6ytda Ohjaamolle oma paikka ja rooli palvelutarjonnassa —
tdma maarittaa kuinka toiminta on hyva organisoida. Yksi Ohjaamo-palvelun ulottuvuus
nimettiin ”asiointipalvelutulkkaukseksi”.

Samassa tyopajassa 5.9.2014 tieto- ja viestintateknologiaa (TVT) tarkasteltiin seka asiakkaan
ettd ammattilaisten kannalta. TVT:n kdyttamisen todettiin olevan nykyaikaa ja esimerkiksi
markkinoinnin kannalta suuri mahdollisuus. Nettipalvelun kehittdminen valtakunnallisesti
luo yhteisen standardin palveluille ja mahdollistaa niiden kdyttdmisen 24/7. Netin ohella
pitda kuitenkin yllapitaa riittdvaa maaraa perinteisia palveluja, koska asiakkaissa on
runsaasti niita, jotka eivat osaa hyédyntda verkkopalveluja tehokkaasti. Ohjaus on myos
luonteeltaan sellaista, ettd se on useissa tapauksissa luontevasti kasvokkaista
vuorovaikutusta.

Ammattilaisten kannalta on jo olemassa yhteisia tietojarjestelmia, joten sellaisten
rakentaminen ei tulisi tdssa uutena asiana. Samoin jo nyt on olemassa asiakastyohon
liittyvia toimintatapoja, kuten huolen ilmaiseminen liputtamalla. Tata pidettiin lupaavana
avauksena. Tiedonsiirrossa on aina oleellista kuka tiedon omistaa. Ohjauksen asiakasta
voidaan pitdaa omien tietojensa omistajana, jolloin asiakas paattaa kuka ja milla ehdoilla
padsee tietoon kasiksi. Samalla tulee huomioida, etta on tiettyja edellytyksia, joilla
viranomaiset padsevat erilaisiin tietoihin kasiksi jopa ilman henkilon suostumusta.
Naytdnpaikka-hankkeessa on kehitetty asiakkaan hallinnoimaa portfoliota, jota pidettiin
yhtena mahdollisuutena tiedon siirtamisen ja omistajuuden nakokulmista.

Tieto ja viestintateknologian kdyttamista ohjauksessa tulee tarkastella yhtdalta osana
valtakunnallisia kokonaisratkaisuja ja toisaalta kysymyksena TVT:n integratiivisesta roolista
ohjauspalvelujen tuottamisessa. Kansainvalisesti ndyttaa silta, etta eri maissa toteutetut
ratkaisut ovat useimmiten keskittyneet kansalaisille suunnattujen portaaleihin, joihin on
koottu keskeisimmat koulutus- ja ammattitiedot seka itsearviointivalineitd urasuunnittelun
tueksi. Yksittdinen eri palveluja kokoava portaali voi olla edullinen toteuttaa, mutta eri
jarjestelmilla ja eri lahtokohdista toteutetut elementit ovat hankalia kayttdjille ja
edellyttavat useita rinnakkaisia yllapitdjia. Kehittyneempana vaihtoehtona kannattaa
harkita integroitua kokonaisuutta, jossa kansalaisille suunnattujen tyovélineiden tai
viestintakanavien rinnalla teknologian avulla mallinnetaan eri hallinnonalojen yhteisesti
sopima kokonaisuus elinikaisistd monialaisista TNO-palveluista.

Tassa verkkoon rakennetussa kokonaisuudessa kansalainen voi omassa tyétilassaan
hyodyntaa jarjestelmdssa olevia tietoja, tyovalineitd omien tarpeidensa ja valmiuksiensa
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mukaan itsendisesti tai ammattilaisten kanssa henkilokohtaisessa ohjauksessa tai tuetussa
etakaytossa. Keskeisimmat tyovalineet ovat tuotettu kansallisesti ja ovat integroitavissa
henkilokohtaiseen tyotilaan huomioiden monialaiseen ohjaustyohon liittyvat
tietoturvakysymykset. Léhtokohtana on kansalaisen omistajuus omiin tietoihinsa.
Palvelussa toteutuisivat alla olevat monikanavaisuuden elementit kayttdjan nakékulmasta:

Monikanavaisuus:
Fac e_—tu—fac.e palvellut Etaohjauspalvelut
THO. “ohjaamoissa” tai Puhelin/some/chat/
palvelut oppilaitoksissal video/ryhmat

korkeakouluissa

THO — resurssit

(itsearviointivalineet, THNO - resurssit

THO- koulutus- ja (itsearviointivalineet,
resurssit » koulutus- ja
ammattitieto) " - .
“ohjaamoissa” tai ammattitieta) internetin
kautta

oppilaitoksissa/
korkeakouluissa

Kuvio 2. Monikanavaisuuden elementit kayttajan nakdkulmasta.

Integroidussa kokonaisuudessa olevat sisdllét toimivat pohjana myds paikallisten ohjauksen
palvelupisteiden kansallisesti sovitulle minimitasolle. Ohjaamoissa voidaan
valtakunnallisesta TVT-ratkaisusta huolimatta jonkin verran varioida palveluja
asiakastarpeiden mukaisesti. Verkossa olevat palvelut ovat asiakkaiden kaytossa myos
julkisissa, helposti saavutettavissa paikoissa, kuten oppilaitoksissa ja kirjastoissa. Verkossa
olevaan kokonaisuuteen voidaan integroida tyovalineet paikallisten ja alueellisten
toimijoiden yhteistydn mallintamiseksi. Talloin palvelujen tuottajat ja rahoittajat saisivat
samasta kokonaisuudesta yhteismitallista tietoa palvelujen laadun ja vaikuttavuuden

arvioimiseksi.

Ohjaamon rakenteista tarkeiksi nousevat johtamisen rakenteet, hallintorakenteet,
tilakysymys, tasapaino kasvokkain tarjottavien ja verkkopalvelujen kesken sekd kysymykset
tietojarjestelmistd ja tietosuojasta. Keskeinen kysymys ndyttaisi olevan, millaiseksi ohjaamo
konkreettisesti mielletdan. Onko se rakentunut yhden fyysisen tilan pohjalle, jonka jatkeena
tai lisdpalveluna TVT toimii vai onko ohjaamo yhden kokoavan tilan ja siihen liittyvien
verkkopalvelujen ohella myos laajemmin rakenteellisesti ratkaistu eri toimintojen ja
toimijoiden kokonaisuus. Ohjaustoimijoiden ndkemyksissa ensimmadinen vaihtoehto
nayttdisi olevan ikddn kuin luontevin tapa ajatella asiaa, mutta mielestamme tulisi kysya,
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miten koko palvelurakenne ja toiminnan organisoiminen tulisi miettid uudella tavalla
Ohjaamo-toiminnan synnyttdmisen yhteydessa. Palaamme tdhdn teemaan uudestaan
raportin lopussa.

3.2 Ohjaamojen organisoituminen

Rakenteista organisoitumiseen: ohjaustoimijoiden kysely

Rakenteet voidaan ajatella toiminnallisista osista muodostuvaksi tukirangaksi, jonka varassa
toiminta tapahtuu. Organisoituminen puolestaan on se prosessi, jossa kdytanndssa luodaan
rakenteet, muutetaan ja kehitetdan niitd, aletaan toimia niissa ja niiden edellyttamalla
tavalla sekd neuvotellaan toimintaan liittyvista tyonjaoista, vastuista, menetelmista,
tavoitteista, tuloksista ja arvioinnista.

Kun toiminnan rakenteet — kuka johtaa, miten hallinnoidaan, mitka ovat vastuut ja
velvoitteet, miten fyysinen palvelu ja TVT limitetdan toisiinsa ja kuinka
tietosuojakysymykset hoidetaan — on neuvoteltu ja ratkaistu, on aika organisoida toiminta
sovittujen periaatteiden mukaisesti. Kohti Ohjaamoa — hanke toteutti verkkokyselyn
jyvaskylalaisille ohjaustoimijoille touko-kesakuussa 2014, joka toteutettiin Webropol-
ymparistdssa. Linkki kyselyyn vastaamiseksi lahetettiin henkilGille, joiden tiedettiin olevan
tekemisissd ohjaustoimintojen kanssa omissa organisaatioissaan. Vastaajien
saavuttamiseksi hyédynnettiin mm. maaliskuun ohjaustydpajan osallistujalistaa. Siten
kyselyn otosta voidaan pitda harkinnanvaraisena eika se nain ollen valttamatta edusta
tasapuolisesti kaikkia ohjauksen tahoja Jyvaskylassa. Kyselyyn saatiin 20 vastausta.
Vastausten maara on varsin pieni, mika sekin vahentdaa mahdollisuutta yleistaa vastauksia
perusjoukkoon eli kaikkiin jyvaskylaldisiin ohjauksen toimijoihin ja heidan
organisaatioihinsa. Vastaajien vahadisen maaran vuoksi ei ole mydskaan perusteltua
analysoida eri vastaajien tai vastaajaorganisaatioiden valisid eroja tai yhtaldisyyksid. Naista
rajoituksista johtuen aineistoa kasitelldan kokonaisuutena, jolloin tavoitteena on luoda
kokonaiskuva kyselyssa esitetyista teemoista tiedostaen, ettd kuvauksessa saattaa olla
epatdasmallisyytta. Vastausten avulla hahmotetaan mista lahtékohdista ohjaamon
organisoimista tarkastellaan ja kuinka tiettyja organisoitumiseen liittyvia kysymyksia
ajatellaan ratkaistavaksi.

Vastaajien taustatiedot

Kyselyssa oli yhteensa 27 kysymysta. Naista kuusi oli numeerisesti vastattavia ja loput
avoimesti vastattavia. Vastaajien perustietoja ("taustamuuttujat”) kysyttiin neljalla
kysymyksella: vastaajan henkilotiedot, tehtdavan luonne, hallinnonala seka toiminnan
paaasialliset kohderyhmat. Naitd taustamuuttujia ei vastaajien vahdisen maaran vuoksi ole
hyodynnetty aineiston ryhmittelyssa. Kyselyyn pystyi vastaamaan halutessaan myds
nimettdmana. Vastaajista tatd mahdollisuutta kaytti nelja.

Vastaajista suurimman osan, viidentoista, tydnkuvaan kuului asiakastyota. Kuitenkin
tehtavanimikkeensa ilmoittaneista kymmenen oli johtajia tai paallikoita. Siten huomattava
osa johtotehtdvissa toimivista teki myos paivittaista ohjaustyota tai muuta siihen
rinnastettavaa. Hallinnonaloista eniten vastaajia oli sosiaali- ja terveystoimesta, yhteensa
seitseman. Kuusi vastaajaa tuli opetus- ja sivistystoimesta ja luokkaan muu kuuluvia oli viisi.
Naistd viidesta kolme oli tdsmentanyt edustavansa jarjestoa tai yhdistysta eli kolmatta
sektoria. Ty6- ja elinkeinohallinnon vastaajia oli kaksi.
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Kyselyssa tiedusteltiin vastaajan oman organisaation ohjaustoiminnan pdaasiallisia
kohderyhmid, joita pystyi valitsemaan useampia. Eniten toiminta kohdistui nuoriin ja
aikuisiin, jotka saivat kumpikin 20 mainintaa. Kolmanneksi suurin ryhma olivat
maahanmuuttajat (12). Lapset, vammaiset tai muut erityisryhmat seka toiset organisaatiot
saivat viidesta seitsemaan mainintaa. Luokkaan jokin muu tuli nelja mainintaa, jotka
kuitenkin olivat luokiteltavissa edelld oleviin kategorioihin.

Kuinka ohjauspalvelut toimivat Jyvaskyldssa?

Kasitys ohjauspalveluista Jyvaskyldssa tuotti tulokseksi melkoisen mydnteisen
kokonaiskuvan (ks. kuvio). Useimpien vaittamien kanssa valtaosa vastaajista oli vahintdan
jokseenkin samaa mielta. Suurin kritiikki kohdistui nuorisotakuun verkoston toimintaan. Yli
puolet vastaajista katsoi, ettei se toimi hyvin.
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Kuvio 3. Nakemykset Jyvaskylan ohjauspalveluista.

Ohjauspalveluverkosto koettiin varsin oppilaitospainotteiseksi. Lisdedustusta kaivattiin
terveyspalvelujen, maahanmuuttajaohjauksen ja erityista tukea tarvitsevien ohjauksen
aloilta. vastauksissa pohdittiin myos sitd, miten hyvin nuoret tuntevat eri palvelut ja kuinka
he l0ytavat eri tilanteisiin sopivimmat palvelutahot.

Nuorisotakuun katsottiin onnistuneen siina, etta eri toimijoiden keskindinen yhteisty6 on
tiivistynyt. Yhtena hyvana kaytannon esimerkkind monet mainitsivat nuorten aikuisten
osaamisohjelman tuloksellisuuden. Nuorten aktivoitumisen katsottiin parantuneen, jos
kohta yhdessa vastauksessa huomautettiin, ettd TE-toimiston tilastojen perusteella
nuorisotakuu on toteutunut huonosti. Nuorisotakuun kehittdmiskohteista tarkeimmaksi
nousi nuorten tyollistaminen ja tyopaikkojen luominen. Tahan liittyen tulisi myos tarjota
lisaa opiskelu- ja harjoittelupaikkoja. Useammin kuin kerran kehittamiskohteina mainittiin
my0ds mielenterveyspalvelut, nuorten tavoittaminen, paja- ja pdivdatoiminta seka nuorten
kuntoutus. Yleisesti nousi esille my0s tarve edelleen tiivistda ohjausverkoston yhteistyota.
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Ohjausverkoston yhteistyon tiivistdminen onkin ndkemyksemme mukaan juuri se, johon
onnistunut ohjaamotoiminta johtaa. Voidaan ajatella, ettd ohjaustoimijoiden kokema tarve
yhteistyon tiivistamiseen tulisi ohjaamon kdynnistdmisen yhteydessa kanavoida yhteiseksi
tyoksi, jolle on sovittu yhteiset tavoitteet ja toimintatavat. Talléin ohjaamon suunnittelu- ja
kdynnistysvaiheen organisoiminen on keskeista: yhtena kysymyksena nousevat esiin vanhat
hallinnonrajat ja vakiintuneet toimintayksikot ylittavan (joskaan ei kaikkea entista
ylenkatsovan) tyo- ja asiantuntijakulttuurin luominen. Hyvin konkreettisesti tima saattaa
tarkoittaa sitd, etta joistakin vanhoista toimintatavoista ja palveluista tulee luopua tai niita
tulee muuttaa uudenlaisen toimintakonseptin luomisen myota.

Ohjausverkosto Jyvaskyldssa

Ohjausverkoston keskindisessa yhteistydssa tarkeimpind kumppaneina mainittiin
tarkeysjarjestyksessa TE-palvelut, kaupunki, oppilaitokset seka sosiaali- ja terveyspalvelut.
Lista on tuskin yllattava. TE-palvelujen keskeinen rooli ndkyi vastauksissa. Ehka miettimisen
arvoista on se, etta KELA sai vain nelja mainintaa eika elinkeino- ja yritysmaailmaa nostettu
esiin kuin pari kertaa. Kolmas sektori sai sen sijaan hieman enemman mainintoja. Naista

nostettiin esille mm. Gloria, Sovatek sekd Katuldhetys.

Ohjausverkoston vahvuuksiksi katsottiin luottamus ja yhteisty6 toimijoiden kesken seka eri
tahojen sitoutuminen verkoston toimintaan. Tiedon kulkua pidettiin hyvana ja sit3, etta
verkoston toimijat tuntevat toisensa varsin hyvin. Kaupungin kokoa pidettiin tdssa
suhteessa sopivana. Myos kolmannen sektorin vahva rooli nostettiin esille. Samalla kun
yhteistyd nahtiin verkoston vahvuutena, sita toivottiin edelleen kehitettavan. Myos
resurssien kayttda toivottiin tehostettavan. Toiminnalle tulisi myo6s luoda selkeampi ja
vakiintuneempi rakenne sekd vahvistaa johtamista. Lisaksi terveyspalvelut tulisi saada

kiintedmmin mukaan verkostotyohon.

Kysyttdessa kuinka hyvin koordinoituna ohjausverkostoa pitda, vastaajista kahdeksan piti
verkostoa kohtuullisesti ja 12 melko hyvin koordinoituna. Perusteluissa todettiin, ettei
kaupungissa suinkaan olla jalkijunassa, mutta silti yhteistyota voi kehittda. Keskeiseksi
ongelmaksi nimettiin toimintojen hankepainotteisuus. Kuten edelld jo viitattiin, toiveena on
toimintojen vakiinnuttaminen ja selkeyttaminen. Verkostossa tehddan vain vahan yhteisia
padtoksia. Koska resurssit ja toiminnot ovat yksittdisissa organisaatioissa, paatoksenteko ja
toteutus ovat niiden vastuulla. Verkoston rooli on tehda yleisia linjauksia ja esityksia
yhteisistd menettelytavoista. Vastaajat korostivat, etta kaikki kdytannon paatokset
ohjauksesta tehddan yksittdisissa organisaatioissa.

Verkostolla on merkitysta toimijoiden yhteistyon edistamisessd. Verkoston avulla eri
toimijoiden keskindinen tietoisuus on lisddantynyt ja tiedonkulku on parantunut. Silti osa
vastaajista kaipasi edelleen lisda konkreettisia toimenpiteita verkostolta. Esimerkiksi
varsinaisia sopimuksia ohjauksen jarjestamisesta ei ole juuri tehty verkostossa lukuun
ottamatta hankkeisiin liittyvia sopimuksia, TYP-yhteistydsopimusta, sopimista
aikuisopiskelijan viikon jarjestelyjen rahoituksesta seka kuntakokeilun nuorisotakuuseen
liittyvasta yhteistyosta.

Asiakaspalautteen kokoaminen ja palvelujen kehittaminen

Ohjauspalvelujen asiakkailta keratdan monin tavoin palautetta eri organisaatioissa.
Tyypillistd on seurata asiakasprosessia tai tehda asiakaskyselyja. Myds organisaatioiden
tyontekijat ja johto arvioivat usein omaa ja organisaationsa toimintaa. Verkoston
kokonaisuuden kannalta palautteen kerdaminen on kuitenkin koordinoimatonta, kunkin
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yksittdisen organisaation tarpeita palvelevaa vailla yhteismitallisuutta. Silti palautetieto on
useimpien vastaajien mukaan tarkeda organisaatioiden ohjauspalvelujen kehittamisessa.
Asiakaspalautetta hyodynnetadn seka asiakkaan oman prosessin kehittamisessa etta
organisaation palvelujen parantamisessa. Yksiloasiakasta arvioidaan ja hanta tuetaan
esimerkiksi ohjaustarveanalyysin avulla. Organisaatiossa palvelujen arviointi voi puolestaan
olla osa tulosmittaristoa. Koko ohjauspalveluverkoston kehittdmiseen palautetietoa ei
vastaajien mukaan juuri kayteta.

Ohjauspalveluverkoston toiminnalla on vastaajien mukaan silti kohtuullinen yhteinen
perusta. Keski-Suomen ELO-ryhman tydstama strategia mainitaan yhtena perustana.
Aikuiskoulutuksessa ja aikuisohjauksessa on myds toimijoiden kesken luotu yhteista
perustaa. Ohjaustoiminnan katsotaan perustuvan myos maakuntastrategiaan seka
luonnollisesti voimassa oleviin saadoksiin. Kysyttdessa kenelld on suurin vastuu
ohjauspalvelujen laadusta, vastaajat olivat suhteellisen yksimielisia siitd, etta se on kullakin
organisaatiolla itselldan. Lisdksi kaupunki mainittiin tarkeana vastuutahona.

Vastausten perusteella henkiloresurssien laatua ei pidetd ongelmana. Osaamiseen ja
ammattitaitoon luotetaan. Sen sijaan resurssien rajallinen maara nahdaan ongelmana.
Asiakkaille ei ole aina aikaa tai muutoin mahdollista tarjota riittavia palveluja. Nuorisotakuu
koetaan tarpeelliseksi, silld se on tuottanut paljon hyvada kehittamistyotd, mutta sen lisaksi
tulisi muistaa my6s aikuisten ohjauksen kehittamisen tarpeellisuus. Tiedonkulkuun ja
yhteistyon kehittamiseen tulee edelleen kiinnittda huomiota toimijoiden kesken. Ohjaamo-
malliin suhtaudutaan kyselyn perusteella myonteisen odottavasti. Sen toivotaan
selkeyttavan ja keskittdvan nuorten ohjauspalveluja.

Toiminnan kehittdmisen kannalta voidaan kysya mita kaikkea tietoa tulee kerata, jotta
toimintaa voidaan pitkdjanteisesti kehittda. Onko esimerkiksi asiakaspalautteen kerdaminen
yksindan riittavaa? Silla on tarkea merkitys, mutta vasta kun palautetietoa kaytetaan
aktiivisesti palvelujen kehittamisessa ja kun palautetieto liitetdan tietoon resursseista,
osaamisesta, tydmenetelmista ja tuloksista. Kaupungissa ei ndyttdisi olevan kovinkaan
selkeda yhteista toimintatapaa, jossa seurattaisiin ohjaukseen suunnattuja voimavaroja,
niiden kayttda ja asiakasprosesseja seka saatuja tuloksia. Ohjaamo voi tarjota organisoivat
rakenteen, jonka my6ta resurssien, asiakkaiden ja tulosten seuranta - ja siten ohjauksen
vaikuttavuuden arvioiminen — tulee jarjestelmallisemmaksi.

Ohjausosaaminen ja tadydennyskoulutustarpeet

Vastaajien mukaan ohjausammattilaisten osaaminen on varsin korkeatasoista. Erityisen
hyvid ohjaajat ovat kohtaamaan erilaisista taustoista ja eldmantilanteista tulevia asiakkaita.
Asteikolla 1 — 4, jossa 4 on korkein arvosana, vastausten keskiarvo oli 3,7 (N = 20). Lahes
yhta korkeaksi arvioitiin ohjaajien kyky toimia yhteistydssd muiden organisaatioiden
ammattilaisten kanssa (ka. 3,65). Nuorten ja aikuisten ohjauksen ammattitaitoa pidetdan
my0s hyvana (ka. 3,55). Suurimmat puutteet — joskin keskiarvon ollessa noin 3 ei puute
liene kovin suuri — katsottiin olevan erityisryhmien ja mielenterveyden ongelmista karsivien
ohjauksessa. Juuri ndiden ryhmien ohjaukseen kaivattiin tdydennyskoulutusta. Lisdksi
toivottiin koulutusta mm. moniammatillisen yhteistydn toteuttamisesta, aikuisten
ohjaamisessa seka monikulttuurisessa ohjauksessa.

25



Organisoitumisen keskeinen kysymys

Seka ohjaustoimijoiden kyselyn ettda muun selvitystydn perusteella voidaan sanoa, etta
organisoitumisen keskeisin kysymys on yhteisen kasityksen luominen Ohjaamolle ja tdman
kasityksen pohjalta tapahtuva yhteinen tydskentely yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
Yleinen myonteisyys yhteistyohon ja hyvat kokemukset verkostoista ovat vélttamaton,
mutta eivat viela riittava ehto laadukkaan ohjaamotoiminnan synnyttamiseksi. Ei kannata
kysya, miten Ohjaamo synnytetdan nykyisen toiminnan oheen tai lisdksi — siihen tuskin on
riittavasti taloudellisia resursseja eika se ole tie uudistavaan toimintaan. Sen sijaan mita
ilmeisimmin jokaisella taholla on valttdmatonta kysyd, miten oman
organisaation/hallinnonalan toiminta muuttuu Ohjaamojen myota.

3.3 Ohjaamojen rahoitus

Alkanut ESR-hankeaika on Ohjaamojen kehittdmisvaihetta. Tuolloin tulee jarkevasti
hyodyntda suurempi rahoitusresurssi, mutta pidemman aikavélin realiteetti on toiminnan
yllapitdminen organisaatioiden perusrahoituksella. On olemassa jo aikaisempia malleja —
kuten TYP — siitd, miten eri organisaatioiden yhteinen talouden jyvittdminen toimii.
Rahoituksen kannalta merkittavin kuluera ovat palkat. Kun julkinen rahoitus on
todennékoisesti edelleen vdhentymaéssa, tulee keskeiseksi ratkaistavaksi kysymykseksi se,
miten yllapitdad perustoimintoja ja samalla luoda uutta. Toisaalta paallekkaisyyksia tulee
valttaa ja lisdksi pohtia sitda, miten vahemmilla rahoilla voidaan tuottaa yhdessa uudenlaisia
— toivottavasti parempia — palveluja. Jyvaskyldssa jarjestetyssa tyopajassa syyskuussa 2014
katsottiin, ettd rahoituksen vahentyessa on |0ydettdva uusia tapoja tyoskennella yhdessa.
Ohjaamolla ei ndhty olevan omaa itsendistd budjettia eli siitd ei tule luoda erillistd yksikkoa.

Vierailujemme kohteena olleissa kolmessa ohjaamotyyppisessa ratkaisussa Oulussa
rahoitus perustui tdysin kunnan omien resurssien uudelleen allokoimiseen seka
yhteistyosopimuksiin muiden julkisten palvelujen kanssa (KELA ja TE-toimisto). Mikkelin ja
Joensuun ohjaamoratkaisujen rahoitus on perustunut padosin maardaikaiseen
hankerahoitukseen. Kun viimeisten tietojen mukaan ennakoidaan, ettd alkaneella ESR-
hankekaudella paikallisten Ohjaamo-projektien rahoitus jaa monien kuntatoimijoiden
toiveita pienemmaksi, tulee tahan suhtautua enemman mahdollisuutena kuin uhkana.
Oulun esimerkki osoittaa, etta korkeatasoista tydta nuorten osallisuuden seka koulutukseen
ja tyohon ohjautumisen tueksi voidaan tehda ilman erillisia maararahoja. Hankerahoitus voi
toki edistaa toiminnan alkuvaiheessa uusien ratkaisujen kokeilemista, mutta raha voi myos
valua julkisten palvelun tuottajien vuotavan budjetin tilkkeeksi.

Tasta seuraa rahoituksen kriittinen kysymys. Toimintaa tulee alusta alkaen suunnitella ja
toteuttaa siten, ettd se ei ole riippuvaista vaihtuvasta ulkopuolisesta hankerahoituksesta.
Talloin tarvitaan sekd ennakkoluulotonta ajattelua (“olemme valmiita muuttamaan
vakiintuneita toimintatapojamme ja — rakenteitamme”) etta lapindkyvaa kunnan
hallinnonalojen, muiden julkisten palveluntuottajien sekad kolmannen sektorin toimijoiden
valistd sopimista rahoitusvastuiden jakautumisesta. Vaikka ohjaamosta ei tehdd omaa
talousvastuullista tulosyksikkdd, sen lapi virtaavat taloudelliset panokset on perusteltua
tehda nakyvaksi. Ndin toimijoiden kesken on mahdollista syntya yhteisesti jaettu kasitys
toiminnan resursseista, palveluprosesseista seka tuloksista (suhteessa resursseihin).
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4 Ohjaamo-mallin johtaminen ja koordinointi

4.1 Ohjaamon strateginen johtaminen ja koordinointi

Ohjaamon strategisessa johtamisessa korostuu ministerididen asema. Yhteisten eri
hallinnonaloja yhdistavien kdytanteiden ja politiikkalinjausten puute on havaittu yhdeksi
ohjauksen pullonkaulaksi (OKM 2011, 27). Valtakunnallinen elinikdisen ohjauksen
yhteistydryhma toimii ministerididen ja muiden ohjaustahojen yhteistyd6foorumina ja
jatkossa myds Ohjaamoja koordinoivan hankkeen strategisena ohjausryhmana.
Yhteistydryhman kautta politiikkalinjaukset saavat konkreettisia muotoja ja kehitettavia
asioita saadaan sovittua joustavasti jatkovalmisteluun.

Vastuuministeriot tekevat strategisen tason linjauksia siita, minkalaista Ohjaamoa Suomen
ohjauskentalle halutaan ja miten kehittdmisresursseja jaetaan. Valtakunnallinen linjaus
toiminnan muodoksi ja sisalloksi (ks. kuvio luku 2.1) toimeenpannaan erityisesti syksylla
2014 haettavien ESR -hankkeiden tuella. Ohjaamon perusajatus on syntynyt tassakin
raportissa esiteltyjen hankkeiden ja hyvien kdytantéjen pohjalta. Ministeridissa on seurattu
ohjauksen kehittamista alueilla ja linjattu niista strategisia tavoitteita koko maata ajatellen.
Tallainen alhaalta-ylos tyyppinen palaute on tarkeaa jatkossakin kun uudet hankkeet
kaynnistyvat. Samalla ylhaaltd-alas suuntautuvat politiikkalinjaukset varmistavat ohjauksen
tasapuolisen ja laadukkaan kehittdmisen koko maassa.

Kasissa oleva selvitysraportti on siten myds strategisen ohjauksen véline, jossa pyritdan
kuvaamaan tilannetta kentalld ja avaamaan perspektiivia tulevaisuuteen. Tassd Ohjaamojen
synnyttamisvaiheessa strategisten linjausten tarkoituksena on virittda ohjaustoimijoita
ottamaan huomioon oman alueensa ohjaustarpeet ja verkostotyon tilanteen. Ovathan
nykyiset yhteistydsuhteet kuitenkin se perusta, jonka varaan Ohjaamo voi luontevasti
rakentua. Ohjaamo-mallin mahdollisuudet ja rajoitukset ja tulevat ndin hankkeiden kautta
testattaviksi ja dokumentoiduiksi.

4.2. Ohjaamo -palvelujen alueellinen
koordinointi osana TNO -palveluja

Ty0- ja elinkeinoministerion antamien ohjeiden mukaisesti ELY-keskukset ovat nimenneet
oman alueensa ohjaus- ja neuvontapalveluiden vastuuhenkil6t. He ovat koonneet
alueelliset elinikdisen ohjauksen ohjaus- ja yhteistyoryhmat (alueelliset ELOt), jossa ovat
edustettuna laajasti alueen eri ohjaustahot ohjauspalvelujen saatavuuden ja laadun
edistamiseksi. Lisdksi ELO-ryhmien tavoitteena on edistda ohjausosaamista alueellaan.
Vuoden 2014 tulossopimuksessa ELY-keskuksen tehtavaksi maariteltiin erityisesti Ohjaamo-
mallin luominen sekd nuorille etta aikuisille.

ELY-keskusten vastuulla oleva koordinointitehtadva ei sisalla nykyisin mahdollisuutta johtaa
esim. resurssien avulla alueen ohjausta ja sen painopisteita. ELO-toiminta on alueilla
lahinna verkostoyhteistyon virittamista, tiedon jakamista ja erilaisten kohtaamispaikkojen
jarjestamistd. Nakopiirissa on, etta ELY-keskusten mahdollisuus voimakkaampaan
ohjaukseen vahenee entisestddn resurssien vahetessa aluehallinnosta. Silti alueellisesta
tasa-arvosta ja palvelujen saavutettavuudesta on huolehdittava. Alueellisten ELO-
yhteistyéryhmien ohjauksen koordinointitehtavaa ohjauksessa on siten tuettava seka
konsultatiivisella otteella etta alueiden keskindiselld vertaistoiminnalla. On keskusteltu
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my®s alueiden erikoistumisesta tiettyihin ohjauksen teemoihin, jolloin valtakunnallinen
yhteisty0 voisi tulla systemaattiseksi kehittdmisen muodoksi.

LAITURI-projektin (vv. 2010-2014) panos on ollut merkittdva alueellisten ELO-ryhmien
kdynnistamisvaiheessa. Projektin tavoitteena on ollut vahvistaa ja tukea verkostomaisesti
tuotettavien tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittamistd, suunnittelua ja
toteuttamista osana ELY-keskuksille annettua koordinointitehtavaa. Alueellisille ELO-
ryhmille tuotettu ELO-opas (LAITURI-projekti 2014) tarjoaa katsauksen ohjauksen
monialaisen yhteistydn Iahtokohtiin ja ratkaisuyrityksiin. Se tarjoaa kehyksen myds
Ohjaamo-toiminnan ymmartamiseksi osana alueellista palvelutarjontaa.

ELY-keskusten tehtdvana on raportoida TEMille vuoden 2014 aikana elinikdisen ohjauksen
strategian toimeenpanosta. Ohjaamojen luominen tulee olla strategiasssa erityisena
kehittamistavoitteena. Keski-Suomen ELO-ryhman raportissa (Keski-Suomen ELY-keskus
2014) on esitetty alueen elinikdisen ohjauksen strategiset painopisteet. Suoraan Ohjaamo-
toimintaan liittyva painopiste on moniammatillisen ja monialaisen ohjauksen
vahvistaminen. Ohjaamon suunnitteluvaiheessa ELO-ryhma on tukemassa Ohjaamoon
liittyvien palvelujen kokoamista.

Alueellisten ELO-ryhmien suhde Ohjaamo-toimintaan ja sen johtamiseen tulee toteutua
viime kddessa kuntien kautta. ELO-ryhman lisdksi toinen olemassa oleva pysyva rakenne on
jokaisessa kunnassa perustettu nuorisolain edellyttdma nuorten ohjaus- ja palveluverkosto.
Selvitysten mukaan toimintamalli kunnissa on ratkaistu monella eri tavalla ja verkoston
muoto ja sisaltd on vield muutostilassa (Sahi 2014). Kuntien ja alueellisen ELO-toiminnan
yhteistyd on valttamatonta alueellisten ohjauspalvelujen koordinoimiseksi.

Alueellisen tason kysymykset ovat nousseet esille alustavasti hahmollaan olevan
Jyvaskylan/Keski-Suomen Ohjaamo-pilottihankkeen myo6ta. Pitkalld aikavélilla pohdittava
kysymys on, miten alueen kunnat saadaan mukaan, jos Ohjaamon palveluja on tarkoitus
tarjota kaikissa kunnissa. Alueellinen malli ndyttda tavalla tai toisella edellyttavan
ohjauspalvelujen liikkuvuutta. Tassa raportissa luonnostelemme toimeksiannon mukaisesti
Ohjaamoa Jyvaskylan kaupunkiin.

4.3 Ohjaamojen paikallinen johtaminen ja koordinointi

Ohjaamo-konseptissa pyritddn uutena innovaationa ja palvelumuotona yhdistdmaan kaksi
asiaa: asiakaslahtodinen palveluprosessi ja monihallinnollinen yhteistyd. Molemmat edella
mainituista ovat asiakaspalvelussa tuttuja kehittdmisen kohteita, joista on olemassa paljon
sekd kokemus- ettd tutkimustietoa. Tietojen hyédyntdminen Ohjaamo-toiminnan
synnyttamiseksi ja suuntaamiseksi on kuitenkin haasteellista.

Johtamisen rakenteet

Ohjaamossa on kyse paitsi yhteisen vision ja toiminta-ajatuksen luomisesta, niin myos
usean toimintakulttuurin kohtaamisesta. Organisaatiorakenteena Ohjaamoa voidaan kuvata
joukkona tyontekijoita, joista kukin edustaa omaa kotiorganisaatiotaan ja tuo yhteiseen
palveluun oman osaamisensa ja oman organisaationsa resurssit. Kdytannossa se tarkoittaa,
ettd Ohjaamo on useamman organisaation yhteispalvelua ja myo6tailee nykyaikaista tyon
organisointia, jossa tyontekijat voivat palvella asiakkaita fyysisesti etdalla omasta
kotiorganisaatiostaan.
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Verkostojohtaminen on Ohjaamoa koordinoivan henkilén keskeinen tehtdva. Tama
tarkoittaa yhteydenpitoa kotiorganisaatioiden esimiehiin ja toiminnan tekemista kaikille
mukana oleville mahdollisimman lapindkyvaksi. Ohjaamon yhteista strategiatyota on
koordinoitava ja varsinkin Ohjaamon syntyvaiheessa pystyttdva sovittamaan yhteen erilaisia
ohjauskulttuureja ja -ndkemyksia. Erityisesti on huolehdittava siitd, ettd lahtokohtana on
asiakaslahtdinen toimintatapa eika siitd muodostu mukana olevien organisaatioiden
reviiritaistelu.

Johtamisen kannalta edellisestd seuraa myds, etta Ohjaamon idean toteuttaminen on osa
kaikkien siihen osallistuvien organisaatioiden johtamista. Ndin Ohjaamossa tydskentelevien
esimiehet joutuvat sitoutumaan yhdessa madriteltyihin tavoitteisiin ja pelisaantoéihin. Ja
vield enemman: kotiorganisaatioiden strategiaty® on ulotuttava koko organisaatioon, eika
vain heihin, jotka fyysisesti toimivat Ohjaamossa. Siis kaikkien on sisaistettava, miksi
Ohjaamo-toiminnassa ollaan mukana, miten se tukee oman organisaation tehtavaa
asiakasty0Ossa ja mika rooli omalla organisaatiolla on verkoston toiminnassa. Jokaisen
organisaation oma suunnittelutyd luo edellytykset Ohjaamon sujuvalle ja asiakaslahtdiselle
toiminnalle.

Ohjaamon johtaminen hahmottuu seka hallinnollisena johtajuutena ettd ohjaukseen
liittyvana tyoprosessin johtamisena/koordinointina. Kotiorganisaatiot ovat mukana omalla
tyopanoksellaan ja hallinnoivan yksikon kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Kirjallisten
sopimusten tekeminen ei ole verkostotydssa tavallista, mutta Ohjaamo-mallissa sopimuksia
edellytetadan mukana olevien organisaatioiden kesken. Sopimuksessa tulee maaritella
tavoitteiden lisdksi ainakin organisaation resurssit Ohjaamo-toimintaan, toiminnalliset
vastuut ja johtamissuhteet.

Ohjaamossa on kyse ilman hierarkista johtamisrakennetta toimivasta verkosto-
organisaatiosta, jossa varsinainen tyénjohto ja tydnantajavastuu eivat ole Ohjaamolla, vaan
tyontekijoiden kotiorganisaatioilla. Siksi Ohjaamossa tarvitaan mieluummin operatiivisen
toiminnan koordinaattoria kuin johtajaa. Samasta syysta Ohjaamo ei muodosta omaa
taloudellista tulosyksikkod, vaan tuo lisdarvoa kaikkien organisaatioiden tekemaan
ohjaustydhon. Hallinnollisesti on tarkeda, ettd Ohjaamon toimintaa ohjaa johtoryhmd, joka
voi muodostua joko a) erikseen hallinnoivan tahon nimeamasta johto/ohjausryhmasti tai b)
kotiorganisaatioiden nimedmista Ohjaamossa toimivien tyontekijoiden esimiehista.
Ohjaamoon tulisi muodostaa “yhteinen pdyta”, jossa Ohjaamon toiminnan ajankohtaiset
asiat ja sen tuottama lisdarvo olisi nakyvissa kaikille organisaatioille. Lapindkyvyys on
tarkeaa sitoutumisen ja yhteiskehittelyn onnistumiseksi.

Ohjaamosta on siis pyrkimys tehda rakenteellisesti kevyt organisaatio, jolla on kiintea
yhteys sitd ymparoiviin kotiorganisaatioihin asiakkaiden poluttamiseksi. On ehditty jo
esittda epailyja, ettd Ohjaamo veisi resursseja sen yhteydessa ja taustalla toimivilta
kotiorganisaatioilta. Siksi Ohjaamoa tulee kehittda olennaiseksi osaksi kaikkien ohjausta
toteuttavien organisaatioiden toimintaa. Toiminnan organisoinnin tavoitteena on
ohjausvoimavarojen tehokkaampi yhteiskaytto, joka ilmenee asiakkaille eri organisaatioista
tulevien tyontekijoiden tydskentelyna samoissa tiloissa.

Koordinointi ja paatoksentekotavat

Operatiivisessa johtamisessa on erotettava yhtaalta se organisaatioiden verkosto, joka
muodostaa Ohjaamon ja toisaalta se tyontekijoiden joukko (tydyhteiso), joka toimii
Ohjaamossa. Tama asetelma tuottaa haasteen henkilostdéjohtamiselle, koska palvelut on
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ensinnakin jarjestettava niin, etta toiminta kestaa henkildiden vaihtuvuuden ja muutokset.
Toisaalta on huolehdittava osaamisen kehittamisesta ja siitd, etta tydkuormitus pysyy
inhimillisella tasolla.

Henkildstdjohtamisessa tyonantajavastuu ja tydsopimukset ovat kotiorganisaatioiden
vastuulla, mutta paivittdisjohtamisessa Ohjaamon koordinaattori joutuu neuvottelemaan
kdytannon yhteistyon ja paatoksenteon tyontekijoiden kanssa siten, ettd asiakkaiden
palvelu on sujuvaa. Sdanndllinen yhteydenpito tyontekijdiden esimiehiin kuuluu
henkildstéjohtamisen rakenteisiin samoin kuin yksikon sisdiset tydpalaverit.

Kotiorganisaatioiden on selvitettdva omassa organisaatiossaan miksi ja milld ajatuksella
Ohjaamoon tullaan mukaan. Sen on oltava selvaa kaikille kotiorganisaatiossa eika
pelkdstadan Ohjaamon tyontekijoille. Vasta sen jalkeen on mahdollista tehda sopimuksia ja
saada merkittavaa synergiahyotyd ohjaamokonseptista ja mahdollistaa esim. henkiloston
madraaikainen kierto Ohjaamon tydssa. Uuden konseptin omaksumiseen menee aikaa ja on
siten haaste kaikkien organisaatioiden henkildstéjohtamiselle.

Ohjaamon toimintaan osallistuminen ja sen kehittdminen edellyttaa kotiorganisaatioilta
niiden omien palvelujen tunnistamista suhteessa muihin ohjaustoimijoihin. Ohjaamo voi
silloin parhaimmalla mahdollisella tavalla toteuttaa asiakaslahtdista rooliaan.
Koordinaattorin vastuuna on hoitaa markkinointi Ohjaamon toiminnasta asiakkaille seka
koordinoida ohjauspalvelut Ohjaamon tyontekijoiden kesken jarkevasti.

Koordinaattorilta vaaditaan laajaa tietamysta ohjauspalveluista ja ndkemysta niiden
jarjestamisesta. Erityisen vaativaa johtamisen kannalta on, etta tyontekijoiden ja
organisaatioiden mielikuva Ohjaamon kannalta tulisi alusta asti muodostua sellaiseksi, etta
uusi rakenne on yhteinen asia eika kotiorganisaatioilta ”pois siirrettava” resurssi. Kaiken
kaikkiaan on tarkeda huomioida alkuvaiheen suunnittelussa jo olemassa olevat toimivat
yhteistydsuhteet ja onnistuneet kokeilut.

Organisaatioiden toimintaan liittyvat mentaaliset mallit muuttuvat hitaasti ja Ohjaamossa
on todellisuudessa kyse myos systeemisestd muutoksesta. Siksi yhteisen vision ja siitd
johdettavien tavoitteiden ja pelisdantdjen luomisessa on oltava mukana kaikki
kotiorganisaatiot riittavan laajasti edustettuna.

Talla hetkelld ohjauksen palvelut ovat asiakkaiden nakokulmasta yhtaalta eriytyneet
palveluviidakoksi ja toisaalta vahentyneet erityisesti face-to face palvelujen osalta.
Ohjaamon synnyttdminen naissa oloissa vaatii perusteellisen keskustelun tavoitteista ja
uuden rakenteen lisdarvosta asiakkaille. Tallaisen keskustelun ja sopimisen pohjalta voi
syntya sitoutuminen ja luottamus yhteistyohon.

Prosessien johtaminen ja asiakkuudet

Ohjaamo -palvelujen keskeinen haaste on, miten eri tahojen organisoimat palvelut
jarjestetdan, jos tarkoitus on oikeasti auttaa ihmisid Ohjaamossa, eika ainoastaan poluttaa
asiakkaita muihin palveluihin. Tahan liittyy myos tietojen luovuttaminen/saaminen ja tiedon
kulku eri hallintokuntien ja organisaatioiden kesken, joka on ohjauksen kentalla
laajemminkin osoittautunut yhdeksi pullonkaulaksi. Siksi prosessien johtaminen on
asiakkuuksien syntymisen ja palveluketjujen kannalta tarkeda. Yhtena haasteena on
suunnitteluvaiheessa mallintaa erilaiset asiakasprosessit ja pystyd sopimaan pelisdannot ja
tyontekijoiden keskindiset roolit.
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Vaikka asiakasldahtdisessa palvelussa kaikkia prosesseja ei voida taysin ennakoida, on
pystyttava sopimaan esimerkiksi tiedon kulusta ja valittymisesta silloin kun palveluketjussa
asiakasta ohjataan eteenpéin. Samoin pitda pystya reagoimaan asiakaskunnan muuttuviin
tarpeisiin silloin kun valmiita ratkaisuja ei ole tarjolla. Verkostomainen organisaatio
helpottaa omalta osaltaan prosessien joustavaa kehittdmista, mutta edellyttaa
luottamuskulttuuria, joka syntyy vahitellen yhteisten sopimusten, yhteisten tavoitteiden ja
yhteisten toimintatapojen myota.

Prosessien johtamiseen liittyy keskeisesti myds palaute ohjauspalvelujen sujumisesta ja
vaikuttavuudesta. Tama lisaksi asiakkaiden osallisuus palvelujen kehittamiseen tulee
jarjestaa jatkuvaksi ja luontevaksi osaksi Ohjaamon toimintaa. Ohjaamon yhteistydmallin
tulee rakentua asiakkuuksien ymparille, jolloin muuttuvien palvelutarpeiden ennakointi
varmistaa palvelujen osuvuuden. Tdhan tulee kiinnittda erityistd huomiota, koska
Nuorisotakuun arviointiraportissa todetaan, ettd nuorten osallisuus heille suunnattujen
palvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen ei ole viime vuosina lisdantynyt.

Asiakkuuksien ja prosessien hallinta on aina haastavinta silloin kun asiakas siirtyy tai
ohjataan eteenpadin toiselle palveluntarjoajalle, esimerkiksi TE-toimistosta jonkin hankkeen
piirin. Etukateen on mahdotonta tietda Ohjaamon vaikutuksesta asiakasvirtojen maaraan ja
laatuun, mutta ennakolta voidaan sopia ohjausyhteistyon ideasta ja pelisdanndista. Sen
pohjalta toimintaa voidaan tarvittaessa myos suunnata ja muuttaa. Tdma on Ohjaamon
asiakasprosessien johtamisen kannalta tarkeaa ja edellyttaa sitd, ettd kotiorganisaatioiden
omat palveluprosessit ovat kunnossa. Palvelutilanteessa asiakkaan ei tarvitse tietdaa kuka
palvelua rahoittaa, organisoi tai suunnittelee, kunhan asia etenee omien tarpeiden mukaan.

Joissakin Ohjaamokokeiluissa on alkuvaiheen ongelmana ollut se, ettd palvelua ei ole
|6ydetty, jolloin on ollut tarve aktiivisemmalle markkinoinnille ja palveluohjaukselle.
Toisaalta on esimerkkejd, joissa palvelupisteet ovat jo alkuvaiheessa osoittautuneet
resursseiltaan liian pieniksi. Asiakkaiden ohjautumiseen vaikuttaa erityisesti palvelun
markkinointi ja koko kentdn tietoisuus Ohjaamo -toiminnan luonteesta. Asiakkaiden
mielikuvat palvelusta muodostuvat pitkdn ajan kuluessa ja se vaatii pitkdjanteista
yhteistyota kaikkien osallisien kesken.

Kaynnistymisvaiheesta asti on tarkeda, etta koko ohjauspalveluja tuottava kentta jakaa
Ohjaamosta saman ajatuksen ja ottaa kukin osaltaan vastuun asiakkaan ohjaamisesta.
Ohjaamo ei siis ole paikka, johon kaikki ongelmalliseksi koetut asiakkaat voidaan ohjata
muista palveluista, vaan ensisijaisesti paikka, joka lisda asiakkaiden mahdollisuuksia
hyodyntda ohjausta omien tarpeidensa mukaan.
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5 Monialaisen ohjausosaamisen kehittaminen

5.1 Monialainen ohjausosaaminen Joensuun,
Oulun ja Mikkelin Ohjaamo-malleissa

Suomessa toimivista Ohjaamo-tyyppisista toteutuksista I0ytyy jo kokemusta monialaisesta
tieto-, neuvonta- ja ohjaustoiminnasta ja myds monialaista ohjausosaamista. Projektissa
selvitettiin ensin ndkdkulmia ohjausosaamisen kehittamiseen Joensuun, Oulun ja Mikkelin
Ohjaamo-mallien toteutuksien pohjalta kevaalla 2014 tehtyjen benchmarking-kdyntien
haastatteluaineistoihin perustuen. Kasittelytapa on aineistosta Iahtevien teemojen
analysointi ja asioissa pitdydytdan siihen, mita haastatteluaineistoista ja niiden yhteydessa
esiin tulleista muista materiaaleista on tullut esille. Selvityksessa on jasennetty monialaisen
ohjausosaamisen teemat ja kasitelty niiden mukaan aluksi monialaisen ohjausosaamisen
vahvuuksia, joita Ohjaamo-toteutuksista I6ytyi, sitten siirrytdan esiin nousseisiin

osaamishaasteisiin.

Kaikissa benchmarking-kayntien kohteina olleissa Ohjaamoissa oli mukana toimijoita useilta
hallinnonaloilta, mutta yhteistoiminnan muoto vaihteli verkostomaisesti tehtavasta
yhteistydsta ja asiantuntijuuden jakamisesta siihen, ettd toimittiin samoissa tiloissa, jolloin
tarvittava erityisosaaminen oli parhaiten kdytettavissa asiakkaiden ohjaukseen. Kohti
Ohjaamoa-selvityksen kohteena olleissa malleissa Ohjaamo-toiminta oli suunnattu nuorille
ja nuorille aikuisille.

Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen

Joensuun, Oulun ja Mikkelin Ohjaamo-tyyppisissa toiminnoissa lahdettiin liikkeelle
alkuarvioinnilla ja henkilokohtaisella kohtaamisella asiakkaan kanssa. Keskeinen asia
asiakkaan tullessa Ohjaamoon oli se, etta paikalla on joku, joka kohtaa nuoren
henkil6kohtaisesti, kuuntelee ja etta ensimmainen kohtaaminen olisi asiakkaalle helppo.
benchmarking-kaynneilla tuli kaikissa paikoissa esille se, etta haluttiin toimia matalan
kynnyksen periaatteella, vapaamuotoisemmin ja eri tavoin kuin perinteisissa virastoissa,
joihin nuorten ja elamanhallinnan vaikeuksia kohdanneiden aikuistenkin on vaikea menna
hakemaan palveluja.

Asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja heidan tilanteensa hahmottamiseen kiinnitettiin
kaikissa paikoissa erityistda huomiota, mutta konkreettisista alkukartoituksen menetelmista
ei kovin paljon kerrottu. Enemmankin puhuttiin ensikontaktin ja nuoren kohtaamisen
tarkeydestad ja toiminnan tavasta ensikohtaamisesta jatkoon. Sita pidettiin tarkedna koko
ohjausprosessissa.

Asiakkaan asioiden kasittelyssa korostettiin sitd, ettd se kohdistuu nuoren tarpeeseen.
Asioiden kasittelyn yhteydessa tuli esiin palveluohjaus seka se, ettd nuori itse valitsee
kiireellisimmin kasiteltdavan asian. Tarkedna pidettiin my0s sita, etta toiminta on
asiakaskeskeistd, jolloin jarjestelman rajoja koetellaan siten, etta se voisi taipua asiakkaan
tarpeen ja tilanteen mukaan. Nuorten kanssa tydskennellessa kaytetdan heille soveltuvia
menetelmid, esimerkiksi erilaisia toimintakortteja.

Esimerkki:

Alkukartoituksen menetelmana kadytettavat aihekortit. Alkukartoitusryhmdssa nuoret
kadyvat asioita korttien avulla siten, ettd he valitsevat erilaisista aihekorteista sellaisia
aihealueita, joiden teemoja he haluavat ohjauksessa kasiteltavan. Korttien kayttod
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mahdollistaa myds sen, etta heti ei tarvitse puhua asioista ddneen. Ohjausta tarvitsevien voi

olla vaikea suoraan nimeta kdsiteltavia pulmia, ja silloin eteenpdin padstaan kasittelemalla

asioita ensin kortteja/kuvia valikoimalla ja tyoskentelemalld niiden avulla. Tasta edetdan

vahitellen sanalliseen asioiden kasittelyyn ohjauksessa, tapahtumien ja kéasiteltdvien

asioiden sanoittamiseen.

Seuraavaan taulukkoon on koottu asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen liittyvia esille

tulleita asioita kustakin Ohjaamosta.

Taulukko 1. Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ohjaamoissa.

Asiakkaiden tarpeiden
tunnistaminen

Joensuu

Oulu

Mikkeli

Vastaanottava henkilo

Ohjaamon tyontekija

Sisaantulotila,
vastaanottava henkilo

Sisdantulotila,
vastaanottava henkilo

Alkuarviointi ja ensikontakti

Alkuarviointi
Ohjaussuhteen
rakentaminen

Alkukartoitus,
alkukartoitusryhma
Nuorilta kysyminen

Tarvekartoitus,
lahdetdan asiakkaasta

Asiakkaan kohtaaminen

Luottamuksellinen
ohjaussuhde,
vapaaehtoisuuteen
perustuva

Henkilokohtainen
kohtaaminen, keskeista
nuorten kohtaaminen

Henkilokohtainen
kohtaaminen, keskeista
nuorten kohtaaminen

Asioiden kasittely

Palveluohjaus

Menetelma: kortit
aihealueittain, nuori
valitsee mita kasitellaan

Pyritaan taivuttamaan
jarjestelma nuoren
tarpeeseen

Verkosto-osaaminen

Ohjaamojen keskeinen toimintatapa on verkostomainen palvelujen tuottaminen. Eri
Ohjaamojen valilld oli jonkin verran eroa sen suhteen, mitka tahot toimivat samassa tilassa.
Samassa tilassa toimiminen koettiin hyddylliseksi monialaisen palvelun sujuvuudessa,
yhteisten kdytantdjen sopimisessa ja helpossa avun saamisessa monialaisilta toimijoilta.
Samassa tilassa toimivat ottivat esiin myos luottamuksen toisia toimijoita kohtaan. Myos
verkostona eri paikoissa toimivat kokivat saavansa monialaista osaamista kayttoonsa
verkoston avulla, vaikka ei oltaisikaan samassa tilassa. On kuitenkin luonnollista, ettd avun
ja moniammatillisen osaamisen kdyttdon saaminen on helpompaa silloin, kun kumppanit
tyoskentelevadt samoissa tiloissa. Silloin toinen osaaja voi l6ytya viereisesta huoneesta tai
yhteisesta aulatilasta. Tyon ilo otettiin esille myonteisena piirteena, kun toimittiin samoissa
tiloissa.

Verkosto-osaamisen kerrottiin tulevan esiin erityisesti nivelvaihetydssa, palveluohjauksessa
ja nuoren asian eteenpdin viemisessa. Verkosto-osaaminen on hyvin keskeinen monialaisen
osaamisen osa-alue, joka hyodyttaa konkreettisesti Ohjaamon asiakkaita siten, ettad se
helpottaa, nopeuttaa ja sujuvoittaa heidan asioidensa eteenpain viemista ja kasittelya.
Verkosto-osaamisella varmistetaan, etta kussakin asiassa on aina paras mahdollinen
verkoston osaaminen asiakkaan kaytossa. Yhteinen koordinointi toimii tdssa auttavana
keinona asiakkaan parhaaksi.
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Erityisasiantuntijuudet |6ytyvat verkostosta, ja Ohjaamoissa haastatellut henkilot kertoivat,
ettd kullakin verkoston toimijalla on vahva osaaminen kunkin toimijan hallinnonalan ja sielld
olevan asiantuntijuuden ja sitd kautta osaamisen vahvistamisen kautta. Tarkedna verkosto-
osaamisessa pidettiin palveluohjauksen kannalta ja muutenkin sitd, ettd jokainen
ohjaamossa tyoskenteleva tuntee hyvin kaikkien toimijoiden erityiset osaamisalueet ja
vahvuudet. Myo6s perustietamys esimerkiksi tyollisyyden hoidosta ja monista muista asioista
koettiin jokaisen Ohjaamo-tyontekijan osaamisvaatimukseksi. Monissa haastatteluissa ja
vapaamuotoisemmissa keskusteluissa toimijoiden kanssa tuli esille esimerkiksi nuorten
kohtaaminen ja heille ymmarrettavasti puhuminen. Verkostosta 16ytyy nuorisotydntekijéita,
joille tdméa on ammatillisen osaamisen ydinta. Nain koko verkosto voi hyotya
nuorisotydntekijoiden vahvasta kokemuksesta nuorten parissa toimimisesta ja
vuorovaikutuksesta. Verkosto mahdollistaa sen, ettd osaamista voidaan jakaa ja laajentaa
toimijoiden kesken.

Ohjaamoissa oli kehitetty verkostotoimintaa koordinaattorin toiminnalla, yhteisilla
koulutuksilla ja omilla sisaisilla kehittamispaivilld, joissa saatettiin vahvistaa verkostomaista
tyootetta, yhteisen ohjausorientaation ja ohjaamoajattelun rakentamista seka tiedon
jakamista verkoston toimijoiden vahvuusalueista.

Taulukko 2. Verkosto-osaaminen ohjaamoissa.

Verkosto-osaaminen Joensuu Oulu Mikkeli

Toimintatapa Palvelujen Ollaan samassa tilassa Matalan kynnyksen
toteuttaminen ohjauspalvelut nuorille
verkostossa Sama ihminen jatkaa

nuoren kanssa ja kdyttaa
apuna verkostoa

Toimintatavan hyodyt

Moniammatillinen tuki

Yhteisten kaytdantojen
sopiminen

Luottamus

Apu on ldhella

Tyon ilo

Monialainen osaaminen
ja verkosto mukana
Olkkarissa

Missa tulee esiin

Nivelvaihetyossa
Palveluohjauksessa

Nuoren asian eteenpadin
vieminen

Yhteinen koordinointi,
Nuoren asian eteenpadin
vieminen

Erityisasiantuntijuudet

Ohjauksen
erityisosaaminen
verkoston kautta
Tarvitaan verkosto-
osaamista
Yhteistyota
Verkostomaista
tyootetta

Verkoston
erityisosaamisen
tunteminen ja
kdyttaminen

Kunkin oman
organisaation kautta
vahvat osaamisalueet

Perusasiat
tyollistymiseen
liittyvasta

Miten on kehitetty?

Koordinaattori
Omia kehittamispaivia

Koordinaattori
Omia kehittdmispaivia




Tiedottamis-, neuvonta- ja ohjausosaaminen

Ohjaamoissa tarjotaan asiakkaille tiedottamis-, neuvonta- ja ohjauspalveluja (TNO). Téhan
liittyvat asiat ja niihin liittyva osaaminen tulee esille kaikessa toiminnassa. Siita ei
aineistosta l6ytynyt kovin paljon erillisid mainintoja. Saattaa olla, ettd tdmé& osaaminen on
niin itsestdan selvaa perustoimintaa Ohjaamoissa, etta se ei siksi tullut esiin benchmarking-
haastattelujen yhteydessa.

Tiedottamistoiminnan sisdltdja Ohjaamoissa l6ytyi laajasti, yleisesta nuorisotiedotuksesta
ammatillisen koulutuksen tuntemukseen. Nuorisotiedotukseen kuului esimerkiksi kaikille
nuorille suunnatuista tilaisuuksista ja tapahtumista tiedottamista sekd nuorten palveluista
tiedottamista. Toinen, selkeampi kokonaisuus tiedottamisen sisdltona oli ammatillisesta
koulutuksesta tiedottaminen. Tiedottamisen sisdltdjen laajuus edellyttda Ohjaamo-
henkilostolta hyvaa alueen verkoston ja palvelujen tuntemusta. Ammatillisesta
koulutuksesta tiedottamisessa asioiden tuntemus laajenee valtakunnallisten
koulutusmahdollisuuksien tuntemukseen ja niihin liittyvien sahkdisten tietojarjestelmien
hyvadan kayttoon.

Tarkeinad osaamisalueina tiedottamis- ja neuvontatoiminnassa pidettiin palveluohjaustaitoa,
urasuunnittelun ohjaustaitoa sekad nuorten kohtaamisen taitoa siten, etta kuunneltaisi
nuoria aidosti ja oltaisi ldsna asioiden eteenpdin viemisessa heiddn tukenaan ja
|ahiohjaajanaan.

Ohjauksen osa-alueisiin Ohjaamoissa lukeutuivat ammatinvalinnanohjaus, urasuunnittelun
ohjaus, nivelvaihetyd ja esimerkiksi kopparitoiminta. Nivelvaihetydssa ja
kopparitoiminnassa pidettiin tarkedna 16ytaa nuoret, joilla oli erityisesti tuen tarvetta,
jolloin toteutettaisi ns. [0ytdvaa nuorisotyota ja siten ehkaistaisi nuorten jaamista
koulutuksen ja muiden yhteiskunnan palvelujen ulkopuolelle. Koppari-toiminta on
yleistynyt nuorten ohjaamisessa ja erilaisissa heille suunnatuissa palvelukokonaisuuksissa.
Silld tarkoitetaan erityista tukea nuorten opinnoissa ja muissa yhteiskunnan aktiviteeteissa
viihtymistd ja motivaatiota aktiivista toimintaa kohtaan. Tavoitteena on edistda nuorten
osallisuutta ja sosiaalisia vuorovaikutustaitoja nuorisotydon menetelmia hyédyntden. Lisaksi
tavoitteena on varhainen puuttuminen nuorten pulmatilanteisiin, jolloin heidan
tilannettaan voidaan helpottaa pienilld ohjaustoimenpiteilld ja samalla ehkdistaan
syrjaytymista, koulupudokkuutta ja muita nuorten syrjaytymiseen liittyvia ongelmia.

Ohjauksen toteutustapoina mainittiin monia perinteisid keinoja, esimerkiksi keskusteluja ja
toiminnallista ryhmatoimintaa seka asiantuntijoiden avustuksella toteutettavaa tilanteen
kartoittamista ja ratkaisukeskeista ohjausta. Lisdaksi mainittiin jalkautuminen etdisemmille
paikkakunnille nuorten ja koulujen tilaisuuksiin, paivystaminen Ohjaamossa ja
kopparitoiminta.

Ohjaamo-toimijoiden mielesta keskeistd ohjauksessa on nuorten kuunteleminen seka
yhteistyd muiden ohjaavien tahojen kanssa, joka on tullut esille jo verkosto-osaamisen
asioiden kasittelyssa. Ohjaamo-henkiloston tarkedna vahvuutena on toimijoiden mukaan
my0s jalkautuva tyo ja nuorten kohtaaminen sielld, missd nuoret ovat. Ohjaamo-kdynneilla
kaikki haastateltavat korostivat sita, ettd taman tyyppinen ty0 vaatii erityista, nuoria
huomioivaa ja verkostossa luontevasti toimivaa ratkaisukeskeista tydotetta. Ohjaamo-
toimintaan tarvitaan aikuisia, joilla on nuorten luottamus. Heidadn roolinsa on toimia
nuorten rinnalla heitd heidan omissa valinnoissaan ja suunnitelmissaan seka niiden
toteutuksessa tukien ja kannustaen.
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Taulukko 3. Tiedottamis-, neuvonta- ja ohjausosaaminen Ohjaamoissa.

Tiedottamis- neuvonta- ja
ohjausosaaminen

Joensuu

Oulu

Mikkeli

Mista tiedotetaan, mitd tyontekijan
tulee tuntea

Ammatillisen
koulutuksen tuntemus

Nuorisotiedotus laajasti

Erilaisista nuorten
asioista

Tarkeita osaamisalueita

Palveluohjaustaito
Urasuunnittelun
neuvonta

Palveluohjaustaito

Palveluohjaustaito
Nuorten kohtaamisen
taito

Ohjauksen osa-alueita

Ammatinvalinnan-ohjaus
Urasuunnittelun ohjaus
Nivelvaihetyo

Uraohjaustaitoja kaikilla
tyontekijoilla
Monikulttuurista
ohjausta

Jalkautuminen eri
paikkakunnille ja
tilaisuuksiin

Paivystaminen
Kopparitoiminta

Keskeista Nuorten kuunteleminen | Jalkautuva tyo ja
Yhteistyd muiden nuorten kohtaaminen
ohjaavien tahojen kanssa | sielld, missa nuoret ovat

Tarvitaan aikuisia

nuorten

rinnallakulkijoiksi

Nuorten luottamus
Yleista Tulee esille kaikessa ohjaamotoiminnassa hyvin laaja-alaisesti

Koulutusosaaminen — Uraohjausosaaminen — Ryhmanohjausosaaminen

Koulutusosaaminen heratti joissakin Ohjaamotoimijoissa ihmetysta siitd, miten

ohjaamotyontekijoilla voisi tai pitdisi olla koulutusosaamista. He mielsivat

ohjaamotoiminnan hyvin vahvasti nimenomaan ohjaukseen liittyvaksi etta eivat helposti

ndahneet yhteytta Ohjaamon ja koulutuksen valilla. Kun asiasta keskusteltiin ja muuta

materiaalia tutkittiin, Ohjaamoista I6ytyi kuitenkin selkeita ja vahvoja koulutuksen

tuntemisen ja suoranaisen opetustaidon elementtejad. Koulutus- ja tydeldamanakdkulmia

haluttiin kuitenkin vield vahvistaa Ohjaamoissa.

Avoimen ammattiopiston kanssa kiintedssad yhteydessa toimivassa Ohjaamossa oli

|oydettavissa tydvaltaista, toiminnallista opetustaitoa. Yleisestikin niissa nahtiin olevan

mukana koulutukseen ohjausta ja se toi mukanaan vahvuutta koulutus- ja

uraohjausosaamiseen.

Uraohjausosaaminen nahtiin selkedna ja tarkedna osa-alueena Ohjaamojen toiminnassa.

Nuorten tarvekin oli haastateltujen mielesta usein oman uran suunnittelu ja

urasuunnittelutaitojen vahvistaminen. Ohjaamossa nuorten asioita selvitellaan

ratkaisukeskeisesti siten, etta lahdetaan liikkeelle jostakin sopivan pienesta asiakkaan

maarittamasta asiasta, johon ensiksi tartutaan. Pidemman ajan kuluessa ja ohjauksen

edetessa usein kuitenkin jatketaan urasuunnitelmien ohjaukseen. Haastatteluissa kuvattiin

tyontekijoiden vahvoja urasuunnittelun taitoja, jotka eivat ole erillisid muista

ohjaustaidoista vaan kuuluvat laajempaan Ohjaamo-tyontekijan ammatilliseen osaamiseen.
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Ohjaamoissa toimii paljon nuorisotydn ohjausperinteen kautta tulleita tyontekijoita, joilla
on vahvat ryhmanohjaustaidot. Niissa oli myds perinteistd nuorten ryhmdatoimintaa, johon
liittyen nuoria oli ohjattu myos itse ottamaan vastuuta toiminnasta. Ohjaamo-tydntekijoilla
taas oli tastd nakdkulmasta tarkasteltuna vahvaa taitoa tukea nuoria oman, tavoitteellisen
ryhmatoiminnan jarjestamisessa ja konkreettisessa toteuttamisessa.

Taulukko 4. Koulutus-, uraohjaus- ja ryhméanohjausosaaminen ohjaamoissa.

Koulutusosaaminen
Uraohjausosaaminen
Ryhmanohjausosaaminen

Joensuu

Oulu

Mikkeli

Koulutusosaaminen

Avoin ammattiopisto:
tyovaltainen,
toiminnallinen
opetustaito

Toiminnassa mukana
koulutukseen ohjausta

Verkostossa pitaisi
vahvistaa koulutus- ja
tyoelamanakokulmia

Uraohjausosaaminen

Ohjauksessa mukana
urasuunnittelun ohjausta

Nuorten tarve usein
oman uran suunnittelu ja
niiden taitojen
vahvistaminen

Ryhméanohjaustaidot

Vahvaa toiminnallista
ryhménohjaus- ja
opetustaitoa

Bystrémin talolla myds
nuorten ryhméatoimintaa

Ohjauksessa mukana
toiminnallisuutta
Nuoret ottavat itse

vastuuta
ryhmdtoiminnasta, siind
tukeminen

Kaikki edella esitetyt asiakokonaisuudet ovat tyontekijoiden vahvoja osaamisalueita, joita
benchmarking-haastatteluissa mukana olleet olivat havainneet kehitetyssa toiminnassa.
Heidan mielestdan Ohjaamo-tyyppinen tyoymparisto ei sovellu kaikille, vaan se edellyttaa
tiettya, edelld kuvattua asennetta ja verkostomaisen, ratkaisukeskeisen tyoskentelytavan
omaksumista. Seuraavaksi kdsitelladn, mita haasteita ja osaamisen kehittamistarpeita
haastatellut nakivat oman tyonsa nakdkulmasta. Asioita on poimittu haastatteluaineiston
lisdksi Ohjaamoista saatavissa olevasta esittelymateriaalista.

5.2 Monialaisen ohjausosaamisen haasteita
Joensuun, Oulun ja Mikkelin Ohjaamo-malleissa

Monialaisen ohjausosaamisen haasteissa ja kehittamistarpeissa tulivat isoimpina ja
useimmin toistuvina asioina monissa keskusteluissa esille verkosto-osaamisen ja yhteiséna
toimimisen haasteet. Vaikka verkosto-osaamista |0ytyi Ohjaamoista, siind koettiin olevan
huomattavaa kehittamisen tarvetta ja erityisesti siitd nakokulmasta, mita haasteita
ohjaamojen muodostamisen ja kehittamisen aikana oli havaittu. Tassa osa-alueessa
painottui erilaisten tyokulttuurien ja toimintatapojen yhteensovittaminen, yhteiset eettiset
pelisddnnot ja yleensa taman tyyppisessa palvelupisteessa tyoskentelyn oppiminen
muuttuvine olosuhteineen.
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Haasteelliseksi tavoitteeksi Ohjaamoissa oli alussa koettu toisista hallintokulttuureista
tulevien tyontekijaryhmien vélisen luottamuksen aikaansaaminen, yhtendisena
tyoyhteisona toimiminen, uuden yhteisollisen tyokulttuurin ja sen rinnalla yhteisollisen
palvelukulttuurin luominen.

Kun tyontekijat tulevat eri hallinnonaloilta ja toimivat kukin oman hallintonsa
toimintakulttuurissa ja perustavat toimintansa oman hallinnonalansa ohjausajattelulle,
haasteena koettiin alkuvaiheessa yhteisen, yhteisollisen ohjausajattelun ja ohjauksen
orientaation luominen, sanoittaminen ja se, etta kaikki tydntekijat sitoutuvat yhteisiin
eettisiin pelisadantoihin. Ohjaamoissa puhuttiin ratkaisukeskeisesta ohjaamisesta, johon
pitdisi luoda selkeat toimintamallit siten, ettd nuorten asioissa pyrittaisiin positiivisiin ja
nuoria eteenpdin vieviin ratkaisuihin. Luottamus tuli esiin monissa keskusteluissa siita
nakokulmasta, ettd perinteisesti kukin toimijataho on ottanut ohjattavat nuoret “omikseen”
ja haluavat jatkaa ty6ta nuorten kanssa. Nyt on uusi tilanne, kun on luotettava vierailta
hallinnonaloilta tuleviin tydntekijéihin ja jossain maarin luovutettava ohjausotetta heille.

Toimintojen ja verkoston laajentamisen kautta myds osaaminen Ohjaamoissa laajenee, kun
jokainen Ohjaamon tydntekija tuo mukanaan erilaista osaamista oman
perusorganisaationsa vahvuusalueiden ja sieltd saatavan asiantuntemuksen ja osaamisen
avulla. Ohjaamoissa haluttiin laajentaa toimijaverkostoa koulutuksen, opinto-ohjauksen ja
tydelaman toimijoilla.

Konkreettisissa ohjaustaidoissa nahtiin kehittdmishaasteita erityista tukea tarvitsevien
nuorten ohjaustaidoissa. Tassa keskusteltiin yleisesti syrjdytymisvaarassa olevien nuorten
ohjaamisesta sekd mielenterveyden ongelmista karsivien nuorten kanssa tyoskentelyn
taidoista. Syrjdytymisvaarassa olevien nuorten ohjaamisen taitoihin liittyivat myos
nivelvaiheen tydn haasteiden korostaminen ja se, etta haluttiin keinoja tilanteisiin, joissa
heraa huoli nuorista ja tilanteeseen pitdisi puuttua nuoren saamiseksi koulutuksen ja
muiden yhteiskunnan palvelujen ja toimintojen pariin.

Ohjaustaitojen ja yhteisona toimimisen haasteisiin liittyvat menetelmien kehittdmisen
tarpeet, joista haastatteluaineistoissa puhuttiin. Vuorovaikutuksen taitojen kehittdmisen
tarpeita l0ytyi ndistd molemmista nakdkulmista, vaikka niitd koettiin olevan jo olemassa.
Kuitenkin vuorovaikutustaitojen kehittdminen liittyy niin yhteiséna toimimiseen, yhteisten
pelisdantdjen ja ohjausajattelun sanoittamiseen ja yhteiseen luomiseen kuin nuorten
kohtaamiseen ja erityista tukea tarvitsevien nuorten ohjaamiseen.
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Taulukko 5. Osaamisen haasteita ja kehittamistarpeita ohjaamoissa.

Haasteita ja kehittamistarpeita

Joensuu

Oulu

Mikkeli

Verkosto-osaaminen ja yhteisona
toimiminen

Yhteiset koko ohjaamon
henkildston
kehittamispaivat ja
toimintatapojen
yhteensovittamiseen
seka pelisdantoihin
liittyvat asiat.

Eri tyokulttuurien
yhteensovittaminen,
Yhteisen ohjausajattelun
ja eettisten
pelisddntdjen
|6ytdminen

Tydn muuttumisen
sietaminen
Prosessivalmennusta ja
tyonohjausta

Uusi yhteisollinen
toimintakulttuuri, sen
rinnalle uusi
yhteisollinen
palvelukulttuuri

Toimintojen ja verkoston
laajentaminen

Opinto-ohjaaja puuttuu
talon toimijoista, sita
kautta opinto-ohjauksen
taitoja

Verkostoa ja toimintoja
pitdisi laajentaa
koulutukseen ja
tyoelamaan

Ohjaustaitojen kehittdminen

Erityista tukea
tarvitsevien
ohjaustaitoja
Opinto-ohjauksen taitoja

Huoli nuorista
->”liputtaminen”

Vuorovaikutustaitojen ja
tydomenetelmien kehittaminen

Menetelmdosaamista

5.3 Monialaisen ohjausosaamisen vahvuudet ja

kehittdminen Jyvaskylassa

Monialaista ohjausosaamista lahestyttiin Jyvaskylan 2. tydpajassa seitsemdn osa-alueen

kautta ja aluksi keskusteltiin verkostossa olevista ohjausosaamisen vahvuuksista.

Keskustelussa, samoin kuin kevaalld toteutetussa ohjaustoimijoille suunnatussa kyselyssa,

tuli ilmi, etta verkostossa on paljon ohjausosaamista ja jokaisella ohjaavalla taholla on

vahva ammatillinen osaaminen omalta sektoriltaan, omassa tyotehtavdssdan toimimisesta

sekd nuorten ja aikuisten kdytannon ohjaamisesta. Aiemmin Opin ovi -projektien aikana on

kehitetty ohjausosaamista aikuiskoulutushenkiléston keskuudessa laajoilla ERKKERI-

koulutuksilla seka lyhyilla ja tasmallisilla ohjausmenetelmiin liittyvilla Studio-koulutuksilla.

TE-toimistojen neuvontatehtavissa toimivien keskuudessa osaamista on vahvistettu

erillisilla TE-ERKKERI-koulutuksilla. Koulutuksia toteuttivat valtakunnalliset

koulutusprojektit. Keskustelussa tuli kuitenkin ilmi, ettd ndihin koulutuksiin on osallistunut

vain pieni osa ohjaustehtavissa toimivista ja alueen ohjausverkostossa on edelleen

osaamisen kehittamistarpeita. Kun tulevissa Ohjaamoissa laajennetaan monialaista

toimijakenttda, se tuo liséhaasteita ohjaajaverkoston osaamiselle, palveluohjaukselle ja eri

hallinnonalojen toimintojen yhteensovittamiselle sekd henkildstén monialaiselle

yhteistydosaamiselle
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Ohjausosaamisen osa-alueita jasennettiin ohjaustoimijoiden toisessa tyOpajassa
osallistavalla ryhmatydskentelylla siten, etta aluksi jarjesteltiin etukdateen hahmotettuja
osa-alueita flappipaperille. Sen jalkeen lisattiin asioita ja osaamisia, joita tyontekijoilla tulisi
olla ja joita heidan tulisi kehittda. Tyoskentelyryhmia oli kolme, ja jokainen ryhma lisasi
asioita edellisten ryhmien laatimaan yhteiseen jasennykseen.

Kuviossa on esitettyna ryhmatyoskentelyn lopputulos visuaalisesti. Tyéskentelyn
yhteydessa keskusteltiin paljon kdytantolahtoisesti tilanteista ja osaamistarpeista.
Osallistujia oli kiitettavasti eri toimijatahoilta: nuorisopalveluista, tyollisyyspalveluista,
tyopajatoiminnasta, nuorten ja aikuisten koulutusta jarjestavista oppilaitoksista,
oppisopimuskeskuksesta ja TE-hallinnosta seka jarjestoista. Ndin ollen jasennykseen saatiin
mukaan monipuolisesti erilaisia ohjaustoimijoiden ja hallinnonalojen ndkemyksia.

=
pap—
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Kuvio 4. Ohjaamohenkiloston osaamistarpeet Jyvaskylan ohjaustoimijoiden jasentamana
5.9.2014.

Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen

Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen hahmotettiin koko ohjausosaamisen lapileikkaavana,
tarkeana ja kaikkeen ohjaukseen liittyvdana kokonaisvaltaisena ohjausosaamisen
elementtind. Myos luottamuksen rakentaminen ja vuorovaikutustaidot tulivat
keskustelussa esiin tarkeind, moniin ohjaustaitojen osa-alueisiin liittyvind elementteina. Ne
liittyvat seka yhteistoiminnan ja tiimityon kehittamiseen ettd ohjattavien kanssa
tyoskentelyyn. Naita osa-alueita on vaikea erottaa omiksi kokonaisuuksiksi, koska ne ovat
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varsin kokonaisvaltaisia ja laajoja alueita ja limittyvat toistensa ja my6s muiden tassa
esitettdvien osa-alueiden kanssa.

Asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa tarkedna pidettiin my0s sitd, ettd saadaan asiakkaille
positiivinen naky tulevaisuuteen. Kaiken ldhtokohtana on asiakkaan tavoittaminen ja
|6ytaminen seka asiakkaan kokonaistilanteen hahmottaminen. Alkukartoituksen tekemisen
pitdisi olla jokaisen Ohjaamo-tyontekijan ammattitaitoa siten, ettd kun nuori kohtaa
Ohjaamossa ensimmadisen tydntekijan, tdma pystyisi hahmottamaan asiakkaan tarpeen ja
tuntisi riittavan hyvin kaikki Ohjaamossa tarjolla olevat palvelut ja osaisi auttaa asiakasta
eteenpain ja tarvittaessa ohjata myds muihin palveluihin.

Naky tulevaisuuteen tulisi rakentaa yhdessa nuoren kanssa siten, ettd han oppisi [6ytdamaan
omaa tarvettaan vastaavia palveluja ja rakentamaan tulevaisuuteen suuntaavaa
kehittymispolkuaan, asettamaan sopivia ja toteuttamiskelpoisia tavoitteita ja |0ytdmaan

toimivia ratkaisuja niihin padsemiseksi.

Neuvonta- ja tiedottamisosaaminen

Nama osa-alueet liittyvat edella esille tulleisiin Iahtékohta-asioihin, ja motivoinnin taitoja
pidettiin tdssa kohdassa tarkeina, jotta asiakkaat jatkaisivat ja jaksaisivat positiivisella,
kehittavalla polullaan eteenpdin. Neuvonta- ja tiedottamisosaamisen taustalla TNO-
palveluissa on konkreettinen tieto, jota Ohjaamon tyontekijat asiakkaille valittavat.

Ohjausosaaminen

Ohjausosaaminen nahtiin syvemmalla tasolla olevaksi kuin neuvonta- ja
tiedottamisosaaminen. Ohjausosaamisessa nousi esille konkreettinen ja ratkaisukeskeinen
tyoskentelytaito sekd kaikessa muussakin ohjaamotoiminnassa keskeinen asiakkaan
kohtaaminen. Oikeasta, ymmarrettdvasta kielenkdytdsta keskusteltiin paljon ja se nimettiin
selkokielisyydeksi.

Kaikessa ohjauksesta ja neuvonnasta keskustelussa korostui se, ettd nuoria ei saisi jattaa
yksin pulmiensa kanssa, vaan heita pitdaa osata kannustaa eteenpain konkreettisia neuvoja
ja tehtdvia antamalla ja etenemista tukemalla askel kerrallaan.

Vaikka ryhmanohjaustaidot on jatkossa sijoitettu koulutusosaamisen kokonaisuuteen, se
liittyy myo6s ohjausosaamiseen. Ohjausosaamisen voidaan ajatella jakautuvan
yksildohjaukseen ja ryhmissa toteutettavaan ohjaukseen.

Verkosto-osaaminen

Verkosto-osaaminen on moniosaamista, yhteistoimintaa ja sitd, etta toimitaan uudella
tavalla yhteistydssa Ohjaamo-kokonaisuuden monialaisessa verkostossa. Tahan liittyy jo
aiemmin mainittu toisiin verkostotahoihin luottaminen ja valilla ohjattavista
luovuttaminenkin. Hyva, uudenlainen Ohjaamossa toimiminen vaatii poisoppimista
vanhoista rutiineista, kdytanteistd ja toimintatavoista ja uudenlaisen, monialaisen
toimintatavan yhteista rakentamista ja verkostossa olevan, monenlaisen asiantuntijuuden
hyodyntdamistd. Monessa yhteydessa keskusteltiin erilaisten toimintakulttuurien,
ohjausorientaatioiden, ohjausajattelun ja konkreettisten toimintatapojen
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yhteensovittamisen vaikeudesta. Jyvaskyldn 2. tydpajassa keskusteltiin siita, etta liian
pysyvien toimintatapojen kehittdminen edellyttda vanhoista toimintatavoista
poisoppimista.

Sosiaalisen median kdyton osaamista pitaisi kehittaa siten, etta jokaisella olisi perustaidot ja
osattaisi ajantasaisesti toimia ja kdyttaa uusia, nuorten suosimia valineita ja hyodyntaa niita
ohjauksen vélineina.

Erityisasiantuntijuudet

Todettiin, ettd Jyvaskyldan ohjausverkostossa on monenlaista erityisasiantuntijuutta ja
jokaisella taholla on syvallistd oman osa-alueensa ammattitaitoa ja osaamista. Erilaisten
oppijoiden tunnistaminen nousi tdssa keskeiseksi osaamisalueeksi, joka jokaisella Ohjaamo-
tyontekijalla pitaisi olla hallussa. Tama liittyy my0s asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja
palveluohjaukseen. Kun jokainen Ohjaamo-tydntekija tunnistaa asiakkaiden erityisen tuen
tarpeita, luottaa vieraammilta hallinnonaloilta tuleviin Ohjaamo-toimijoihin ja tuntee heilla
olevaa erityisasiantuntijuutta, asiakas padsee sujuvammin eteenpain ohjaus- ja
kehittymispolullaan, kun hdnta ohjaa asioissa aina paras asiantuntija, joka Ohjaamosta tai
sen verkostosta loytyy.

Koulutusosaaminen

Koulutusosaaminen tulkittiin ryhmassa paljolti ryhmanohjaustaidoiksi, joita verkostossa jo
on, mutta se osaaminen on rajautunut joillekin tietyille tahoille. Koulutus-sanaa vdahan
vierastettiin. Todettiin, ettda Ohjaamo-tyontekijoilla olisi hyva olla hallussaan ryhmien
ohjaamisen ja valmentamisen perustaidot, jotta voitaisiin kehittda osallistavaa toimintaa ja
ohjata myos asiakkaita osallistumaan ryhmien ohjaamiseen. Sita voidaan rinnastaa
kouluttamisosaamiseen, kun osallistujia eli nuoria Ohjaamon asiakkaina ohjataan heille
sopivasti mitoitettuihin ohjaustehtaviin.

Loppukeskustelussa tuli esille vield talous- ja hallinto-osaaminen erillisena osa-alueena,
josta kaikilla Ohjaamo-tyontekijoilla tulisi olla perusosaaminen. Tama ei ole varsinaista
ohjausosaamista, mutta hallinnollista ja organisatorista toimintaosaamista ja perusteluna
talle on se, etta jokainen tyontekija pystyisi hahmottamaan toiminnan resursseja ja muita
toiminnan reunaehtoja seka paremmin osallistumaan rakenteellisten ja hallinnollisten
kdytanteiden kehittdmiseen tyéryhmissa.
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6 Kohti Ohjaamoa
— johtopaatoksia ja suosituksia

6.1. Jyvaskylan Ohjaamo-malli

6.1.1 Ohjaamon kehittdminen ennen palvelujen maarittelya
Ohjaamopalvelun tulee vastata tunnistettuihin palvelutarpeisiin. Ensin tunnistetaan
asiakkaat ja sen jalkeen heiddn tarpeensa. Tunnistaminen tapahtuu karkeasti kahtalaisesti:
ensiksi yleisesti esimerkiksi tutkimus- ja tilastotiedon perusteella ja toiseksi yksildllisen
palvelutarvearvioinnin avulla. Ensimmadinen tapa tuottaa perustietoa siita, millaisia
palveluja keskimaarin tietylld alueella tarvitaan ja toinen tapa tuottaa tdsmennetyn
asiakasprosessin lahtdkohdat ja suunnittelun. Kummassakin tapauksessa palvelut
sovitetaan luonnollisesti kdytettavissa oleviin resursseihin.

Olemassa olevan yleisen tiedon ja asiakaskohtaisen tasmatiedon valissa voisi olla
hyodyllistd kerata tietoa palvelutarpeista asiakaskuntaa edustustavan ryhman avulla.

Kyseeseen voisi tulla pysyva asiakaspaneeli tai vastaava. On mahdollista koota kunnan eri
nuorisotalojen, nuorisojarjestdjen jne. piirista joukko nuoria, jotka sddnnollisesti
kokoontuvat yhdessa ohjaamoammattilaisten kanssa palautekeskusteluun. Tietoa voidaan
kerata myos kyselyilld tai osana sdhkoisia palveluja jatkuvan palautteen muodossa. On
my0Os mahdollista, ettad nykyiset nuorisovaltuustot tai vastaavat toimielimet voisivat toimia
jatkuvana keskustelukumppanina, jotka viestivdt nuorten tilanteesta, toiveista ja
tavoitteista kunnassa.

Ohjaamossa on siis kyse alkuvaiheessa 15—29-vuotiaiden matalan kynnyksen palvelusta,
joka on avoin kaikille nuorille, ei vain pahimmissa ongelmissa oleville. Se pitda
verkostomaisesti sisalldan kaiken nuorille tarkoitetun palvelutarjonnan ja
kehittdmishankkeet mukaan lukien oppilaitokset ja kolmannen sektorin hankkeet.

Lahes kaikissa ohjauspalveluissa kehittamisen perusajatus on vastata asiakaskunnan
muuttuviin tarpeisiin. Siksi myds Jyvaskylan Ohjaamon suunnittelussa on pyrittava
valttdmaan asetelmaa, jossa palveluntarjoajat tulisivat tarjoamaan omia
palveluratkaisujaan toisistaan riippumatta samaan tilaan. Olemassa olevan tarjonnan on
mukailtava asiakkaalle ajankohtaisia kysymyksia kuten kuviossa 5.
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Kuvio 5. Ohjaamon tarjonta asiakkaan nakdkulmasta.

Ohjaamon toiminnassa perusidea on ottaa vastuu asiakkaan ohjaustarpeista ja vieda
prosessi niin pitkalle kuin se on mahdollista ”yhdelld oven avauksella”. Silloin kun asiakas
tietdd mitd ohjausta tarvitsee, hanen ei valttamatta tarvitse menna Ohjaamon asiakkaaksi
vaan hoitaa asiaa sielld missa palvelua on ilman Ohjaamoakin tarjolla, esimerkiksi TE-
toimistoon ty6ttomaksi jadadessaan. Olennaista on palveluverkoston yhteistyo riippumatta
siitd mihin asiakas ensimmaisena hakeutuu. Téma on Ohjaamon toiminta-ajatus, jonka tulisi
yhdistda kaikkia ohjausta antavia tahoja.

Jyvdskyldn Ohjaamon tiloista on kdyty suunnitteluvaiheessa keskustelua ja asia ratkaistaan
aikanaan. Fyysisiin tiloihin ja Ohjaamon arkkitehtuuriin ei selvityksessimme oteta
yksityiskohtaisesti kantaa, mutta sijoittuminen mahdollisimman ldhelle kaupungin
ydinkeskustaa on tarkein periaate. Julkisen liikenteen sujuvuus ja kevyen liikenteen vaylat
ovat nuorille keskeisia palvelun saavutettavuuden kannalta. Tiloissa on tarkeina
elementteina otettava huomioon riittdvan valjat julkiset tilat (ryhmatilat, kohtaamispaikat,
laitteet, aineistot) ja henkilokohtaiseen ohjaukseen tarkoitetut tilat.

6.1.2 Ohjaamon rakenne

Ohjaamo kasitetdaan helposti fyysisena palvelupisteend. Tata kasitysta on tarpeen laajentaa,
jotta palvelut kohdistuvat nykyistd paremmin tarveperustaisesti asiakkaille. Ensiksi
Ohjaamo on kasvokkaisten ja verkkopalvelujen kokonaisuus. Toiseksi Ohjaamo on matalan
kynnyksen palvelupisteen lisdksi kaikkien niiden palvelujen kokonaisuus, joita on tarjolla
matalan kynnyksen palvelupisteen yllapitdjaverkostossa. Kuviona asia hahmottuu nain:
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OHJAAMOVERKOSTO

kinen palvelu

Kuvio 6. Ohjaamokokonaisuus

Ohjaamo on siten yhta aikaa sekd matalan kynnyksen palvelupiste, mukana olevien
toimijoiden palveluista koostuva verkosto etta yhteistyota organisoiva periaate. Kayttajan
kannalta ohjaamopalvelu toimii ideaalitilanteessa siten, ettad asiakkaan ei tarvitse edes
|oytaa ”“oikeaa” fyysista palvelupistettd, vaan riittda etta |16ytaa jonkin Ohjaamo-toiminnassa
mukana olevan tahon (joko fyysisesti tai verkosta). Sielta asiakas ohjataan tarpeen mukaan
siihen paikkaa, jossa hadnelle on tarjolla sen hetkiseen tilanteeseen sopivinta palvelua.

Nuorilla on selvityksen mukaan tarve henkilokohtaiseen tukeen ja “kanssakulkijuuteen”
(Tuusa ym. 2014). Talloin Ohjaamon palvelupisteessa on perusteltua olla sekd nuorisotyon
ettd ohjauksen osaamista: esimerkiksi nuorisotyontekijoita, nuoriso-ohjaajia, opinto- ja
uraohjaajia jne. Silloin kun nuorella on hankaluuksia itsendisessa elaméanhallinnassa,
tarvitaan terveys- ja sosiaalipalveluja, velkaneuvontaa, tukea asumisen kysymyksissa seka
palveluneuvontaa asioinnissa eri tahojen (esim. KELA) kanssa.

6.1.3 Ohjaamon organisoiminen

Yhteista kaikille perustettaville Ohjaamoille on, etta niiden perustana ja kasvualustana ovat
nykyiset ohjauksen ”peruspalvelut”. Sikdli kun olemassa olevat palvelut toimivat hyvin,
asiakaslahtdisesti ja tehokkaasti sitd paremmat edellytykset se tarjoaa Ohjaamon
onnistumiselle. Jyvaskylassa kuten muuallakin on ollut viimevuosina tyypillinen toiminta,
jossa on kartoitettu palvelujen laatua ja maaraa ja tehty sita nakyvaksi seka
ohjaushenkildstolle etta erityisesti asiakkaille (vrt. koppari.fi). Tama onkin valttdmaton
valivaihe ettd saadaan kirkastettua Ohjaamon perusidea palveluja kokoavana ja niita
vahvistavana resurssikeskuksena.(kuvio 7)

Jyvaskyldssa seuraavana vaiheena on miettida ohjaamoin tavoite ja resurssit ESR-hankkeen
(2015-2017) suunnittelun yhteydessa, jossa hakijana on Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma.
Samaan aikaan vuoden 2015 alussa Jyvaskyld ja ymparistékunnat ovat mukana
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kaksivuotisessa Nuorisotakuun kuntakokeilussa (VM), jossa keskeinen kehittamiskohde on
kaupungin, TE-toimiston ja Kelan joustavat toimintamallit ja erityisesti tiedonsaannin

parantaminen nuoren asiakkaan tilanteesta.

VAIHE 4: 2015 2>
Toiminnan kdynnistaminen ja
vakiinnuttaminen

!

Jyvaskylan
OHJAAMO

VAIHE 3: 2015:
Ohjaamon synnyttiminen:
Sopimukset ja sitoutuminen / \
OHJAAMO Nuorisotakuun
T ESR-hanke Kuntakokeilu
VAIHE 2: 2014 201?—2017 2015-2916

Suunnittelu ja Ohjaamo -

toiminnan idean I

kirkastaminen

T OHJAAMON perusta:

Kaikkien ohjaustahojen nykyinen

VAIHE 1: -2014 palvelutarjouma omina palveluina, yhteisty6ssa

Nykyisten palvelujen tai laajempana verkostoty6na toteutettuina
tilannekartoitus

Kuvio 7. Ohjaamon rakentamisen vaiheet Jyvaskyldssa.

Ndiden kahden, ESR-hankkeen (Ohjaamon) ja kuntakokeilun, valmistelutyon tuloksena
aletaan tehda sopimuksia Jyvaskylan ohjaamon rakenteeksi. On realistista ajatella, etta
kolmen vuoden hanke on Ohjaamon toimintamallien testaamista ja vakiinnuttamisen vaihe

jatkuu hankkeen paatyttya.

Kohti Ohjaamoa -projektissa on toteutettu vaihetta yksi ja jossain maarin vaihetta kaksi.
Valtakunnallisesti kokonaisuutena ollaan osapuilleen vaiheessa kaksi ja siirtymassa
vaiheeseen kolme, kun toimijat kokoavat rivejaan ja hahmottelevat Ohjaamo-toiminnan
ideoita, toteuttamista ja rahoittamista. Rahoituksen kannalta tdssa vaiheessa yhdistetdan
niin perusrahoitusta, Euroopan sosiaalirahaston rahoitusta kuin kuntakokeilusta tulevaa
taloudellista tukea.

6.1.4 Ohjaamon rahoitus

Julkinen rahoitus on todennakaoisesti vahentymassa. Siksi keskeiseksi ratkaistavaksi
kysymykseksi tulee se, miten yllapidetdadn perustoimintoja ja samalla luodaan uusia
toimintatapoja. Paallekkdisyyksia tulee valttda ja lisdksi pohtia sitd, miten todennakdisesti
vahenevilld rahoilla voidaan tuottaa yhdessa parempia palveluja. Ohjaamojen toimintaa
tulee alusta alkaen suunnitella ja toteuttaa siten, ettd se ei ole riippuvaista vaihtuvasta
ulkopuolisesta hankerahoituksesta. Talldin tarvitaan seka ennakkoluulotonta ja uudistavaa
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ajattelua ettd lapindkyvaa kunnan hallinnonalojen, muiden julkisten palveluntuottajien seka
kolmannen sektorin toimijoiden valista sopimista rahoitusvastuiden jakautumisesta. Vaikka
ohjaamosta ei tehtdisi omaa talousvastuullista tulosyksikkda, sen lapi virtaavat taloudelliset
panokset on perusteltua tehda nakyvaksi. Nain toimijoiden kesken on mahdollista syntya
yhteisesti jaettu kdsitys toiminnan resursseista, palveluprosesseista seka tuloksista.

6.1.5 Johtaminen ja koordinointi

Ohjaamon hallinnollinen ohjaus tapahtuu yhdessa kaikkien Ohjaamossa tyota tekevien
organisaatioiden esimiesten toimesta. Hallinnollisesti Ohjaamo ei muodosta omaa
resursseja saavaa tulosyksikkda vaan sen toiminta perustuu sopimuksiin toiminnan
tavoitteista ja yhteistydsta olemassa olevien ohjauspalvelujen kesken. Alkuvuosina
kaupunki tarjoaa vuokratilat ESR-hankkeena toimivalle Ohjaamolle ja hankkeen toimesta
rahoitetaan ainakin koordinaattorin palkka. Vuokrien, koneiden ja kalusteiden osalta on
sovittava kaytdannot mukana olevien organisaatioiden kanssa. Ennen hankkeen paattymista
em. kulujen osalta on kdytdava neuvottelut erikseen.

Ohjaamon toimintaan tulisi pidemmalla tahtdimella asettaa pysyva ohjausryhma. ESR-
hankkeen aikana hankkeen toteuttaja nime&a ohjausryhman. Jatkoa ajatellen ehdotamme,
ettd ESR-hankkeen pdattymisen jalkeen Keski-Suomen ELO-ryhma voisi asettaa Ohjaamoon
ohjausryhman, jossa tulisi olla edustettuna ainakin kaikki Ohjaamoon liittyvat organisaatiot
ja lisdksi kolmannen sektorin seka yrityseldman edustajat.

Toiminnan suunnittelu edellyttda koordinaattorilta taustakeskusteluja, valmisteluja, idean
esittelya ja esimerkiksi yhteisia tydpajoja siitd, miten yhteisty6 kannattaa aloittaa.
Valmisteluvaiheessa kuluu aikaa seka kotiorganisaatioilta etta Ohjaamon ydinjoukolta,
koska Ohjaamoon tulevien henkildiden omissa organisaatioissa on tiedotettava uudesta
toimintamallista, osallistuttava sen suunnitteluun ja valmisteltava henkildvalinnat omasta
organisaatiosta.

Kaynnistaminen edellyttaa palvelujen kokoamista siten, etta kaikkia palveluja ei siirreta
ohjaamoon vaan harkitaan yhdessa kuinka paljon resursseja on jarkevaa siirtdda. Tama on
tarkea ratkaisu toiminnan koordinoimisen kannalta ja suunnittelussa tulee olla mukana
kaikki ne organisaatiot, joista henkil6ita tulee saman katon alle. Ohjaamohenkildston
maaradstd on padstava myos ndissa suunnittelukeskusteluissa yhteiseen ymmarrykseen.

Ohjaamossa saman katon alla aloittava ohjaushenkil6sto joutuu suunnittelemaan ja
jarjestdamaan tyonsa yhdessa koordinaattorin kanssa. Ohjaamon koordinointi vaatii laajaa
nakemysta koko palvelutarjonnasta ja koordinaattorin rekrytointi on keskeisen tarkea
toiminnan onnistumiselle. Kdaytanndn ohjaustydn sujumiseksi koordinaattorin on luotava
toimiva kaytdnto, jossa yhteydenpito kotiorganisaation esimiehiin on sadannollista.

6.1.6 Monialaisen ohjausosaamisen kehittdminen ohjaamossa
Ohjaamo-tyyppisessa monialaisessa, eri hallintokuntien toimintoja yhdistavassa
palvelukokonaisuudessa tyoskentely vaatii monenlaista osaamista ja erilaisten osaamisten
yhdistelmaa. Ohjaamossa tydskentelee useiden eri ammattikuntien ja hallinnollisten
yksikkojen tyontekijoitd. Kun Ohjaamon perustana ja kasvualustana ovat nykyiset ohjauksen
peruspalvelut, niistda Ohjaamoon tulevat tyontekijat ja heidan organisaationsa tuovat
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mukanaan olemassa olevaa erityisasiantuntijuutta. Nyt muodostettavassa monialaisessa
Ohjaamossa tulee keskeiseksi ndiden osaamisalueiden yhdistaminen ja hyddyntdminen
asiakkaiden tieto-, neuvonta- ja ohjaustarpeisiin vastaamisessa. Erilaiset ammatti- ja
tyotaustat tulisikin Ohjaamossa ndhda rikkautena, joka mahdollistaa erilaisten asiakkaiden
kohtaamisen ja sen, etta asiakkaiden tarpeisiin pystytddn vastaamaan parhaalla
mahdollisella tavalla.

Henkilston osaamisen kehittdmisessa yksittdisessa Ohjaamossa tulisi taman selvityksen
aineistojen jasennysten perusteella ottaa huomioon Ohjaamo-osaamisen kokonaisuuksia ja
niihin liittyvid osaamisalueita sekd monialaisen ohjausosaamisen elementtejd. Johtavana ja
kaikkiin osa-alueisiin liittyvdna tavoitteena ja osaamisen kokonaisuutena on asiakkaiden
tarpeisiin vastaaminen.

Keskeiseksi haasteeksi Ohjaamossa tulee erilaisista tyokulttuureista tulevien tyontekijoiden
valinen yhteistyo ja vuorovaikutus, erilaisilta ammatillisilta taustoilta tulevien
tyontekijaryhmien osaamisen tunnistaminen ja eri ammattiryhmien osaamisalueiden
arvostaminen. Kokonaisuutta voidaan nimittda verkosto-osaamiseksi, joka edellyttda laajaa
verkostomaista yhteistoimintaa seka eri hallintokuntien toiminnan rajojen halventamista.
Tavoitteena ja toivottavana tuloksena on keskeisesti yhteisen Ohjaamo-ajattelun
synnyttaminen, yhteisen ohjausorientaation maarittely, siihen sitoutuminen ja sita kautta
yhteisen toimintakulttuurin luominen. Jyvaskylan ohjaustoimijoiden tydpajassa tuli esille
my0s poisoppiminen uuden toimintakulttuurin synnyttamisen edellytyksena. Jokaisen
hallintokunnan ja ammattikunnan tulee jossain maarin luopua vallitsevista ajattelutavoista
ja kdytadnteista, jotta saadaan aikaan uusi, Ohjaamo-ajattelumalli, Ohjaamo-toimintatapa ja
yhtendinen tyokulttuuri, joka tukee yhteista palvelukulttuuria.

Neuvonta- ja tiedottamisosaaminen liittyvat toisiinsa ja ovat yleisid, tyypillisida Ohjaamon
toiminta-alueita ja niihin liittyvda osaamista. Ohjausosaamisen voidaan katsoa olevan
astetta syvallisempaa ja henkilokohtaisempaa asiakastydn osaamista. Ohjausosaamisen
sisalld on keskeisena menetelmdosaamisen kehittdminen. Selvityksessa on noussut
keskusteluissa esille ratkaisukeskeinen ohjaaminen, jolloin pyritdan I6ytamaan selkeita ja
kaytannollisia ratkaisuja asiakkaiden pulmatilanteisiin. Tasta voidaan johtaa Ohjaamon
monialaisessa tydyhteisdssa pohdittavaksi kysymys siitd, voisiko Ratkaisukeskeisen
ohjaamisen ja ajattelutavan pohjalta ja ajattelutavasta rakentaa monialaista,
periaatteellista, kaikille yhteista ajattelua, ohjausorientaatiota ja toimintatapaa, jonka
varaan yhteistd Ohjaamo-kulttuuria voitaisi |dhtead rakentamaan.

Kuvio 8 pohjautuu aiemmin esitettyyn Jyvaskylan toimijoiden jasennykseen
ohjaamohenkildston kehittamistarpeista ja niiden kasittelyyn (luku 5).
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Kuvio 8. Monialaisen ohjausosaamisen elementteja.

6.2 Mitd Ohjaamo voisi olla valtakunnallisesti?

Ohjaamon tulee olla edella esitetyn mukaisesti enemman kuin erillinen palvelupiste ja
siihen yhteydessa olevat verkkopalvelut. Parhaimmillaan Ohjaamo on kaikkia elinikdisen
ohjauksen palveluja uudelleen organisoiva toimintaperiaate, joka johtaa rakenteiden ja
palveluiden seka resurssien uusjakoon asiakkaita eli kansalaisia hyodyttavalla tavalla.
Palvelukonseptissa on alusta asti huomioitu seka asiakkaalle nakyvien palvelujen
tuottaminen etta palvelujen taustalla olevien prosessien kehittdminen jatkuvan arvioinnin
avulla. Toimintaa ohjaa pyrkimys yhdistaa asiakkaiden tarveperustaiset palvelut vallitseviin
yhteiskuntapoliittisiin padmaariin mahdollisimman kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti.
Tama onnistuu vain toiminnan tasmalliselld suunnittelulla, seurannalla ja dokumentoinnilla,
tulosten ja vaikutusten arvioinnilla ja jatkuvaan kehittamiseen sitoutumalla. N&ita varten
tulee luoda selked toimintamalli ja toimintamekanismit.

Ohjaamon kehittaminen onnistuu parhaiten ymparistossa, jossa on yhta aikaa riittavan
selkedt tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi, sopivan analyyttiset keinot toiminnan
seurantaan ja sellainen henkinen ilmapiiri, jossa sallitaan kokeilu, koettelu ja ideoiminen.
Ohjaamo toimii talldin tutkivan oppimisen tai toimintatutkimuksen mukaisesti ilman liikaa
byrokraattisesti kahlitsevia rakenteita. Kun toimitaan nuoriso-, sosiaali-, tydvoima- ja
koulutuspolitiikan leikkauspisteissa edelld kuvatun toimintaympariston luominen on
haasteellista. Sita ei tule kuitenkaan pitdd mahdottomana, silld julkisen talouden nakymien
valossa ainoastaan uutta luovalla ajattelulla on mahdollisuus menestya jatkossa.
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Selvityksen perusteella voidaan suositella, ettd Ohjaamo-henkiléston monialaisen
osaamisen kehittdmisessa pidetdadn mielessa kolme keskeista kokonaisuutta:

1. Monialaisen yhteistyon, vuorovaikutuksen ja verkostotyon kehittdminen ja
yhteisona toimiminen
Ratkaisukeskeinen ohjaus
Palveluohjaus

Yhtendisena Ohjaamona toimiminen ja palvelujen tarjoaminen asiakkaille edellyttaa
Ohjaamo-yhteison vuorovaikutuksen ja verkostotyon osallistavaa kehittamista. Kaytannossa
on hyva, jos Ohjaamojen henkiléstolle on tarjolla valtakunnallisesti kunkin alueen tarpeita
vastaavia valmennus-, koulutus- ja kehittdmismahdollisuuksia sina aikana, kun ohjaamoja
muodostetaan ja niiden toimintaa vakiinnutetaan. Tahéan voisivat soveltua kullekin
ohjaamolle raataloitavat yhteisolliset valmennukset, tydnohjaus/ prosessikonsultointi seka
Ohjaamojen tarpeen mukaiset koulutukset.

Koulutuksia voisi olla tarkoituksenmukaista toteuttaa myos valtakunnallisissa verkostoissa,
jolloin Ohjaamojen henkilosto saisi vertaistukea muiden alueiden toimijoilta.

Koulutuspaketteja ei tule kuitenkaan suunnitella liian valmiiksi, vaan niihin kannattaa jattaa
liilkkumavaraa ja sisallyttda Ohjaamo-kohtaista osallistavaa suunnittelua siten, etta
valmennukseen osallistujat ovat mukana muotoilemassa toteutettavien valmennusten ja
koulutusten sisaltoja ja heille soveltuvia toteutuksia. Koulutusta ja valmennusta kannattaa
suunnata useille toimijatasoille siten, ettda Ohjaamojen perustydntekijoille, koordinoinnista
ja asiantuntijuuden organisoinnista vastaaville sekd Ohjaamojen johdolle olisi osaksi omia
koulutuksia, mutta Ohjaamo-kohtaisissa valmennuksissa olisi mukana osallistujia
mahdollisimman laajasti kaikilta tasoilta.

Ratkaisukeskeisessd ohjauksessa ja sen kehittdmisessa on tarkeatd pitda mielessa
asiakkaiden ohjausprosessit ja edetd niiden mukaisesti siten, ettd koko ohjaamon
henkildsto oppii hahmottamaan asiakkaiden prosessien kokonaisuuden. Ratkaisukeskeiseen
ohjaukseen tulee luoda perusta kehittamalla yhtendistd ohjausajattelua ja rakentaa
Ohjaamoissa kullekin alueelle soveltuvaa ja tarkoituksenmukaista toimintakulttuuria. Tahan
kokonaisuuteen voi liittyd myos monia ratkaisukeskeisen ja toiminnallisen ohjauksen
menetelmia ja niihin liittyvia koulutuksia.

Kun Ohjaamossa on tarjolla monien hallinnonalojen palveluja ja sen lisdaksi Ohjaamo on
verkostoyhteistydssa sen ulkopuolisiin yhteiskunnan toimintoihin, palveluohjaus
muodostuu tarkeadksi osaamisen alueeksi. (vrt. kuvio 1) Palveluohjausta on maaritelty siten,
ettd se on koordinointityota, jolla edistetddn yhteistoimintaa eri organisaatioiden ja
hallinnonalojen vélilla. Ohjaamotydntekijoitad voisi kutsua palveluohjaajiksi, jotka ottavat
vastuun asiakkaiden palvelukokonaisuudesta. Palveluohjausta voidaan tarkastella seka
asiakasnakdkulmasta ettd organisaatiotasolta kasin.

Palveluohjausta on jasennetty vammaispalvelujen kasikirjassa.
http://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/palvelujen-

jarjestamisprosessi/palveluohjaus
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Liite.
Esimerkkeja ohjaamotyyppisista palveluista.

Monissa kaupungeissa on viime vuosina avattu nuorille tiloja ja palveluja, joissa
palvelukonseptissa on keskeista koulutusta ja tyota koskeva tieto ja neuvonta. Tassa

listauksena eri paikkakuntien palveluja.

Tampere:_http://www.nuortentampere.fi/13/ohjaamo/

Turku:_http://www.turku.fi/ohjaamo

Lempaala: http://www.nuortenlempaala.fi/ohjaamo/

Hyvinkaa (Hyria):_http://www.hyria.fi/projektit/yhteiskuntavastuuhankkeet/ohjaamo

Raisio_http://www.pointti.info/alueellinenohjaamo seka

http://www.raseko.fi/Ohjaamo/Sivut/default.aspx

Forssa: Nuorten ohjaus- ja palvelupiste Viltteri http://matkallatyohon.fi/

Vantaa: http://www.vantaa.fi/kipina

Helsinki (avoin ammattiopisto):
http://www.hel.fi/hki/ammatillinen/fi/Avoin+ammattiopisto

VAMOS — Helsinki: http://www.vamosnuoret.fi/yksikot/pasila

Vamos — Espoo: http://www.vamosnuoret.fi/espoo

Savonlinna (avoin ammattiopisto) http://www.avoinammattiopisto.fi/

Espoo (avoin ammattiopisto)_https://www.omnia.fi/web/ammattiopisto/yleista

Kuopio http://www.nuortenrehti.fi/
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