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Taustaa opinnaytetyon
tekemiselle

Tutkijan tausta:

¢ Hyvinvointikoordinaattorin (sosionomi YAMK) koulutusohjelma

* laaja-alaista osaamista hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen eri
vaestoryhmat huomioiden

“* Yhteisopedagogi (AMK)
* Mm. hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden kehittaja
* Paljon luovia menetelmaopintoja

PARASTA ITAA! -ohjelmatydn tavoitteena

** Ita-Suomen Hyvinvointivoimalan (VOIMALA) toimintamallin levittiminen
yv

“*Hyvinvoinnin lisddminen integroimalla luovien alojen osaamista muiden
alojen osaamiseen
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Opinnaytetyon tavoite

Tehtavananto tyon tilaajalta:

Millaiset tyomenetelmat/-tavat/-
valineet auttavat Parasta itaa -
yhteistyoverkostoa onnistumaan
tavoitteissa vuoteen 2030
mennessa’

+*Selkeit suositukset toimintatavoiksi
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Tyon lahtokohtia

Systeemiajattelu

¢ Viitekehys, josta kasin tarkastellaan systeemin
keskinaisia suhteita ja muutosta (Senge 1990, 68)

¢ lhminen on kokonaisuus, jossa kaikki vaikuttaa
kailkkeen.

* Kokonaisvaltainen hyvinvointi

IImiélé.htg'.jisnys, :
moninakolgu maisuus
ja yhteistyo

%* Globaalit ilmi6t synnyttavat kompleksisia
hyvinvointiin liittyvia haasteita.

¢ Mikdan ammattikunta tai tieteenala ei voi
yksin ratkaista aikamme .
uudenlaisia hyvinvoinnin haasteita.

¢ Uutta ajattelua, uusia ratkaisuja, uutta
toimintakulttuuria ja uusia toimintatapoja
syntyy, kun yhdistetdan eri ilmididen
ymparille eritaustaisia toimijoita -
monialaisen, moniammatillisen ja
monihallinnollisen yhteistyon kautta.
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Teoreettinen viitekehys

<+ Viitekehyksena ekosysteemi, koska kasite kuvaa metaforisesti
kaytettyna PARASTA ITAA! —yhteistyota:

* Oppimisen ekosysteemi, koska yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen
pyritaan koulutuksen ja ty6elaman yhteistyolla, jota kasite kuvaa.

* Innovaatioekosysteemi, koska kuvaa koulutuksen, tyoelaman ja liike-
elaman yhteistyota.

*»*Ekosysteemin kasite pitda sisillidn monindkékulmaisuuden
(moniammatillinen, monialainen, monihallinnollinen yhteistyo)

s Keskeista myos kisitteen yhteys systeemiajatteluun




Heidi Hartikainen 26.3.2022 | Savonia-ammattikorkeakoulu

Tutkimusongelma

**Millaiset rakenteet ja tyotavat tukevat
verkostoyhteistyota ekosysteemissa seka
mitka asiat ovat yhteydessa yhteistyon
onnistumiseen?

Tutkimuskysymykset

1.

Miten tutkimusaineistossa kuvataan
oppimisen ekosysteemien ja
innovaatioekosysteemien rakenteita ja
tyotapoja?

Mita asioita aineistossa pidetaan
merkittavina ekosysteemien
menestyksekkaan toiminnan kannalta?

é
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Tutkimuksen toteutus

*¢ Menetelmana kuvaileva kirjallisuuskatsaus systemaattisella haulla

sisaanotto- ja poissulkukriteerien perusteella (ARTO, ScienceDirect,
ERIC)

*¢ Lopullisessa aineistossa 21 viitetta

* 13 suomalaista, viisi muualta Euroopasta, yksi Japanista ja kaksi
monikansallista lahdetta

* kolme vaitoskirjaa, kaksi selvitysta, 12 vertaisarvioitua artikkelia ja
nelja muuta lahdetta

L)

L)

» Aineisto analysoitiin kolmivaiheisesti Niela-Vilénin ja Kauhasen (201 5)
ohjeistuksen mukaan:

1. Aineiston kuvailu
2. Lukeminen ja luokittelu tutkimuskysymysten teemojen mukaisesti
3. Synteesin rakentaminen
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Keskeiset tulokset:
rake nteet, .12

% Ekosysteemi muodostuu
* erilaisista toimijoista ja niiden vilisista suhteista,
* prosesseista ja elementeista seka

* toiminnoista ja artefakteista eli tuotteista ja
palveluista, aineellisista ja aineettomista
resursseista, teknologisista ja ei-teknologisista
resursseista ja muun tyyppisista systeemin
panoksista ja tuotoksista (ml. innovaatiot).

* Alkuvaiheen toimijat vaikuttavat siihen, keta
ekosysteemiin kuuluu, mika voi johtaa
puolueellisuuteen (bias)

¢ Tarkeda on, ettd suhteita muodostuu tavallisten ja
perinteisten toimiala-, organisaatio- ja maantieteellisten
rajojen yli
* monimuotoinen, heterogeeninen toimijajoukko
taydentaa toisiaan.
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Keskeiset tulokset: rakenteet

Sivu 2/2

¢ Aineistossa korostuu eri toimijoiden valinen vuorovaikutus, keskindisriippuvuus
ja jatkuvasti muuttuva dynamiikka.

Toimijat liittyvat toisiinsa erilaisten suhteiden avulla ja kohtaavat toisiaan
erilaisilla raja- ja yhdyspinnoilla.

Toimijat ja heidan saama hy6ty ovat riippuvaisia toisista toimijoista: kukaan
ei saa yksin toimiessaan samoja hyotyja kuin toimiessaan yhdessa.

Vuorovaikutuksen malleilla ja tasolla on jopa enemman merkitysta kuin
ominaisuuksilla ja kunkin yksil6llisella kayttaytymisella.

Toimijoilla on erilaisia rooleja, joista johtajat mainittiin aineistossa
useimmiten.

Vuorovaikutusta ja kehittamistyota ohjaavat ja tukevat erilaiset rakenteet,
kuten ohjausryhmat, johtoryhmit, tyéryhmat, foorumit ja tiimit.
Ekosysteemi muuttuu ja kehittyy jatkuvasti, mista syysta myos yhteistyon
organisoinnin tulee olla dynaamista ja kehittyvaa toimintaa.

My6s erilaiset alustat ovat ”paikkoja”, joissa ekosysteemin toimijat
kohtaavat ja tekevit yhteistyota.

“*Maantieteelliselld laheisyydelld on suuri merkitys, kun rakennetaan
vuorovaikutusta ja yhteistyota.
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Keskeiset tulokset:
tyotavat ja kaytannot, s

% Ekosysteemi konkretisoituu eri toimijoille
makrotasolla juuri kdytantojen tasolla mm. erilaisina
tekoina, ratkaisuina, toimintamalleina ja
vuorovaikutustilanteina.

% Kaytintojen ja menettelytapojen suhteen on
tarkeda, miten ne soveltuvat kyseiseen ekosysteemiin,
millainen on niiden suhde muihin kadytanteisiin ja miten
ne kehittyvat yhdessa.

¢ Kaytantojen ja tyotapojen on tarkead
mahdollistaa dynaamiset prosessit seka toimijoiden
valinen vuorovaikutus: myos sellaisten tahojen, jotka
eivat muuten tulisi helposti yhteen.

% Erilaisia tyotapoja ja toimintamalleja mainittiin aineistossa
runsaasti.
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Aineistossa mainitut tyotavat ja kdytannot:

VALMENNUKSET JA KOULUTUESET
HAASTATTELUT H."-'LASTEET.. HACEATONIT, KILPAILU
) i "ir'EZB.I{EIETD- JA MUUTOSTOITTAMISEN MENETELMAT
AVOIN VEREKQOALTUSTA PALVELUMUOTOILY
KOULUTUKSEN EEHITTAMINEN ASLAKASTIIMIT

MONIAMMATILLISET TIIMIT, TYOPARIT ASTARASKYSELYT

SAANNOLLISCT EOKOUKSET TAPAAMISET

TYOPAJAT JA TYOPAJAKOKONAISUUDET @

YHTEINEN FYYSINED PALVELUPISTE

KETTERAT KOKEILUT, TESTAUS

(SALLISTAVAT TYOM KEHITTAMISEN MENETELMAT TEEMAKOHTAINEN TYOSKENTELY
KEHITTAMISFOORUMIT

PILOTIT JA PIKAKOKEILUT ™

YHTEISTOIMINTA LOPPUKAYTTAJIEN/KOHDERYHMAN/ASIAKKAIDEN KANSSA
YHTEISTYOALU STOJEN LUOMINEN

BENCHMARKKAUS, OPINTOMATEAT, VIERAILUT SOME
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Keskeiset tulokset: menestystekijat

¢ Aineistossa esiin nostetut onnistumisen avaimet liittyivat karkeasti
kolmeen kokonaisuuteen:

* ekosysteemin toimijoihin ja muuhun rakenteeseen,
* johtamisen kysymyksiin ja muihin kaytantoihin seka
* toimintaymparistdoon sopeutumiseen

¢ Yhteistyon edellytykseni pidettiin todellista tarvetta, motivaatiota,
sitoutumista ja luottamusta seka tavoitetta ja visiota.

* Alueellisella tasolla kannattaa keskittya alueen tarpeisiin ja vahvuuksiin.

* Sosiaali- ja terveysalalla lahtokohtana asiakkaiden tarpeet.
* Motiivit ja kannustimet voivat olla keskenaankin erilaisia eri toimijoilla.

¢ Toimijoiden on tirkedi nahdd myds osallistumisesta syntyva hyoty.

12
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Keskeiset johtopaatokset

% On tarkedi, ettd ekosysteemin muodostaa monipuolinen, yrittelids, tasapainoinen ja
toisiaan taydentava joukko.

¢ Vuorovaikutussuhteiden malleilla ja tasolla on enemman merkitysta kuin yksittdisten
toimijoiden ominaisuuksilla tai kayttaytymisella.

+* Toimintaa ja vuorovaikutusta voidaan tukea alustoilla, ty6tavoilla ja yhteisty6rakenteilla.

¢ Ekosysteemin dynaamisuus ja jatkuva muutos vaikuttaa siihen, millainen toimijajoukko ja
millaiset tyotavat ovat milloinkin tarkoituksenmukaisia.

* Tyotapojen selkeys, toistettavuus, rutiininomaisuus ja johdonmukaisuus eduksi

¢ Ei ole yhti oikeaa tapaa jirjestdad ekosysteemin toiminta, mutta monikeskeisista ja
sisakkaisistd hallintorakenteista ja hajautetusta koordinaatiomallista tiettyja hyotyja.

% Johtajan rooli tuloksissa keskeisin ekosysteemin toiminnan ja menestyksen kannalta.

% My6s mukana olevien organisaatioiden omat rakenteet, prosessit ja sisdinen johtaminen
vaikuttavat ekosysteemin toimintaan.

¢ Toimintaymparistossa tapahtuvien muutosten tunnistaminen ja hyédyntaminen yksi
ekosysteemin menestystekijoista.

¢ Muutos edellyttdi koulutuksen ja ty6eliman yhteistyota seka riittavasti aikaa.
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Suositukset, s 1

Tunne toimintaymparisto. Toimintamalleja ei voi sellaisenaan siirtai
alueelta toiselle, mutta niitd voi skaalata eli muodostaa uusia verkostoja,
joilla on samankaltaiset ominaisuudet. Ota mukaan toimijat, jotka
tuntevat alueen tarpeet, resurssit ja muut erityispiirteet. Seuraa myos
laajemmassa toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia, jotta voit
hyodyntaa niiden tarjoamat mahdollisuudet.

Kokoa monipuolinen ja tasapainoinen toimijajoukko. Se edistda
uusien ajatusten ja innovaatioiden syntymista seka sitoutumista
toimintaan. Tuo yhteen eri kokoisia, eri sektoreiden ja toimialojen
toimijoita, jotka eivat muuten todennakoisesti tekisi yhteistyota.
Huolehdi my6s, ettei kukaan jaa toimenpiteiden kohteeksi, vaan etta
jokaiselle 16ytyy ekosysteemista oma, perusteltu paikka sen perusteella,
mita toimija tuo ekosysteemiin.

Kayta aikaa tarpeen, arvolupauksen ja yhteisten tavoitteiden
maarittamiseen. Ekosysteemia ei voi rakentaa ylh3ilti alaspain, vaan
kaikilla toimijoilla taytyy olla oma halu osallistua yhteistyohon. Motiivit
voivat olla erilaiset, mutta halu osallistua syntyy sita hyodysta, jota
ekosysteemiin kuuluminen ja toimintaan osallistuminen tuo. Tarjoa myos
mittareita toiminnan seuraamiseen ja arvioimiseen, kokoa aikaansaatuja
tuloksia ja tee niita nakyvaksi.
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Suositukset, s 2o

Tue toimijoiden keskinaisten suhteiden syntymista ja yhteistyota. Mahdollista
verkottuminen, vuorovaikutus ja yhdessa oppiminen eri "tasoilla” tyoskenteleville
ihmisille. Hy6dynna alustoja, yhteistyorakenteita ja erilaisia tyotapoja. Muodostakaa myos
kasitys siitd, miten eri toimijat ovat riippuvaisia toisistaan ja millaisia yhteisia resursseja
ekosysteemissa on. Se auttaa huomaamaan, mitd tai ketd ehka tarvitaan lisaa. Auta
eritaustaisia toimijoita tunnistamaan ja sanoittamaan toimijoiden erilaisia ominaisuuksia,
paitoksentekoperiaatteita ja muita toimintaan vaikuttavia tekijoita ja vahvista kykya sietda
epdonnistumisia, joita oppimisprosesseissa vaistamattd tapahtuu. Edistd mahdollisuuksien
mukaan myos toimijoiden kykya systeemiseen ajatteluun. YHDYSPINTATYO — luovutaan
omien reviireiden puolustamisesta.

Luo selkeidt kaytannot ja yhteistyorakenteet — ja arvioi niitd saannoéllisesti.
Ekosysteemin toiminta on jatkuvasti kehittyvaa, joten myos yhteistyon organisoinnin tulee
olla dynaamista toimintaa. Kaytantojen ja toimintatapojen on hyva olla johdonmukaisia ja
toistettavia.

Kiinnita huomio johtamiseen. Toimiva johtajuus on avain onnistumiseen. Sen
toteuttamiseen ei ole olemassa yhta oikeaa tapaa, mutta hajaantuneiden
hallintorakenteiden on todettu lisadavan ekosysteemin mukautumiskykya. Varmista, etta
johtajat tuntevat ekosysteeminsa ja sen kulloisenkin kehitysvaiheen ja tarpeet, etta tieto
kulkee ja tiedonhallinta toimii. Kehita myo6s rutiininomaisia kaytantoja kumppanuuksien
arvioimiseen ja hallintaan.

Lisaksi jos mahdollista, tue mukana olevien organisaatioiden ja henkil6iden kykya
avoimuuteen sekd omien arvojen, kokemusten ja toimintamallien tarkasteluun.

)
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