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Muutoksen johtaminen
Jarjella vai tunteella?
Toimitusjohtaja, toimialajohtaja
Maija Valta
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FCG - Hyvan elaman tekijat

FCG on vahva yritys, jonka toiminta on ankkuroitu
suomalaisen yhteiskunnan rakentamiseen ja pitkaan
kansainvaliseen kehittamiskokemukseen eri puolilla maapalloa.

FCG tarjoaa asiakkailleen konsultoinnin, koulutuksen,
monialaisen yhdyskuntasuunnittelun ja ohjelmistoliiketoiminnan
palveluita kotimaassa ja kansainvalisesti.

FCG:n vahvuus perustuu laaja-alaiseen ja jatkuvasti
kehittyvaan osaamiseen, joustavaan kykyyn toimia muuttuvassa
ymparistdssa ja asiantuntevaan henkil6stéén, jonka toiminta
pohjautuu FCG:n arvoihin ja eettisiin periaatteisiin.

Nyt ja tulevaisuudessa FCG:lle on tarkeda kaikessa
toiminnassaan huomioida kestavan kehityksen edistamiselle
asetetut tavoitteet.

Maija Valta
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FCG Finnish Consulting Group — palvelut

Koulutus

Johtaminen ja ohjelmistot

Suunnittelu ja tekniikka

Maija Valta
FCG Smart Transportation Oy

International

FCG Koulutus Oy

FCG Koulutuspalvelut

Avoin koulutus
Koulutusoperaattoritoiminta
Tilauskoulutus

Valmennus

Yrityssektorin koulutus ja valmennus
Opintomatkat

Toimialat

. Talous, johtaminen ja yhdyskunta
. Hallinto, henkildsto ja sivistys

. Hyvinvointi ja elinvoima

. Yrityskoulutus

FCG SIPU International AB

FCG Konsultointi Oy

Johdon konsultointi

»  Strategiat palvelut ja rakenteet

»  Johtaminen, osaaminen ja HR-palvelut
»  Talous, juridiikka ja kiinteistot

»  Tutkimuspalvelut

Hyvinvointi ja sote

«  Toimintakyky- ja hoitoisuus
. Potilasluokittelujarjestelmat
. Sote-konsultointi

. Raportointi ja analytiikka

FCG Talent Oy

Rekrytointi ja HR

. Myynti, markkinointi ja innovaatiot
. Palveleut

FCG Flowmedik Oy

FCG SUOMESSA
Helsinki

Ita-Suomi - Keski-Suomi - Kaakkois-Suomi
Pohjois-Suomi -Pirkanmaa - Lansi-Suomi

HALLINTOPALVELUT

Talous ja hallinto - Tietohallinto - Henkiléstd — Markkinointi

FCG Suunnittelu ja tekniikka Oy
IFI Palvelut

Arkkitehtuuri ja yhdyskunnat
+  FCG Arkkitehdit

. Maankaytto ja kaavoitus

«  Alue- ja elinkeinokehitys

Kiinteistot
«  Talotekniikka

. Rakennetekniikka

. Rakennusterveys ja sisailmasto
. Miraplan

Infra ja verkostot

. Infrarakennuttaminen
. Geotekniikka

. Satamarakenteet

. Vesivaylat

. Katu ja verkostot

. Maisema

. FCGsmart-jarjestelmat

Energia, vesi ja ymparisto

. Laitossuunnittelu

. Energia-alan palvelut

. Ympaéristoselvitykset

. Ympéristdn kunnostus ja riskienhallinta

FCG City Portal Oy

FCG International Oy
International Development Consulting

Natural Resources, Climate Change & Gender
. Luonnonvarasektorin kehittdminen

. Maaseudun kehittdminen

. IImastonmuutos

Infra
«  Vesihuolto ja sanitaatio
« Infrastruktuurin kehittdminen

Education, Skills & Innovation
. Opetus, ICT ja innovaatiot

Tytaryhtiot

. Ruotsi (FCG Swedish Development)

Saksa (Pohl Consulting & Associates)

Bulgaria (FCG POVVIK)

Uusi-Seelanti (FCG ANZDEC)

Singapore (Finnish Consulting Group Asia Pte

Ltd)

. Kenia (FCG Kenya)

. Turkki (FCG International Danismanlik
Hizmetleri Limited Sirketi)

. Ecuador (edustusto)

FCGe.
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FCG Worldwide

Greenland
Toowat)

FCG:1la on pitka historia
kansainvalisessa
kehityskonsultoinnissa.
Ensimmainen metsanhoitoon
liittyva hanke
toteutettiinPohjois-Afftkassa
vuonna 1967.

KAZAKHSTAN

FCG:lla oli
projekteja
2018 sinisella
merkityissa
maissa.

Vuosien aikana, FCG on
toteuttanut yli 5000_ >~
kehityshanketta yti~150
maassa eri puolilla
maapalloa.

Paatoimipaikka Helsinki, Suomi
PeRy BRAZIL

Ruotsi (FCG Swedish Developmen

FCG SIPU International AB)

Saksa (Pohl Consulting & Associat, =" s
Bulgaria (FCG POVVIK)

Uusi Seelanti (FCG ANZDEC)

FCG Asia (Singapore) ANGENTINA
FCG Turkki

Kreikka (edustusto) )«

Ecuador (edustusto)
Kenia (FCG Sweden) -

AUSTRALIA




Maija Valta

Muutosjohtamisen teeseja
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KUKA HALUAA
ETTA ASIAT MUUITTUVAT?

KUKA HALUAA TEHDA
TYOTA SEN ETEEN?

FCGe.



Maija Valta

"Menneet ratkaisut patevat vain menneisiin
ongelmiin.
Jos haluatte olla luovia,
unohtakaa hetkeksi, etta teilla on pitka
kokemus”

-Paulo Coelho
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Maija Valta

Organisaation muuttumattomuus aiheuttaa
eroavaisuuksia toimintaympariston
vaatimusten kanssa.

Mita kauemmin organisaatio on
muuttumattomana, sita enemman
toimintaymparistd on ehtinyt muuttumaan.
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Maija Valta

Mikddn muutos ei
ole koskaan

tasapuolinen. Aina
joku kokee

haviavansa, koska
joutuu luopumaan

"Ei ole vaikeampaa ja vaarallisempaa
tehtavaa kuin luoda asioille uusi jarjestys.
Kaikki ne vastustavat uudistusta, joille
vanhasta jarjestelmasta on ollut etua ja sita
puolustavat vaimeasti ne, jotka siita

hYOtYISIVat" Muutos on aina
uhka turvallisuuden
tunteelle, koska se

pakottaa
luopumaan jostain.

90

~ .
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Maija Valta

"Kun muutoksen tuuli puhaltaa,
toiset rakentavat muureja,
toiset tuulimyllyja”

-Kiinalainen sananlasku
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Maija Valta

"Organisaatio ei muutu, ellei silla ole tahtoa
Tahto ei synny itsestaan, vaan kipinan
synnyttaa aina joku tai jokin...”

Rakennetaan
yhdessa uuden
suunnan mukaiss
toimintatavat
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Maija Valta

Muutoksella Muutosjohtamisessa visio,
tulee olla yhteinen padadmé&éaré ja yhteinen
tarkoitus ja tahtotila ovat ratkaisevan

merkitys tarkeaa.

#

Mika on sinun mielesta se tarkein muutos,
joka pitaisi saada aikaan?
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Maija Valta

Mika on mielestasi suurin este muutoksen
toteutumiselle?
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Maija Valta

Muutosjohtaminen on
ihmisten johtamista, jossa Ylimman johdon
korostuvat esimiestaidot ja tehtava on antaa
johtajuus.

muutokselle
suunta, tehtavat g
tavoitteet

)

oy

Mita muutoksen onnistuminen edellyttaa?

Esimiehet ovat
muutoksen
todellisia
varmistajia

Kaikki osallistettava
yhteisen
tulevaisuuden

S rakentamiseen
yhdessa tiiminsa

kanssa. Tarvitsevé

myOs oman
esigehens;

)
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Maija Valta

Accelerating Diffusion of Innovation: Maloney’s 16% Ruleo

s Scarct Soctal Proof Maloney’s 16% Rule:
Influence® N : Once youn:ayv: ruch:d.IG%
adoption of any inncvation, you
must change your messaging and MaSSOJen
media strategy from one based
on scarcity, to cne based on va ku Uttelu
soclal proef, in order to . .
accelerate through the chasm 1o InNnova at| on
SESRPE pois tarpeellisuudesta
on hyddytonta.
y Vakuuta
a innovaattorit ja
—2.5%| 13.5% % varhaiset
omaksujat!
A:'::t'l:.n e A::;:tl:rs Mi;:r:w Mt;:iw Loss it
Psychographic*  Technologists Visionaries Pragmatists Conservatives Sceptics
Social Critics & Joiners &
Technographic# Crastors Collectors Spectators nciive

A Robert Cialdini *Everett Rogers #Forresters “Geoffrey Mocre + Malcolm Gladwell
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Muutoksen kayra

Kieltiminen
Viimeinkin Mihin tima
jokin valkuttaa?
muuttuu! Miten 5@ Muutos? Mika muutos?
vaikuttas
minuun?

)

Selvilinkd min&?

Tama on suurempaa

>
~ kuin kuvittelin!

Nien itseni
tulevaisuudessa.

Maija Valta

Tama saattaakin
toimia ja olla ihan
hyvd juttul

(S Eteenplin
jatkaminen
/ Teinkd tosiaan ndin?
Onnellisuus \
::::M Kuka mina olen?
Asteittainen
Pelko hyviksyntd
=3
Yee. ‘\"s Mona sasn
Uhka Syyllisyys x ------------------- 7 amaa
""""" tosmimaan
Masentuminen
© ) M Fisher 2000 Vihamielisyys Y. ::.l:.-m"

FCGe.
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Maija Valta

Osatekija 1 Osatekija 2 Osatekija 3 Osatekija 4 Osatekija 5 Lopputulos

Yhteisen . : — :
Muutostarpeen . Muutoskyvysta Ensimmaiset Ankkurointi — Onnistunut
maarittely + nakemyksen + huolehtiminen + toimenpiteet + kaytantoon > muutos
luominen
Yhteisen N ) - o .
N Muutoskyvysta Ensimmaiset Ankkurointi - Viimeisena
PUETTILE + Puaokni?;éﬁsen + huolehtiminen + toimenpiteet + kaytantdon > tyolistalla
Muutostarpeen Muutoskyvysta Ensimmaiset Ankkurointi  __ No.pea alkq, joka
maarittely + PuuTTLU + huolehtiminen + toimenpiteet + kaytantoon > kuihtuu pois
Yhteisen . N . .
Muutostarpeen , Ensimmaiset Ankkurointi — »,Ahdistuneisuutta,
aarittel + nakel_'nyksen + PUUTTUU + toimenpiteet + kaytantéon turhautuneisuutta
ma Y luominen
Yhteisen . A Satunnaisia
Muutostarpeen + . Muutoskyvysta Ankkurointi => istelui
ndkemyksen - AL 4+ PuUUTTUU 4+ L ponnisteluja,
maarittely luominen huolehtiminen kaytantdon vaaria alkuja
Yhteisen - . . .
Muutostarpeen 4 N Muutoskyvystd 4 Ensimmaiset + PUUTTUU => Syva. pettymys ja
maarittely Fuaokneqmélr(]sen huolehtiminen toimenpiteet kyynisyys

Valpola, 2007

®
FCGe



Onnistunut muutoksen toteutus vie aikaa "3-5
vuotta

Johto aloittaa muutosprosessin,
henkilokohtainen sopeutuminen alkaa
>

6 kuukautta

Henkilostolle info muutoksista,
henkilokohtainen sopeutuminen alkaa

B

2 kuukautta
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Maija Valta

Strateginen muutoksen johtajuus

Kun suunta ja Johdon
paamaara on sitoutumista ja
tiedossa, voidaan esimerkilla
edets ja tehda toﬁnﬂ?nﬁgaja Suunta ja johtamista ei voi
tarvittaessa oppiminen T lilkaa korostaa

korjaavia liikkeita

Avoimuus ja
osallisuus
yhteiseen

tekemiseen

Lahde: mukaeltu Pekka. T. Jarvinen

Muutosvastarinnan

ratinta ®
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Maija Valta

Kerrotaan
vasta kun
kaikki

Ei mietita milla
tavalla

i viestitaan.

z'iléi;?;sak‘)hdat Muistiot ei riita.

Muutosjohtamisen heikot kohdat Ioytyy
useimmiten viestinnasta

Viestitaan vain hVi"est?? /.

muutoksen yqty]a el

keskidssa oleville, . F_0|§teta .
riittavan usein

ei sidosryhmille
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Resurssin jakautuminen muutoshankkeessa

1% 9%

Muutos
tapahtuu
siis arjen

toiminnassa

90 %

® Uuden toimintamallin suunnittelu
= Viestinta ja koulutus

= Muutoksen toteuttaminen kaytanndssa (ohjaus ja seuranta)

Maija Valta

FCGe
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Maija Valta




Maija Valta

Valitse paamaara.

Pida katse horisontissa eli paamaarassa ja
etene tavoitetta kohti.
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Maija Valta

Kiitos mielenkiinnosta

4 TNy
my ‘ BB
Maija Valta a ”’ 24[] yA\\ c‘)\ '

o0 g 2 I/ /,/ \\\
maija.valta@fcg.fi thalypana\)
044 270 0612 -
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