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BSC

Tasapainotettu tuloskortti (Balanced Scorecard) on Robert
Kaplanin & David Nortonin 1990-luvun alussa kehittama
strategisen johtamisen tyokalu.

Tuloskortti on syntynyt tarpeesta tarkastella talousmittareiden
lisaksi myoOs toimintaa ja suorituskykya, silla talousmittarit
eivat kuvaa toiminnan laatua, asiakkaiden tyytyvaisyytta tai
henkilostdn osaamista ja tyohyvinvointia.

Organisaation tavoitteita tarkastellaan tasapainoisesti eri
nakdkulmista; talous, asiakas, prosessi seka oppiminen ja
kasvu.

Soveltuu seka julkiselle etta yksityiselle sektorille
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Oppiminen ja

eOsaaminen
kasvu

Sisaiset eProsessien
: laadukkuus,
prose55|t lapimenoaika

*QOikea-
aikainen

Asiakkaat palvelu,

asiakas-

tyytyvaisyys

Taloudellinen
menestyminen

/ toiminnan
vaikuttavuus
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Mika on jakkaran heikoin / vaikein jalka pitaa
pystyssa?
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Asiakkaat
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Kysy itseltasi
« Kuka / ketka ovat minun asiakkaita?

« Keta varten mina olen olemassa? Kuka maksaa palkkani?

« Miten tekemani tyoni vaikuttaa asiakkaisiini? Minka
vaikutuksen tyoni saa asiakkaissa?
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Henkilosto
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Henkilosto on tarkein voimavara
- Pehmeilla henkilostolahtoisilla keinoilla voidaan saavuttaa
kovia, mitattavia taloudellisia tuloksia
« Tybelaman laatu on tuotantotekija

« Eldkditymisen ja tulevan tyoévoimapulan vuoksi ratkaisuja
on loydettava muutoin kuin henkiloston maaraa
lisaamalla -> panostukset tyohyvinvointiin

FCG ® 27.9.2019 Page 10



Maija Valta

Prosesseista
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Tyon luokittelu sen tuottaman arvon
perusteella

Va | Ue'added eArvoa tuottava tyo

activities eTyd, joka muokkaa / muuttaa / informaatioita, ihmistd, materiaalia
*Ty0, jonka poistamisen asiakas huomaisi (tyd, josta asiakas maksaisi

(ARVO) yksityiselld sektorilla)

Non-Value-added -
eArvoa tuottamaton tyd (on tarpeen, jotta arvoa tuottava tyd voidaan

Needed Activities tehda) -
eArvoa tuottamaton tyd, jolta ei voida valttya
(TUKTI)

Non -Value —added
Activities

(HUKKA)

eArvoa tuottamaton tyd, joka voitaisiin valittdmasti poistaa vahentamatta
tuotteen / palvelun arvoa lainkaan

eEsimerkiksi padllekkaiset tydvaiheet
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Hukka (muda), hajonta (mura), ylikuormftis
(muri)

Muda, Mura, & Muri
— o
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8. Pahin
hukka on
ihmisten
osaamisen
kayttamatta
jattaminen

7. Turha tyo
= tyd, jonka
tuloksista
asiakas ei
maksa

6. Korjaustyd
= virheiden
korjaustyo

5. Siirrot ja
kasittely =
varastoinnit,
siirrot

8 Types Of Waste (Manufacturing)

Over
production

Producing more
Intellect Aot by

Not using e customer needs
employees full o

intellectual
w, contribution

Waiting

Employees waiting
for another process
.. orinformation

Over
processing

Motion

Extra physical /
mental motion that
_ doesn’t add value

Adding excess value
when the customer

Defects Transportation

Reprocessing, or I Moving from one
correcting work Inventory place to another

Building and storing
products the
customer has not
ordered
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1. Ylituotanto =
ylimaaraiset
tai
ennenaikaiset
tydsuoritukset

2. Varastot =

materiaalien
varastointi
tyépaikalla tai
muualla

3. Odottaminen

ja etsiminen
= tyOnteon
estyminen

4. Siirtymiset =

tyontekijan
turha
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Talous
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Talouden reunaehdot

 Jos jakkaran kolme jalkaa on kallellaan ei taloudellisia
tavoitteita / vaikuttavauutta voida saavuttaa

« Julkisen sektorin taloustilanne ei ainakaan helpotu
tulevaisuudessa eli lisaa rahaa tuskin on tulossa

« Mita tehda siis toisin tulevaisuudessa?
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Entapa se johtaminen?
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Mika on johtajan tarkein perustehtava
omassa tyossaan?
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Esimiehen roolista

« Erametsan (2009) mukaan esimiehen tarkoitus on:

 mahdollistaa tavoitteisiin paaseminen seka muut
onnistumiset

« saada johtamassaan kokonaisuudessa onnistumisia aikaan
« Esimiehen on ymmarrettava, etta oma menestys tulee
johdettavien onnistumisten kautta ja nain ollen
onnistumistakin mitataan johdettavien saavutusten
mukaan.
« Esimiehen rooliin liittyy vahvasti paatoksen tekeminen,
vaikeissakin tilanteissa.
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Perusedellytykset

Tavoitteet Toimintamallit Roolit ja vastuu Osaaminen Pelisddnnot

Luottamus Motivaatio Avoimuus Luovuus, kekselidisyys

Tehokkuus NP5,
/Vaikuttavuus asiakastyyvaisyys

Turvallisuus,

Tuottavuus ja talous . :
jaksaminen

Lahde: Visa Huuskonen, 17.5.2018 .
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Juurisyita huonoon esimiestyohon

* Henkilostdén tydhyvinvointi ymmarretaan vaarin
« Tyobhyvinvointia tulisi kasitella tuotantotekijana
+ Tydhyvinvointia mitataan ja analysoidaan vaarin
=> kehitetaan “vaaria” asioita ja huonolla vaikuttavuudella

» Liian tiukka talousjohtaminen ohjaa vaaraan kayttaytymiseen
* Eurot ohjaavat ajattelua
+ Johtaminen aiheuttaa esimiehille sosiaalisen dilemman:
+ Maksimoidaanko tulos vai ratkaistaanko ty6yhteisén ongelmia?

+ Tydaika on niukkuusvoimavara, jota pitda arvostaa oikein
» Liika kiire aiheuttaa sahlaysta tydssa
+ Ongelmien ratkaisemiseen ei ole aikaa ty6paikalla
=> Ongelmat pitaa ratkaista kiireesta huolimatta, silla
sahlays syd tydmotivaatiota ja tydresursseja
Lahde: Marko Kesti 2019
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Mista sina tiedat onnistuneesi johtajana /
esimiehena?
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Kiitos mielenkiinnosta
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