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Esimiehen ohje
VäkivaltaTILANTEEN KÄSITTELYYN

Työntekijäsi on palauttanut ilmoituksen väkivaltatilanteesta. Työturvallisuuden johtaminen kuuluu työnantajien edustajille, joten vastuu ilmoituksen käsittelystä, tilanteen tutkimisesta sekä toimenpiteiden teettämisestä yhteistyössä eri tahojen kanssa on sinulla.

Käsittelylomakkeen tarkoitus on auttaa esimiestä
· väkivaltatilanteen tutkinnassa,
· tilanteen yhteisessä käsittelyssä eri tahojen kanssa ja 
· tarpeellisten korjaustoimenpiteiden suunnittelussa, toteuttamisessa ja seurannassa.

· Käsittele saapunut ilmoitus asianosaisten kanssa. Keskustele ja kuuntele.
· Mieti, onko tilanteen johdosta tarvetta tehdä lisäselvityksiä.
· Sovi asianosaisten kanssa yhdessä toimenpiteistä tilanteen ratkaisemiseksi.
· Miettikää yhdessä miten vastaavat tilanteet ehkäistään jatkossa.
· Kirjaa ylös ja viesti sovituista toimenpiteistä niille, joita ne koskettavat.
· Seuraa sovittujen toimenpiteiden etenemistä ja tee tarvittaessa korjauksia.

Työnantajan velvollisuutena on kertoa ilmoituksen tehneelle työntekijälle ja työsuojeluvaltuutetulle, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen myötä on ryhdytty tai ryhdytään. Ilmoitusten avulla saatua tietoa voidaan myös hyödyntää ennaltaehkäisevissä turvallisuustoimissa, kuten työsuojelun toimintaohjelman laadinnassa ja päiväkodin, koulun tai oppilaitoksen vaarojen arvioinnissa. 
(Työturvallisuuslaki 738/2002 8-10, 19 §).

Käsittelylomakkeen täytössä huomioitavaa:
1. Monet säädökset ohjaavat opetusalan turvallisuusprosessin käsittelyä, joten huomioi ne ilmoituksen käsittelyvaiheessa. Turvallisuusprosessin etenemisestä on tehty prosessikuvaus, jonka tarkoitus on havainnollistaa ja sujuvoittaa tilanteen käsittelyä. (Liite 1.)
2. Lomakkeita käsittelevät henkilöt tulee organisaatiossa nimetä (esimerkiksi opetushenkilöstön ja muun henkilökunnan esimiehet ja työsuojeluvaltuutetut, työsuojelupäälliköt). Lomakkeita käsittelevillä henkilöillä on vaitiolovelvollisuus työtehtävissään tietoon saaduista salassa pidettävistä ja arkaluonteisista tiedoista. 
3. Tärkeintä on ilmoituslomakkeen käynnistämä dokumentoitu prosessi, joten pyydä tarvittaessa tukea havaittujen puutteiden eteenpäin viemiseksi muilta organisaatioon kuuluviltasi (työsuojelupäälliköltä, työsuojeluvaltuutetulta, esimieheltäsi) ja tarvittaessa muilta viranomaistahoilta.

HUOMIOI esiopetuksessa ja peruskouluissa
Opetuksen järjestäjän on syytä muistaa, että oppilaan tarve oppilashuollon osalta on arvioita aina myös silloin, jos opiskelijalle peruskoulussa annetaan päätös määräaikaisesta erottamisesta tai evätään opetus loppupäivän ajaksi tai poistetaan luokasta tai muusta opetustilasta. Jos asia on poliisin tutkittavana, niin silloin koulu ei rankaise eikä selvitä asiaa vaan toimii poliisin kanssa yhteistyössä.

Toimita täytetty käsittelylomake organisaatiosi työsuojeluvaltuutetulle ja työsuojelupäällikölle.


Toimenpiteitä miettiessäsi voit halutessasi käyttää tukena oheista taulukkoa:

	Toimenpide:
	Tärkeysjärjestys:
	Vastuuhenkilö:

	Töiden uudelleen järjestely
	Choose an item.	Click here to enter text.
	Työpaikan henkilöstöresurssien tarkistus
	Choose an item.	Click here to enter text.
	Henkilöstön osaamisen varmistaminen
	Choose an item.	Click here to enter text.
	Työpaikan turvalaitteiden tarkistus
	Choose an item.	Click here to enter text.
	Työpaikan kunnossapitoon liittyvät muutostyöt
	Choose an item.	Click here to enter text.
	Työpaikan kulunvalvontaan liittyvät muutokset
	Choose an item.	Click here to enter text.
	Työpaikan tiedonkulun parantaminen
	Choose an item.	Click here to enter text.
	Väkivaltatilanteiden ehkäisyyn liittyvien toimintaohjeiden ja –tapojen tarkistus
	Choose an item.	Click here to enter text.
	Työpaikan kriisi- tai pelastautumissuunnitelman tarkitus
	Choose an item.	Click here to enter text.
	Työpaikan järjestyssääntöjen tarkistus
	Choose an item.	Click here to enter text.
	Työpaikan johtosäännön tarkistus
	Choose an item.	Click here to enter text.
	Pelastautumisharjoitukset
	Choose an item.	Click here to enter text.
	Jokin muu, mikä?
Click here to enter text.
	Choose an item.	Click here to enter text.
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Prosessikuvaus väkivaltatilanteiden ilmoitusmenettelystä
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Jos tilanne Vakivaltatilanteissa toimiminen ja tilanteiden kasittely

aiheutti

terveydelli- Tilanteessa: Pyri toimimaan rauhallisesti, ettet omalla toiminnallasi kasvata tilannetta. Tarvittaessa

sid oirejta pakene ja suojaudu. Halyta apua.

tai * TyGssa tai tydymparistossa ei pida sie ikivaltaa tai sen uhkaa. Henkinen ja fyysinen vakivalta eivat kuulu ty6paikalle.
vammoja, * Opetus- ja kasvatusalalla toimivan ei pida sallia vakivaltaa kenenkaan taholta (lapsen, oppilaan, opiskelijan, huoltajan,
kaanny heti | tydyhteison jasenten eiké ulkopuolisten taholta) eikd minkaanlaisten valineiden valityksella. (TtL27 §)

tydterveys-

huollon

Tilanteen jélkeen: limoita tilanteesta tydnantajan edustajalle eli esimiehellesi

*  Tee vakivalta- tai turvallisuuspoikkeamailmoitus (TtL 19 §). Alle 15-vuotias lapsi tai oppilas on teoistaan
vahingonkorvauksellisessa vastuussa ja nuorella (15-18-v. ) on rikosoikeudellinen vastuu teoistaan.

*  Esimiehen velvollisuus on selvittaa tapahtunut ja ryhtya toimenpiteisiin vakivallan poistamiseksi ( TtL 8, 10, 27 §).

e Voit kddntya myos esimiehen oman esimiehen puoleen, jos esimies ei selvita asiaa kohtuullisessa ajassa (TtL 8, 10 §).

v

Tilanteen yhteinen selvittely ja tutkinta yhteisesti mahdollisimman pian
* L&sna esimies ja tyontekijat (osalliset, todistajat), tydsuojeluvaltuutettu ja tarvittaessa tyéterveyshuolto (TtL 10, 17 §,
Saata asia TtHL 12 §).

puoleen.

myos * Tilanteen |apikaynti ja analysointi (TtL 10, 27 §). Tarvittaessa selvitys opettajan voimakeinojen kaytosta (POL 36b§).
tydsuojelu- * Tilanteen selvittelyssé sovitaan toimenpiteista ja arvioidaan, onko korjattavaa opetuksen jarjestelyissa tai tyoloissa (TtL
valtuutetun 10, 17, 27 §) seka korjattavaa

tietoon 1. tyopaikan vakivalta- ja uhkatilanteiden ehkaisyyn liittyvissd menettelytapaohjeissa tai toimintatavoissa ml.
tuen pelastautumis- ja kriisisuunnitelma ja jarjestyssdannot,

saamiseksi. 2. tyopaikan vakivallan torjumiseen ja rajoittamiseen liittyvissa turvallisuusjarjestelyissa ja —laitteissa,

3. mahdollisuudessa avun halyttdmiseen seka
4. menettelytapojen noudattamisessa ja osaamisessa tilanteissa (harjoittelu) (TtL 14, 17 §).
* Lis&ksi arvioidaan tarve rikosilmoitukseen, tapaturmailmoitukseen vakuutusyhticlle, uhrin jalkihoitoon, oppijan
kurinpitorangaistustuksiin, oppilas- ja opiskelijahuoltoryhman kokoontumiseen, lastensuojeluilmoitukseen (TtL 8, 10, 27
§ TtHL 12 §, THL 16,17\@, POL 29,3143, 36a §, LSL 25 §)

limoitus poliisille Tybnantaja toteuttaa tarvittavat
Tydsuojelu- llznefiass weruealliie ek, fos aina, kun kyseess korjaustoimenpiteet toissé ja
valtuutettu % tydnantajan tydoloja koskevissa toimissa uhkaus, tydoloissa.
tukenasi puutteita tai tilanteesta aiheutunut vakavia pahoinpitely \ Opetuksen jarjestaja ja esimies

vammoja (TsVL 46, 50 §, RL 47 LUKU).

(my6s lieva) tms.
tilanne.

ryhtyvét oppijan kannalta tarpeellisiin
toimenpiteisiin.
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