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I. Ohjeen tarkoitus

Ohjeessa esitetddn toimenpiteet, jotka tyopaikalle kohdistuvassa tydsuojelutarkastuk-
sessa tulee suorittaa silloin, kun tarkastuksen tavoite on fyysisen vikivallan ja sen uhan
valvonta. Tyopaikalla esiintyva vikivalta tai sen uhka voi tulla esiin viranomaisaloitteisen
tyopaikkatarkastuksen tai asiakasaloitteisen valvonnan yhteydessa.

Ohjeen tavoitteena on yhdenmukaistaa vikivallan ja sen uhan valtakunnallista tydsuoje-
luvalvontaa seka lisdtd toiminnan lapindkyvyyttd.

2. Saadosperusta

Vikivallan uhkaa koskevat ensisijaiset sddnnokset ovat tyoturvallisuuslaissa (738/2002).

Tarkastuksella on huomioitava seuraavat ty&turvallisuuslain sdannékset:
- 5§ lain soveltaminen ty6hdn tydntekijan tai muun kodissa
- 8§ tydnantajan yleinen huolehtimisvelvoite
- 9§ tydsuojelun toimintaohjelma
- 10 § tyon vaarojen selvittiminen ja arviointi
- 11 § erityistd vaaraa aiheuttava ty®
- 12 § tydympariston suunnittelu
- 13 § tydén suunnittelu
- 14 § tyontekijille annettava opetus ja ohjaus
- |5 § henkilonsuojainten, apuvilineiden ja muiden laitteiden varaaminen kayttdon
- 17 § tyénantajan ja tyontekijoiden vilinen yhteistoiminta
- 18 § tyontekijan yleiset velvollisuudet
- 25 § tyon kuormitustekijdiden vahentdminen ja vélttdminen
- erityisesti 27 § vdkivallan uhka
- 29 § yksintyoskentely sekd
- 46 § ensiapu.

Niiden sddnndsten perusteella tarkastaja arvioi ty6nantajan varautumista tyopaikalla
esiintyvaan fyysiseen vikivaltaan ja sen uhkaan.

Lisaksi vakivallan uhkaa koskevia sdadnnoksia on nuorista tyontekijoistd annetun lain
(998/1993) 9 §:ssd, tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 12 §:ssd ja ndiden lakien nojalla
annetuissa asetuksissa sekd valtioneuvoston asetuksen terveystarkastuksista erityistd
sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissa (1485/2001) 2 §:ssi.

Tyosuojeluviranomaisen ja tarkastajan toimivaltuudet ja velvollisuudet mairaytyvat lain
tyosuojelun valvonnasta ja tySpaikan ty&suojeluyhteistoiminnasta (44/2006, jiljempand
valvontalaki) mukaisesti.

Tyopaikka voi olla my6s kotirauhan piiriin kuuluva tila, esimerkiksi asiakkaan koti, jossa
voi esiintyd ilmeistd vakivallan uhkaa. Tyonantajan huolehtimisvelvoite ulottuu myos ko.
tyoolosuhteisiin, mutta on otettava huomioon toimintamahdollisuuksien rajoitukset.
Kotirauhan piiriin kuuluvissa tiloissa voidaan tehdi tarkastus, jos on perusteltua syyti
epdilld, ettd tiloissa tehtdvistd tyostd tai tydolosuhteista aiheutuu vaaraa tyontekijan



hengelle tai olennaista haittaa tai vaaraa hianen terveydelleen eikd valvontaa voida muu-
toin toteuttaa riittavasti (valvontalaki 9 §).

Tyopaikan kameravalvontaa sditelee laki yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004,
tydeldmdn tietosuojalaki).

3. Vaikivallan ja sen uhan mairittely ja tunnusmerkit

Tydpaikkavikivallalla tarkoitetaan yleensa fyysisen vékivallan tai sen uhan kohteeksi jou-
tumista ty6tehtdvien hoitamisen aikana. Tyopaikkavikivallalla tarkoitetaan tapahtumia,
joissa henkilsitd loukataan sanallisesti, uhataan tai pahoinpidellddn heiddn tyéhénsa liit-
tyvissd oloissa ja jotka suoraan tai epdsuorasti vaarantavat heidan turvallisuutensa, hy-
vinvointinsa tai terveytensa.

Tydpaikkaviékivaltatilanteet voidaan myos luokitella esimerkiksi
- tyopaikalle tunkeutumiseksi, jossa tuntematon henkild tulee tySpaikalle ry&ston,
seksuaalisen ahdistelun tai muun vékivaltaisen aikeen vuoksi
- tydntekijan ja kuluttajan, asiaklkaan, potilaan tai oppilaan viliseksi vakivallaksi
- vakivallaksi, jossa tekijd on tytoveri tai kumppani.

Tyopaikkavikivalta voi olla tySpaikan sisdista (esimerkiksi tyotoverien tekemad) tai tyo-

henkil).

Tyopaikkavékivaltaa on mm. lydminen, potkiminen, ldaimédyttiminen, iskeminen, ampu-
minen, tydntdminen, pureminen tai nipistely. Vékivaltainen kiyttiytyminen on yleensd
tahallista, mutta se voi olla tahatontakin esim. potilaan tai hoidettavan henkilon kiyttdy-
tymisestd tai terveydentilasta johtuen.

Tyonantajan tulee olla selvilld siitd, onko tyopaikalla ja sen eri tyotehtavissa vékivallan
uhkaa ja arvioida, onko vikivallan uhka ilmeinen. limaisulla "ilmeinen vikivallan uhka”
tarkoitetaan tilanteita, joissa tydpaikan vaarojen selvittdiminen, haitta- ja vaaratekijdiden
tunnistaminen ja niiden merkitysten arviointi osoittavat, ettd kyseisessi ty®ssa vakival-
lan uhka on keskim@iriistd suurempi ja joissa tydntekijan todenndkoisyys joutua vaki-
vallan kohteeksi on tavanomaista suurempi.

Vikivallan uhka on otettava riittdvisti huomioon tydpaikalla. Sitd arvioidessa on huomi-
oitava tyopaikalla sattuneiden vikivaltatilanteiden miard, eli miten usein tydntekija on
joutunut vakivallan kohteeksi tai tullut uhatuksi vékivallalla.

4. Vikivallan uhkaa lisddvat tyon piirteet

Tydpaikalla tulee huomioida ne tyotehtdvit ja tyén piirteet, jotka lisddvat vakivallan uh-
kaa. lImeistd vakivallan uhkaa voi esiintyd toimialasta riippumatta tietyissi tdissd ja tyo-
olosuhteissa. Téllaisia ovat erityisesti:

- yksintydskentely

- tyoskentely ilta- tai ybaikaan

- tybskentely tiloissa, joihin on avoin pédsy
- asiakkaan kotona tehtava tyo

- tybpaikan sijainti ja tydnteon suorittaminen riskialueilla, mm. alueilla, joilla vékival-
ta- ja rikosprofiilit ovat korkeat



- paihtyneiden  tai  vidkivaltaisten asiakkaiden tai heiddn  saattajiensa
vastaanotto, kasittely yms., esimerkiksi ensiapu- tai ensihoitotilanteessa

- ladkkeiden kasittely
- rahan tai arvokkaan omaisuuden kisittely tai vartiointi

- asiakkaan etuisuuksien tai oikeuksien valmistelu, kisittely ja
padtdksenteko

- yksiloén itsemairadmisoikeuden rajoittaminen.

5. Toimialat ja tehtavat, joissa vdkivallan uhka on suuri

Vikivaltaa ja sen uhkaa voi esiintyd minkd tahansa toimialan tySpaikalla tai tyotehtavissa.
Vikivallan uhka on ilmeinen ty&skenneltiessa tietyilld toimialoilla, jos tydhon lisdksi liit-
tyy edelld mainittuja piirteitd. Seuraavilla toimialoilla on tilastollisesti keskimaardista
suurempi vakivallan uhka:

5.1 Turvallisuustoimialat

Yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitotehtdviat, maanpuolustus, oikeustoimi ja
vankeinhoito: poliisitoimi ja rajojen vartiointi, palo- ja pelastustoimi seka etsiva-, varti-
ointi- ja turvallisuuspalvelut. Esimerkkejd niistd tyStehtdvistd ovat poliisin, vanginvarti-
jan, myymaldvartijan ja myymaldvahtimestarin tyd, kriminaalihuollon tyd, henkildiden ja
omaisuuden vartiointi, julkisen liikenteen turvatoimet (esim. partiointi liikennevilineissd,
lipuntarkastus, kondukt&orin ty6), rahan ja arvotavaroiden kuljetus, pelastustoimessa

5.2 Terveydenhoitoalan potilastyo

Sairaalapalvelut, ladkaripalvelut, muut terveydenhuoltopalvelut ja sairaankuljetuspalve-
lut, poliklinikat ja muu potilaiden vastaanottotyd, ty6 osastoilla, sairaankuljetus ja koti-
hoito.

5.3 Sosiaali- ja tydvoima-alan asiakastyo

Sosiaalitoimen asiakaspalvelut: asumisen siséltdvat sosiaalipalvelut, kehitysvamma-alan
palvelutoiminta, piihdehuoltolaitokset, ensi- ja turvakodit, muut laitokset ja asumispal-
velut (esim. pakolaiskeskukset, pdihdeongelmaisten hoitokodit, ensisuojat, sel-
vidmisasemat), kotipalvelut seki lastensuojelutoiminta ja tydvoimahallinnon asiakaspal-
velut.

5.4 Hotelli- ja ravintola-ala

Anniskeluluvan omaavien anniskelupaikkojen tarjoilijan tyé ja vahtimestarin tyd seka
hotellisiivoojan tyé.

5.5 Kuljetusala

Rautatieliilkenne (konduktéérit), raitiotie- ja metroliikenne, sddnndllinen linja-
autoliikenne (ml. suurten asustuskeskusten yoéliikenne), taksililkenne, merenkulun mat-
kustajalaivat, ySjakeluliikenne, arvotavarakuljetukset ja ulkomaanliikenne.

5.6 Opetus- ja kasvatusala

Perusopetus ja ammatillisten oppilaitosten opetustyd, erityisopetus sekd paivihoito ja
varhaiskasvatus, opetuksen ohjaus ja avustus.



5.7 Kaupan ala

Elintarvikkeiden, juomien ja tupakan vahittiiskauppa sekd apteekit ja kotiinkuljetuspal-
velut.

5.8 Tukipalvelutoiminta

Tukipalveluiden tuottaminen asiakkaan tiloissa (esim. kiinteistonhoito, siivouspalvelut,
maatalouslomitus).

6. Mita tarkastetaan

Tydnantajan tulee arvioida vakivallan uhkaa ja toteuttaa ilmeisen vékivallan torjumiseksi
tarvittavat toimet.

Tyosuojelutarkastuksella tulee arvioida vakivallan uhkaa turvallisuuden hallinnan Iaht6-
kohdasta. Turvallisuuden hallinnan arviointi perustetaan seuraavalle kolmelle asialle:
I. tydnantajan tekemi vaarojen selvittiminen, tunnistaminen ja
niiden merkityksen arviointi
2. toteutetut toimenpiteet
3. toiminnan tarkkailu ja seuranta.

Ensisijaisesti arvioidaan tydnantajan tekemai vaarojen selvittdmistd, tunnistamista ja nii-
den merkitysten arviointia, eli kuinka ne vaikuttavat tydntekijoiden turvallisuuteen ja
terveyteen, sekd arvioinnin johdosta tehtyja toimenpiteitd tydpaikalla. TySnantajan tu-
lee olla selvilld siitd, onko tarkasteltavassa tyOpisteessd ja sen tyStehtdvissa sellaisia
toimintoja ja tyon piirteitd, jotka lisddvit fyysisen vikivallan uhkaa, ja onko uhka ilmei-
nen. Tarkastaja arvioi tydnantajan tekemin ty®n vaarojen selvittdmisen ja arvioinnin jar-
jestelmallisyyttd ja kattavuutta sekd ajantasaisuutta.

Jos uhka on ilmeinen ja se liittyy tyopaikkaan ja sen tehtaviin, tulee tarkastuksella selvit-
tdd toteutetut toimet, menettelytavat ja menettelytapaohjeet vikivaltatilanteiden varal-
ta, menettelytapojen perehdytys sekd se, miten tySnantaja seuraa vékivallan uhan ilme-
nemistd. Menettelytapojen toimivuutta selvitetddn tarkastuksella myds silloin, jos tyo-
paikalla on tullut aiemmin ilmi vékivaltatilanteita.

Jos vikivallan uhkatekijoitd ei voida poistaa, arvioidaan niiden merkitys tyéntekijoiden
turvallisuudelle ja terveydelle. Tarkastuksella selvitetddn, miten tydpaikalla tarkkaillaan
ja seurataan vékivaltatilanteiden tai vékivallan uhan ilmenemista.

Tydnantajan laatimissa vikivalta- ja uhkatilanteiden menettelytapaohjeissa tulee enna-
koida uhkaavien tilanteiden hallintaa ja toimintatapoja, joilla vékivaltatilanteen vaikutuk-
set tydntekijan turvallisuuteen voidaan torjua tai rajoittaa. Tarkastaja arvioi, onko tydn-
tekijat perehdytetty ohjeisiin, noudatetaanko ohjeita sekd onko tyopaikalla toteutettu
asianmukaiset tekniset ja rakenteelliset toimenpiteet.

suhteessa tyOpaikan vaaroihin. Tarkastajan on arvioitava, onko tydpaikalla vikivallan
uhan suhteen saavutettu tyoturvallisuuslain edellyttdmd taso ja ovatko tyopaikan olot
riittdvan turvalliset. TySpaikalla todetut vékivallan uhkatilanteet tulisi olla huomioitu ja
poistettu mahdollisuuksien mukaan ennakolta.

lImeisissa vakivallan uhkatilanteissa ja yksintyoskentelyssd selvitetddn avunsaantimahdol-
lisuudet ja tyopaikalle jarjestetty hilytysjarjestelmd. Tarkastajan on arvioitava, onko



sekd ovatko turvajarjestelmat toimivat ja kuinka sddnnoéllisesti niiden toimintavarmuus
tarkistetaan.

Tarkastuksella selvitetddan myos, onko tyonantaja hyddyntanyt tyoterveyshuollon teke-
maa tyopaikkaselvitystd vaarojen selvittimisessd ja arvioinnissa ja sisaltyvatké menette-
lytapaohjeisiin ohjeet toimenpiteistd, joihin vékivaltatilanteen tai -tapaturman sattuessa
on ensiavun saamiseksi ryhdyttava (mukaan lukien jilkihoito).

Tarkastuksella tulee arvioida, miten tyontekijdiden (myds mairdaikaisten ja osa-
aikaisten) perehdytys ja tydnopastus on jirjestetty.

Tarkastuksella tulee lisdksi selvittdd ja arvioida muut turvallisuusjirjestelmat ja niiden
riittdvyys ja toimivuus, tyotilat, pakotiet, ensiapuvalmius sekd uhkatilanteiden seuraami-
nen ja tarkkailu.

Tyohon liittyvan ilmeisen vakivallan uhan estamiseksi tyopaikalla voi olla kameravalvon-
taa. Tarkastuksella varmistetaan, ettd kameroita ei ole asennettuna mm. henkildstoti-
loihin tai kohdistettuna sellaisiin paikkoihin, ettd niiden sijaintia ei voi perustella tyon
turvallisuuden varmistamisella. Tydntekijdiden tulee olla tietoisia tydpaikalla kiytetta-
vastd kameravalvonnasta.

Tarkastuksella tulee varmistaa, ettd tyonantaja on tietoinen siitd, ettd ilmoitukset vaka-
vasta (kuolema tai vaikealaatuinen vamma) vikivaltatapaturmasta on poliisin lisaksi teh-
tdvd myos tydsuojeluviranomaiselle. Tarkempi luettelo vaikealaatuisista vammoista 18y-
tyy mm. Ty&suojeluvalvonnan ohjeista 1/2014 ”Vakavien tydtapaturmien tutkinta”.

7. Velvoitteet tyonantajalle

Tarkastaja arvioi turvallisuuden hallinnan tilaa tydpaikalla. Tarkastaja valvoo ty6nantajan
toimintaa ja arvioi sitd, ovatko tydnantajan tekemait toimenpiteet riittavat. Tydsuojelu-
tarkastuksella annetaan tarvittaessa toimintaohjeita, kehotuksia tai viliaikaisia kaytto-
kieltoja tilanteen mukaan.

Velvoitteita annettaessa otetaan huomioon ilmeinen vékivallan uhka. Toimintaohjetta
ja/tai kehotusta annettaessa arvioidaan vikivaltatilanteiden esiintymistiheytta ja vaka-
vuutta. Jos tydssa on ilmennyt useita uhkaavia tilanteita vuodessa, on vékivallan uhka il-
meinen. Kun tarkastettava typaikka on toimialalla, jolla vdkivallan uhka on suuri, ja kun
tyon piirteet lisddvat sitd, on myds kyseessd ilmeinen vékivallan uhka.

Toimintaohje tulee kysymykseen, jos lainvastainen olotila arvioidaan vahiiseksi, esi-
merkiksi jos vaarojen selvittimisessd, tunnistamisessa ja arvioinnissa on vahaisida puut-
teita.

Kehotus voi tulla kysymykseen esimerkiksi, jos tyopaikalla ei ole selvitetty vikivallan
uhan vaaraa tai jos tarkastaja havaitsee jonkin muun puutteen, jonka merkitys tyonteki-
jan turvallisuudelle on véhaista suurempi. Kehotus annetaan myds, jos ilmeiseen vakival-
lan uhkaan ei ole varauduttu.

lImeisten vikivalta- ja uhkatilanteiden varalle tehtavien menettelytapaohjeiden puuttu-
minen tai tydntekijoiden puutteellinen perehdyttiminen voivat myds olla kehotuksen
aiheena. Myos asianmukaisten turvallisuusjdrjestelyiden tai —laitteiden sekd avunhily-
tysmahdollisuuden puuttuminen johtaa kehotuksen antamiseen.



Velvoitteiden noudattamatta jdttiminen voi johtaa tydsuojeluviranomaisen paa-
tésmenettelyyn.

Tarkastaja voi antaa véliaikaisen kdyttokiellon, jos hengen tai terveyden menettdmi-
sen vaara on vilitdn, eikd tydnantaja ei ole poistanut tai vahentanyt vaaraa. Viliaikainen
kayttokielto voidaan joutua antamaan esim. kiellettdessd yksintyoskentely vakivaltaisen
asiakkaan kotona sosiaali- ja terveyspalveluita annettaessa. Tarkastajan on saatettava
asia viivytyksettd tyosuojeluviranomaisen kdsiteltaviksi, joka voi madiritd kiyttokiellon
tehosteeksi uhkasakon.

Toimintaohjeiden ja kehotusten velvoitteiden siséltd ja lainkohdat, joihin velvoitteet pe-
rustuvat, tulee yksildida huolellisesti tarkastuskertomuksessa. Velvoitteen sisédlténa voi-
vat olla vain sellaiset tyonantajalle asetetut vaatimukset, jotka ilmenevit laista tai ase-
tuksista. Yksityiskohtaisia velvoitteita, esimerkiksi vaarojen selvittdmisen ja arvioinnin
menettelytavoista tai teknisistd ratkaisuista tai muista yksityiskohdista, ei pida sisallyttaa
vaatimuksiin, jos niitd ei ole sddnnoksissa yksiloity.

Annettujen toimintaohjeiden, kehotusten tai viliaikaisten kidyttokieltojen noudattamista
valvotaan yleisen valvontaohjeen mukaisesti.

8. Yhteistyo- ja asiantuntijatoiminta

Tarkastaja voi selvittidd, onko tyénantaja hyodyntinyt tydterveyshuollon asiantuntemus-
ta valvontakohteessa. Tyoterveyshuollon toimintaa voidaan tarkastella tySterveyshuol-
lon toimintasuunnitelman ja tyopaikkaselvityksen avulla. Ty&terveyshuoltolain 12 §:n
mukaan tyopaikkaselvityksessd tulee ottaa huomioon tydpaikalla esiintyva vikivallan uh-
ka. Lakisddteisissd terveystarkastuksissa tietyissid tyotehtdvissd tulee huomioida erityi-
nen vékivallan uhka.

Poliisi on tédrked yhteisty6taho silloin, kun tutkitaan vakavia tyopaikalla sattuneita vaki-
valtatapaturmia ja -tapauksia.

Tydsuojeluviranomaisten yhteistydtahoina voivat olla aluehallintovirastojen alkoholitar-
kastajat, opetus- ja kulttuuritoimesta tai sosiaali- ja terveysasioista vastaavat viran-
omaiset.

9. Voimassaolo

LITE

Tama ohje on voimassa 31.12.2019 asti.

Turvallisuuden hallinnan arviointi tarkastuksella
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Liite Turvallisuuden hallinnan arviointi vikivallan uhkaan liittyvissa tar-

kastuksessa

VAAROJEN SELVITTAMINEN JA ARVIOINTI TYOPAIKALLA, JOSSA

ON ILMEINEN VAKIVALLAN UHKA

Ovatko toimenpiteet riittidvit ja turvallisuus hallinnassa?
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Vakava tyotapaturma tai laiminlyonti voi johtaa myos ilmoitukseen poliisille
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