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1 Johdanto

Tama on Forssan kaupungin varhaiskasvatusyksikkdon tehty kriisisuunnitelma.
Kriisisuunnitelmalla varaudutaan koko yhteis6a tai sen jasenia koskettaviin dkillisiin kriiseihin
ja traumaattisiin tilanteisiin. Kriisisuunnitelma ohjaa toimintaa ja psykososiaalista tukea ja
jalkihoitoa erilaisissa dkillisissa kriiseissa. Kriisisuunnitelma ohjaa psykososiaalisen tuen ja
jalkihoidon jarjestamistda myos pelastautumista vaatineiden tilanteiden jalkeen. Suunnitelma
sisaltaa tietoa yleisesti kriiseista ja traumatisoivista tilanteista, erilaisia mahdollisia
kriisitilanteita, toimintaohjeita/-malleja erilaisiin tilanteisiin, tietoa kriisin jalkeen
tapahtuvasta toiminnasta ja arvioinnista, seka miten kriisivalmiutta yllapidetaan
varhaiskasvatuksessa. Varhaiskasvatuksessa on kiinnitetty huomioon enemman erilaisiin
tapahtumiin ja asioihin, mitka saattavat vaikuttaa varhaiskasvatuksen arkeen,
henkilokuntaan, lapsiin, heidan perheisiinsa ja muihin ldheisiin. Kriisisuunnitelma tehdaan
varhaiskasvatusyksikon turvallisuussuunnitelman lisaksi. Kriisisuunnitelman tarkoitus ja

tavoite on henkilokunnan vahva osaaminen erilaisissa tilanteissa.



2 Varhaiskasvatuksen kriisiryhma ja sen tehtavat

Kriisiryhmaan kuuluu varhaiskasvatus- ja hyvinvointipaallikkd, sivistysjohtaja,
paivakodinjohtaja, paivakodin turvallisuusvastaava ja tarvittaessa tyoterveyspsykologi ja/tai

tyoterveyshoitaja.

Kriisiryhman tehtavat:

e kokoontuu kriisitilanteissa mahdollisimman nopeasti

e miettii jatkotoimenpiteita

e harkitsee asiantuntija-avun tarvetta

o tekee yhteistyota tarvittaessa sivistys- ja tulevaisuuspalvelualueen
turvallisuusryhman kanssa

e arvioi toteutettuja toimia ja tekee kriisisuunnitelmaan tarvittavat muutokset

Kriisiryhman kutsuu kokoon paivakodin johtaja tai tarvittessa paivakodin varajohtaja.

3 Mika on kriisi?

Kriisi-kdsite on nykypdivana seka arki- ettd ammattikielessa meille jo tuttu. Kriisin alkupera
on kreikan kielessa ja tarkoittaa akillista pysahdysta, kdadnnekohtaa, tilannetta, jossa
henkilon aiemmat kokemukset ja keinot eivat riita kadsittelemaan tapahtumaa. Useimmiten
kriisilla tarkoitetaan jotain tapahtumaa ja sen valittomia seurauksia ihmisessa. Joskus kriisilla
tarkoitetaan voimakasta tilannetta, esimerkiksi akillista irtisanomista tai puolison yllattavaa

erohakemusta. Kriisit jaetaan kolmeen osaan:

e Kehityskriisit ovat luonnolliseen kehityskulkuun kuuluvia, mutta ongelmallisia tilanteita.

Esimerkiksi vauvan saaminen, uhmaika tai vanheneminen.

¢ Elamankriisit ovat elaman kulkuun kuuluvia pitkdkestoisia rasitustiloja, joita ei satu kaikille.

Esimerkiksi vakava pitkdaikaissairaus, ennakoitu konkurssi tai tyduupuminen.

e Akilliset kriisit puolestaan ovat tapahtumia, jotka tuottavat huomattavaa karsimysta.

Esimerkiksi liikenneonnettomuus, tulipalo tai dkillinen vammautuminen



On myo6s mahdollista, ettd kaikki kolme kriisimuotoa vaikuttavat ihmiseen yhta aikaa.
Ihmisella saattaa olla pitkdan siedetty stressin tila, kun dkillinen onnettomuus tapahtuu.
Reaktiot menevat limittdin, jolloin purkaminen ja toipuminen ovat vaativampia. Kohtaamme
kaikki elaman aikana jarkyttavia ja traumaattisia tilanteita, jotka ei kuitenkaan aiheuta
traumatisoitumista. Ihmisilla on paljon keinoja ja voimavaroja kasitella kriiseja ja selviytya
vaikeista tilanteista. Aina ei kuitenkaan omat voimavarat ja selviytymisen tavat riita, silloin

ihminen traumatisoituu.

3.1 Trauma

Kun psyykkinen kipu on liikaa, reaktiot eivat padse etenemaan, vaan tapahtuma tai jotkin
sen osat lukittuvat mieleen tai kehoon. Silloin puhutaan traumasta ja traumatisoitumisen
yhteydessa syntyvasta rakenteellisesta dissosiaatiosta. Traumatisoituminen ei ole vain jotain,
mita on tapahtunut menneessa vaan se vaikuttaa nykyhetkessa monin eri tavoin ja nakyy
ihmisen arkipaivassa, esimerkiksi sydmiseen ja nukkumiseen liittyvind ongelmina, tunteiden
ja mielialan saatelemisen vaikeutena, paihteiden vaarinkaytténa, ahdistuksena ja paniikin
tunteina, itsetuhoisina ajatuksina tai kayttaytymisena tai ihmissuhdeongelmina. Trauma
aiheuttaa vaikeuksia kokea turvallisuuden tunnetta, vaikka ymparisto6 olisikin turvallinen.
Lapsen varhainen ja monimuotoinen traumatisoituminen on seurausta luotettavina
pidettyjen aikuisten ihmisten kaltoin kohtelevasta kaytoksesta, joka voi olla esimerkiksi
pahoinpitelya, seksuaalivakivaltaa, perushoivan laiminlyéntia, emotionaalista yksin

jattamista ja rakenteellista vakivaltaa.

Traumatisoivan tilanteen ensihoitona on psykososiaalinen tuki. Traumatisoitumiseen liittyvia
oireita, kuten unihairioita voidaan hoitaa perus- ja erikoissairaanhoidossa.
Traumatisoitumista hoidetaan psykoterapialla ja joitakin oireita voidaan helpottaa
ladkitykselld. Kohti toipumista voidaan paasta kaikella, mika lisaa ihmisen sisdista ja ulkoista
turvallisuuden tunnetta ja tekee paivarytmeista ja arjesta vakaampia. Kriisityon tarkein
tavoite on tukea dkkitilanteeseen joutuneen ihmisen voimavaroja toipumisen suuntaan.
Hyvin tehty kriisityd vahentaa ladkkeellista hoitoa, kun luonnollisia mekanismeja tuetaan,
tuetaan itsenaista selviytymista ja luonnollisia sosiaalisia verkostoja sekd annetaan oikeaa

tietoa ihmista heittelevista ilmioista.



3.2 Traumaattisen kriisin vaiheet

Traumaattinen kriisi voidaan jakaa eri vaiheisiin:

Sokkivaihe, jossa ihminen ei tunne fyysista eika henkista kipua. Sokki puuduttaa
tunteita ja auttaa ihmista suojautumaan traumalta (”ei voi olla totta” tai "tdmd ei
tapahdu meille”). Sokkivaihetta voidaan kuvata epatodellisena olona tai
tapahtuminen nakeminen filminauhalta. Sokissa reaktiot ovat yksil6llisid, toiset voivat
lamaantua apaattiseksi ja toimintakyvyttomaksi, toinen voi olla levoton ja tuskainen,
jokuu huutaa tai itkee hysteerisesti. Torjunta, kieltdminen ja tunteiden eristdminen
ovat tarkeimmat psyykkiset mekanismit kriisin alkuvaiheessa. Sokkivaihe kestaa
yleensa hetkista muutamiin paiviin.

Reaktiovaiheessa ihminen kohtaa todellisuuden ja ymmartaa mita on tapahtunut.
Ihminen kdy mielessaan paljon kysymyksida, mita, missa, milloin. Tunteet saattavat
reaktiovaiheessa olla voimakkaita ja tuskallisia. Paivittdisten asioiden hoitaminen
saattaa olla vaikeaa tai mahdotonta. Ihminen saattaa reagoida my®ds fyysisesti, voi
tulla vapinaa, sydanoireita, ahdistusta, unettomuutta tai ruokahaluttomuutta.
Reaktiovaiheessa ihminen palaa traumaattiseen tilanteeseen uudelleen, joka on tapa
kasitelld asiaa. Reaktiovaihe saattaa kestaa useita viikkoja tai jopa muutamia
kuukausia.

Tyoskentelyvaiheessa ja uudelleensuuntautumisessa ihminen kasittelee
traumaattista tapahtumaa realistisesti ja kykenee ymmartamaan omaa elamaansa
kokonaisuutena, jonka osa traumaattinen tapahtuma on. Han voi tehda suunnitelmia
ja muutoksia, jotka auttavat jatkamaan elamaa. Tuskalliset tunteet ja miksi-
kysymykset ovat tassakin vaiheessa normaaleja, mutta ihmisella on enemman
voimavaroja kasitella niitd. Ihminen |6ytaa taas asioita, joissa haluaa olla mukana.
Energia ja toimintakyky palautuvat. Traumaattisen tilanteen jalkeen ihminen joutuu

tarkastelemaan arvojaan, jotka asettuvat yleensa uuteen tarkeysjarjestykseen.



4 Toimintaohjeita-/malleja eri kriisitilanteisiin

Seuraavissa kohdissa on kuvattuna erilaisia kriiseja ja niihin soveltuvia toimintaohjeita/-

malleja.

4.1 Vakava vamma, sairaus tai poikkeavuus

Lapsen vakavan sairastumisen tai vammutumisen kohdalla asiasta tiedotetaan henkilokuntaa
huoltajien luvalla, myds asiasta kertomisesta muille lapsille paatetdaan yhdessa lapsen ja
huoltajien kanssa sovitulla tavalla. Jos lupaa ei saada, pitda tata kunnioittaa ja asia

kasitellaan yleisella tasolla.

Kroonisissa sairauksista (diabetes, epilepsia, astma) ilmoitetaan huoltajien luvalla muulle
henkilokunnalle. Huoltajat ja terveydenhuolto huolehtii henkilékunnan koulutuksesta hoitaa
lasta sekd antaa ensiapua tarvittaessa. Paivakodin muille lapsille pitaa selittda asiaa lasten
ikatason mukaisesti, jos sairauteen liittyy nakyvia ja pelkoa aiheuttavia oireita, esimerkiksi

kouristuksia, kramppeja ja tajuttomuutta.

Tyoyhteison jasenen kohdalla asiasta tiedottaa paivakodin johtaja. Sairastunut tyontekija saa
itse paattaa kuinka paljon asiasta kerrotaan. Asiasta ei informoida lapsia ja huoltajia, muuten

kuin yleisella tasolla. Varmistetaan tukitoimet muulle tydyhteisolle tarvittaessa.

4.2 Lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto, perheviakivalta, paihteiden kaytto

perheessa

Kun lapsi kertoo seksuaalisesta hyvaksikaytostd, vakivallasta tai huoltajien paihteiden
kaytosta varhaiskasvatuksessa, hanta pitaa pysahtya aidosti kuuntelemaan. Al kyseenalaista
lapsen kertomusta, yrita selvittda asiasta lisda kuitenkaan ahdistamatta lasta tai laittamalla
sanoja lapsen suuhun. Kerro lapselle, ettd han on rohkea kun uskalsi kertoa ja lupaat

selvittaa asian niin, etta lapsella on hyva olla.

IImoitus paivakodin johtajalle, jonka kanssa yhdessa paatetaan lisatoimista. Riippuen

tilanteesta ja asiasta, joko ensin keskustellaan huoltajien kanssa tai otetaan suoraan



konsultoiva puhelu lastensuojeluun, mita tehdaan. Seuraavat askeleet ovat

lastensuojeluilmoitus ja rikosilmoitus. Varmistetaan, etta lapsella on turvallinen olo.

4.3 Onnettomuus tai sen uhka varhaiskasvatuksessa tai lahiymparistossa

Asiasta tehdaan ilmoitus johtajalle, joka selvittaa tilanteen ja paattda miten edetaan. Johtaja
tiedottaa asiasta henkilékunnalle seka huolehtii tydnjaosta ja toimenpiteista. Tarvittaessa
johtaja kutsuu apuun paikallisen poliisin, palokunnan tai seurakunnan edustajat. Johtaja
myos tiedottaa vanhempia tapahtuneesta. Onnettomuuden tai sen uhan sattuessa pitaa
myo0s jarjestaa tarvittaessa kriisiapua ja huolehtia jalkipuinnista. Lapsille kerrotaan vain
valttamattdmimmat asiat ja lasten ikatason mukaisesti. Lapsia kuunnellaan ja pyritdaan

vastaamaan heidan mielta askarruttaviin asioihin.

4.4 TyoOyhteison jasenen kuolema

Kuolemasta pitaa ensimmaiseksi varmistaa tieto ja kerata faktoja mahdollisuuksien mukaan.
Johtajan tehtavana on tiedottaa henkildokuntaa asiasta. Sovitaan omaisten ja huoltajien
kanssa mita voidaan kertoa muulle henkilokunnalle tai lapsille. Johtaja hoitaa omaisten
muistamisen. Kutsuttaessa voi mena siunaustilaisuuteen. Ty6paikalla voidaan pitaa hiljainen
hetki. Ty6terveyshuolto tarjoaa kriisiapua debriefing-menetelmalla, joka on menetelma, jolla
puretaan hiljattain tyoyhteisossa tapahtunut akillinen kriisi tai trauma. Kerrotaan

tyoyhteisoélle, mista voi hakea lisdapua omaan suruun tai ahdistukseen.

4.5 Lapsen kuolema

Varmistetaan tietoa ja keratdaan mahdollisuuksien mukaan faktoja asiasta. Johtaja tiedottaa
henkilokuntaa ja valittaa osanotot huoltajille. Huoltajien kanssa sovitaan mita asiasta
voidaan kertoa. Otetaan yhteytta terveydenhuoltoon, josta saadaan kriisiapua tyoyhteisélle
seka lapsille tarvittaessa. Lasten reaktioita on tarkkailtava ja varmistettava lasten hyvinvointi.

Avoin keskustelu tydyhteisossa.



4.6 Lapsen lahiomaisen kuolema

Asia varmistetaan ja huoltajien kanssa keskustellaan mita asiasta saadaan kertoa
henkilokunnalle. Tarkkaillaan lapsen reaktioita ja puututaan heti, jos huomataan lapselle ei-

tyypillista kaytosta.

5 Lapsen suru ja sen kohtaaminen

Lapsi tarvitsee surussa paljon tukea, apua ja aikuisen ldasnaoloa. Ole lapselle lasna, kuuntele,
keskustele avoimesti. Kriisit ja traumatisoivat tilanteet saattavat aiheuttaa lapselle
voimakkaita ja pitkaaikaisia reaktioita. Tapahtumia on kasiteltava lapsen kanssa, vaikka lapsi
ei itse puhuisikaan asiasta. Lapset saattavat kuitenkin ajatella asiaa paljonkin. Huoltajien
kanssa on hyva keskustella, miten lapselle on puhuttu tapahtuneesta. Tarkeinta on olla
lasnd, hyvaksya ja sanoittaa lapsen tunteet. Lapset tietdvat yleensa asioista enemman kuin
aikuiset ajattelevat, tdman takia on tarkeaa puhua asioista, jotta lapsi saa vastauksia

kysmyksiinsa ja kohdennettua apua omiin tunteisiin ja ahdistukseen.

Reaktioita, joita on hyva tarkkailla lapsen kaytoksessa:

ahdistuneisuus ja pelko

e suru ja ikavointi

e univaikeudet ja painajaiset
o syyllisyys ja itsesyytokset
e vetdytyminen ja eristaytyminen
o keskittymisvaikeudet

o yliaktiivisuus

e taantuminen

e psykosomaattiset oireet

e viha, arsyyntyvyys

e kaytoksen muuttuminen

e ahdistavat ajatukset ja mielikuvat



Varhaiskasvatuksen tydntekijat seuraavat lapsen reagointia lapsen historian tuntien. Joskus
lapsen reagointia alkaa nakymaan vasta kuukausien paasta, jolloin on hyva tiedostaa mitd on
aikaisemmin tapahtunut. Varhaiskasvatuksessa voidaan jarjestda huoltajien kanssa Lapset
puheeksi-keskustelu tai perhe voidaan ohjata perheneuvolaan saamaan lisdapua lapsen

surun kasittelyyn.

Linkkeja lapsen surun kohtaamiseen:

https://www.pelastakaalapset.fi/ajankohtaista/kriisitilanteen-kohtaaminen/

https://mieli.fi/vaikea-elamantilanne/suru-on-osa-elamaa/lapsi-suree-omalla-tavallaan/

https://www.mll.fi/vanhemmille/tukea-perheen-huoliin-ja-kriiseihin/

http://kauppa.mll.fi/Lapsen+suru.pdf

https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/sielunhoito/sururyhmien-ohjaamisohjeita/lapsen-suru

Lasten kuvakirjoja, joita voi lukea yhdessa lapsen kanssa:
(Kirjastosta loytyy viela monia aiheeseen sopivia kirjoja, tdssa vain murto-osa.)

Atte ja Anna, toivo kantaa, kun meilld on suru. Kirjoittanut Issakainen Tytti, Lindfors Helena

ja Rahkonen Pekka. Lasten keskus 2007.

Jukka Hukka ja Iso Hukka, menetyksesta ja surusta selvityminen. Kirjoittanut McDonald

Avril. PS-kustannus 2018.

Tuleeko vaari vielad takaisin? Kirjoittanut Parvela Timo. Wsoy 2009.

Suruposki. Kirjoittanut Harmala Anna. Kustantamo S&S 2016.

Tytt6 ja Naakkapuu. Kirjoittanut Jalonen Riitta ja Louhi Kristiina. Tammi 2004.


https://www.pelastakaalapset.fi/ajankohtaista/kriisitilanteen-kohtaaminen/
https://mieli.fi/vaikea-elamantilanne/suru-on-osa-elamaa/lapsi-suree-omalla-tavallaan/
https://www.mll.fi/vanhemmille/tukea-perheen-huoliin-ja-kriiseihin/
http://kauppa.mll.fi/Lapsen+suru.pdf
https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/sielunhoito/sururyhmien-ohjaamisohjeita/lapsen-suru

6 Psykososiaalinen tuki ja jalkihoito

Psykososiaalisen tuen jarjestamisesta ja koordinoinnista vastaa varhaiskasvatuksen
kriisiryhma. Psykososiaalinen tuki koostuu akuutista kriisityosta ja kiireellisesta
sosiaalityosta. Lahtokohtana on, etta tukea tarjotaan aktiivisesti kaikille, jotka ovat kokeneet
akillisen jarkyttavan tapahtuman. Psykososiaalisen tuen prosessin vaiheita ovat halytyksen
vastaanottaminen, sokkivaiheen tapaaminen ja kriisitapaamiset, seuranta ja jalkihoito.

Traumaattisten tilanteiden purku ryhmassa on tarkeaa.

7 Perehdytys ja harjoittelu

Varhaiskasvatuksen kriisivalmius edellyttaa koko varhaiskasvatuksen henkiloston
perehdyttamista. Kaikilla tyontekijoilla tulee olla valmiudet toimia kriisitilanteessa, koska

kuka tahansa voi kohdata tilanteen ensimmaisena.

Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden tulee tutustua suunnitelmaan ja kerrata sen sisalto
vuosittain. Uudet henkilokunnan jasenet perehdytetdadn suunnitelmaan osana tyohon
perehdytysta. Perehdytyksesta vastaa turvallisuusvastaava ja sita koordinoivat yhdessa
paivakodin johtaja ja turvallisuusvastaava. Sivistys- ja tulevaisuuspalvelualueen
turvallisuusryhmassa on yhdessa suunniteltu eri yksikoille turvallisuus- ja kriisisuunnitelman

pohja, jota voi kdyttaa mallina oman yksikdn suunnitelman toteuttamiseen.

Kriisisuunnitelman tarkoitus on varautua koko yhteisda tai sen jasenia koskettaviin akillisiin
kriiseihin ja traumaattisiin tilanteisiin. Korkea varautumisen taso vaatii suunnitelmaan

kuuluvien toimintamallien harjoittelua ja kasittelya sekd ennakoimista.

Varhaiskasvatuksn henkilokunta

e harjoittelee toimintamalleja erilaisissa turvallisuuskoulutuksissa
e ennakoi kriisitilanteita (keskustelu)

e kay lapi suunnitelman vahintdan kerran vuodessa



8 Kriisisuunnitelman paivitys ja arviointi

Suunnitelman toteutumista seurataan vuoden aikana turvallisuusvastaavan toimesta.
Turvallisuusvastaava yhteistydssa paivakodin johtajan paivittaa ja tarkastaa
kriisisuunnitelman vahintaan kerran vuodessa. Suunnitelman ja toiminnan arviointia
suoritetaan varsinkin harjoitusten ja mahdollisten kriisien jalkeen. Arvioinnissa voidaan
kayttaa apuna mukana olleita viranomaistahoja. Arviointimenetelmina voidaan kayttaa
palaverien lisdksi kyselyja. Arvioinnissa esiin tulleet epdakohdat selvitetdan ja paivitetaan
suunnitelmaan. Suunnitelmaa paivitetaan saadun palautteen ja hyviksi havaittujen
kaytanteiden mukaan. Paivityksesta ja arvioinnista vastaa varhaiskasvatusyksikon

turvallisuusvastaava yhdessa paivakodin johtajan kanssa.
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