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Keskustelun kulku, kun otat yhteytta oppilaan huoltajaan poissaoloihin liittyen

Ota yhteytta huoltajaan ensisijaisesti puhelimitse. Poissaoloja koskevan keskustelun voi yhdistaa
my0s arviointikeskusteluun, jos se on sovittu ldhitulevaisuuteen.

Keskustelun ydin on kohtaaminen. Keskustelu on tarkoitus kdydd hyvéssa hengessa, mydnteisessa
iimapiirissa. Korosta hyvinvointia ja oppimista tukevaa vuorovaikutusta.

Osoita huoltajalle kiinnostusta oppilaan koulunkdynnin ja oppimisen edistymisesta seka

hyvinvoinnista.

Kartoita tuen tarve. Pohtikaa ja sopikaa yhdessd mahdolliset tukitoimet. Sopikaa tarvittaessa myos

opiskeluhuollon konsultaatiosta ja yhteistyosta.

Kiitd ja anna positiivista palautetta oppilaasta tai yhteistyon edistamisesta koulun kanssa. Kehu
aina kun mahdollista! Tilanteessa, jossa oppilaasta ei ole huolta, voi kiittdd yhteisty6std tai siita,

etta huoltajat ovat hoitaneet asiat hyvin.

Vinkit onnistuneeseen vuorovaikutukseen

Kuuntele aktiivisesti, miti huoltaja sanoo. Ald mieti hdnen puheenvuoronsa aikana, mita aiot itse
sanoa seuraavaksi. On tirkeds, ettd huoltaja tulee kuulluksi. Puheesta voi pyrkid erottamaan
faktoja, tunteita ja tarpeita. Kysymykset auttavat yhteisen ymmarryksen |8ytamisessa.

Osoita empatiaa, silld se toimii siltana keskustelun osapuolten valilld ja auttaa yhteistyon

rakentamisessa.

Pysy rauhallisena. Hengittele ja rauhoittele itseasi. Pida taukoja ja mieti rauhassa, mita aiot sanoa.

Sopikaa tarvittaessa uusi keskusteluaika.
Osoita kunnioitusta huoltajaa ja oppilasta kohtaan, vaikka olisitte eri mielta.

Pyri ratkaisukeskeisyyteen. Mieti ongelmiin keskittymisen sijaan, mika on toivottu muutos tai
lopputulos. Mik& on tavoite? Mihin tilanteessa pyritdan? Mika toimii jo? Miten edetdan? Hyva
muistisiantd on 20 — 80. Ongelmien lapikdymiseen kdytetaan 20% ajasta ja loput 80% keskitytadn
ratkaisujen etsimiseen. Pohditaan yhdessd, mikd olisi kaikkien kannalta hyva lopputulos.

Luo uskoa huoltajaan ja kannusta oppilasta. Toiveikkuus on tarkeaa vaikeita asioita kasiteltdessa

ja kohdattaessa.

Haastavissa tilanteissa voit aina ottaa jonkun toisen aikuisen kaveriksi. Voit pyytda esim. toista
opettajaa, erityisopettajaa, kasvatusohjaajaa tai koulunkdynninohjaajaa tueksesi puheluun tai
keskusteluun. Jalkikiteen voitte yhdessa kiyda lapi keskustelun ja purkaa mahdolliset haastavat
hetket tai huoltajan haastavan kdytdksen. Voit keskustella asiasta myos rehtorin kanssa.
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Esimerkkilauseita keskustelun aloittamiseen

Kaikkiin esimerkkeihin voi vaihtaa “te”, jos huoltajia on kaksi.

"Heil Onko sinulla hetki aikaa jutella? Soitan (oppilaan nimi) poissaoloihin liittyen. Ndin alkuun
haluaisin kiittdd sinua hyvasta yhteistyosta.”

” Heil Soitan (oppilaan nimi) poissaoloihin liittyen. Ihan ensimmaisena haluaisin kiittaa sinua siita,
ettd olet selvittanyt poissaolot hyvin.”

"Oletko huomannut, etté (oppilaan nimi) poissaoloja on kertynyt 30/50/70/80/100 tuntia? Miten
sina naet tilanteen?”

"Heil Soitan (oppilaan nimi) poissaoloihin liittyen, koska kaupungin poissaolomalli edellyttaa

yhteydenoton huoltajiin. Haluaisin vahan jutella (oppilaan nimi) kuulumisista / koulunkdynnista.”

“Minulle tuli Wilmaan poissaoloilmoitus, koska poissaolot ovat ylittaneet 30/50/70/80/100 tunnin
rajan. Haluaisin jutella kanssasi poissaoloihin / koulunkéayntiin / vointiin / jaksamiseen liittyen.”

"Moikka! Onko sinulla hetki aikaa jutella? — Kiva! Mit4 teille kuuluu? — Soitan (oppilaan nimi)
poissaoloihin liittyen. Oletko huomannut, ettd poissaolot ovat menneet yli 30/50/70/80/100

tunnin rajan?”

Esimerkkikysymyksia

"Haluatko kertoa, mita teille kuuluu?”
"Haluatko kertoa, miten lapsesi voi?” (fyysinen tai psyykkinen hyvinvointi)

“Haluatko kertoa, miten lapsesi jaksaa?” (esim. runsas harrastaminen, kaverisuhteet, paineet

menestya koulussa, uni, pelaaminen, some jne.)
”0Oletko huomannut tarvetta oppimisen tuelle?”
»0Oletko huoltajana huolissasi lapsesi oppimisen etenemisestd?”

»Onko sinulla huolta lapsesi hyvinvoinnista tai jaksamisesta?”

Esimerkkilauseita keskustelun tueksi

Keskustelun aloitus, kun huoltaja on itse ottanut sinuun yhteytta
”Kiitos, kun otit yhteytta.”

»QOlipa kiva, kun otit yhteytta / soitit / laitoit viestia.”

”Kiva, kun saatiin tdama keskustelu onnistumaan.”

”Kiitos, kun saatiin tima tapaaminen jarjestymaan.”
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Tuntuu, kuulostaa, vaikuttaa ovat hyvia sanoja
“Minusta tuntuu...”

"Kuulostaa silta, etta...”

”Minusta vaikuttaa nyt silta, etta..”

Myétdile kuulemaasi pienilld ddnnahdyksilla

nn 0 03

"mmm” ”aivan” "kylld” ”joo-0”

Toista ja tiivistd kuulemasi omin sanoin.
”Eli nyt on kdynyt niin, etta teidan lapsi kokee...”

Varmista, ettd olet ymmdrtdnyt kuulemasi oikein.

"Ymmarsinko oikein, etta..?”

Osoita kuuntelevasi aktiivisesti ja anna huoltajalle tilaa kertoa omat ndkemyksensa ja

kokemuksensa.

"Mielenkiintoinen nikemys, haluaisitko kertoa lisda?”

"Kertoisitko vahan lisaa?”

Sanoita tunnistamiasi tai aistimiasi tunteita.
"Vaikuttaa siltd, ettd olet kiihtynyt.”

”Korjaa, jos olen vdardssa, mutta minusta tuntuu, etta olisit pettynyt.”

Tahdin rauhoittaminen (oman ja huoltajan). Voit pyytaa huoltajaa hidastamaan tahtia, jotta voit
tehdd paremmin muistiinpanoja. Kirjaaminen osoittaa huoltajalle, ettd kuuntelet ja hanen
kertomallaan on merkitysta. Pida itsekin tauko, ennen kuin vastaat, se rauhoittaa tunnelmaa.

"\/oisitko puhua hieman rauhallisemmin, niin ehdin kirjoittaa kertomasi asiat itselleni muistiin?”

Muista anteeksipyynnén ja pahoittelun voima. Jos huoltaja kokee oppilaan tulleen
vaarinymmarretyksi tai -kohdelluksi, anteeksipyynnolla voi olla ratkaiseva yhteisty6ta rakentava
merkitys. Voit pahoitella esim. ikdvastd kokemuksesta omasta, toisen tai koulun puolesta.

"|kava kuulla, ettd...” ”Olen pahoillani...” "Pahoittelut...”
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Muista kertoa, mité huoltajalta odotetaan. Toivotaanko hanen ottavan esim. poissaolot puheeksi
oppilaan kanssa, kyselevdn kuulumisia tai juttelevan kaverisuhteista.

"\Joisitko kysella / jutella...”

Lopetus
”Kiitos, etta sinulla oli hetki aikaa jutella kanssani.”

"\/oit soittaa tai laittaa minulle viestia, jos herda ajatuksia, joista haluaisit vield kertoa tai

keskustella.”

Joskus yhteydenotto kotiin tehdaan jonkin ikdvdn tapahtuman seurauksena.

Tapahtuneesta kertominen

Kerro huoltajalle
e Mitd, milloin, missa ja kenelle on tapahtunut.
e Mihin timi nikemys perustuu. Olitko itse paikalla vai oletko kuullut asiasta

oppilaalta/oppilailta?
e Miten asia on hoidettu koulussa ja miten tilanteen selvittdminen/hoitaminen mahdollisesti

jatkuu.
e Odotetaanko huoltajalta jotain toimia.

Kisikirjassa on hyédynnetty Puhe-Judo koulutuksen (Mielenrauha) materiaaleja.



