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ASIAKASPALVELUHENKILO

Huomasin nettisivullanne avoinna olevan asiakaspalvelu tyépaikan Vantaankoskelle ldékealan yritykseen.
Kiinnostuin ilmoituksestanne heti. Olen koulutukseltani liiketalouden merkonomi.

Tydskentelin Puutavara Oy:ssa toimistotyéntekijana, tyétehtaviini kuului monipuolisesti laskutus, alustavakir-
janpito ja asiakastilausten vastaanotto. Tydssani kaytin yrityksellemme rastaloityd omaa sahkoista jarjestel-
maa tilauksissa ja laskutuksessa. MS Officen ohjelmat ovat tulleet myés tutuksi jokapaivaisessa tyossani

samoin englanninkielen taito.

Tulen hyvin toimeen erilaisten ihmisten kanssa ja sopeudun uusiin tilanteisiin nopeasti. Olen innokas tiimi-
tydskentelija. Otan mielellani vastaan uusia haasteita.

Koen, ettd vahvuuteni asiakaspalvelutehtdviin on monen vuoden kokemus vastaavanlaisista tydtehtavista.

Toivon, etta voin tulla kertomaan itsestani lisda. Odotan yhteydenottoanne.

Ystavallisin terveisin,

Kristiina Tyontekija
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7.5.5 Avoin hakemus
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Vantaan Energia Oy
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01300 VANTAA

LIITE

Olen seurannut pitkddn energia-asioita median kautta ja timéa on herédttdnyt mi-
nussa kiinnostuksen eri energiamuotojen tuottamiseen ja energian tarjoajiin. Olen
kiinnostunut tydskentelemdin yrityksessdnne asiakaspalvelussa. Koulutukseltani
olen yo -merkonomi.

Tyoskentelin viimeksi xxx: ssd 23 -vuotta erilaisissa asiakaspalvelutehtivissd. Vii-
meiset 10 vuotta olin ryhmémyyntivirkailijana xxx osastolla. Tiimiimme kuului 10
henkilod. Vastuualueisiini kuului asiakaspalvelu ryhmien myynnin, varausten ja hin-
noittelun osalta. Tama edellytti pdivittdin puhelin- ja sdhkdpostikontakteja asiakkai-
siin. Tein asiakkaille kirjallisia tarjouksia ja sopimuksia ja neuvoin er yrityksié va-
rauksiin liittyvissd asioissa.

Tyoni oli monipuolista ja usein ty6tahti oli kiireinen. Tehtéivien hoitaminen edellytti
huolellisuutta ja pitkdjannitteisyyttd. TyOsséni kdytin Amadeus -varausjérjestelmad.
Ms Office ohjelmat ovat tuttuja. Kéytin péivittdin tyossini englantia ja ruotsia.
Tyoskenneltyini vuosi asiakaspalvelutehtévissé, olen huomannut etté tulen toimeen
erilaisten ihmisten kanssa ja sopeudun uusiin tilanteisiin nopeasti. Olen sosiaalinen,
oma-aloitteinen ja méaératietoinen. Uudet haasteet kiinnostavat minua.
Koen, ettd vahvuuteni on asiakaspalvelutehtivissd. Olen saanut hyvai palautetta asi-
akkailta ja kollegoiltani asiakaspalveluhenkisyydestd ja palvelualttiudesta.
Toivon, ettd voin tulla kertomaan itsesténi lisad, olen teihin yhteydessa.
Ystéavillisin terveisin,

Varpu Voima
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