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Nevo ti1ja -hanke
KUMULATIIVINEN TIIVISTELMA

Nevo tiijja — uusi aika on Suomen romanien yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen
ja hyvinvointiin keskittyva ESR-hanke, joka toteuttaa romanipoliittisen
ohjelman seurantaraportin (2013) edellyttamia toimenpiteitd. Hankkeen
paatavoitteena on, ettd romanien osallisuus, hyvinvointi ja yhdenvertaisuus
seka tyo- ja toimintakyky ja mahdollisuudet osallistua ty6elaméén ja
palveluiden piiriin paranevat.

Nevo tijja on ensimmainen suuri valtakunnallinen monesta osatoteuttajasta
koostuva yhteishanke. Ensimmaéiseksi isoksi hankekokonaisuudeksi silld on
paljon opittavaa ja sovellettavaa onnistumisen ja erehtymisen kautta.
Diakonia-ammattikorkeakoulun osalta maksatuskausi oli yhté kiireinen ja
tyontayteinen kuin aikaisemmatkin maksatusjaksot. Tehtdvana oli seka koko
hankkeen hallinnointi ettd hallinnoijan sisallélliseen osuuteen liittyvat
tehtavat. Toimintakausi sisidlsi myos mallinnuksiin, loppujulkaisuun seka
viestinnalliseen ndkyvyyteen ja vaikuttamiseen liittyvia toimintoja.

Hankkeessa on kokeiltu ja kehitetty paljonkin uusia asioita, joita
osatoteuttajat eivat perustyondin tee. Osa nousee suoraan hanketekstissé
luvatuista asioista ja tulostavoitteista mutta osa myos hanketekstin
ulkopuolelta mutta hankkeessa innovoiduista asioista. Yhteensa sosiaalisia
innovaatioita tyostettiin malliksi 16 kpl (mallit liitteina).

Miké hankkeessa on ollut hyvaa?

Hankkeen ndkyminen median kautta on ollut erinomaisen hyvaa ja
monipuolisesti eri medioita hyodyntavaa. Median monimuotoisuutta
kayttamalla on positiivista romanitietoutta viety eteenpéain kampanjoilla,
mainoksilla ja tiedottamisilla seké positiivisella provosoinnilla. Sisall6illa on
vaikutettu seka yhteiskuntaan ettd romaniyhteis6onpdin myonteisesti — tama
todentuu mm. saaduista palautteista. Yhteensd mediaosumia oli
maksatusjaksolla 20 kattaen kaikki valtakunnalliset paamediat (IS, IL, YLE
aamu-tv, MTV3 10-uutiset, HS + muut) joka on merkittava maara.
Mediandkyvyydessa ja sen herattdamassa yleisessa keskustelussa on kasitelty
hankkeemme ydinasioita.

Hankkeessa on ollut myo6s selvisti tekemisen meininki, joka onkin nakynyt
toiminta- ja tapahtumarikkaana maksatusjaksona samalla tavalla kuin
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edelliset maksatusjaksot. Romanien itsensa osallisuus hankkeen tavoitteiden
ja toimenpiteiden suunnittelussa, kehittdmisessa ja hankkeen toteutuksessa
on ollut vahvaa koko hankkeen ajan, vaikka vieldkin enemmaén olisi saanut
olla mukana. Jo se, ettd hankkeessa itsessdin 26 tyontekijasta 17 tyontekijaa
on romanitaustaista, on saavutus. Romanit ovat hankkeen tekemén tyon
kautta rohkaistuneet, voimaantuneet ja aktivoituneet itse toimijoiksi eik&a
vain palveluiden kayttajiksi.

Hankkeen yleistavoitetta romanien yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja
hyvinvoinnin lisddntymista on edistetty hankkeen kautta monin eri
toimenpiteiden onnistuneesti. Hankkeessa kehitettyja toimintakonsepteja on
otettu kayttoon seké osatoteuttajien ettd myos muiden kuin hankkeeseen
osallistuneiden tahojen toiminnassa. Jotkut toimintakonseptit, kuten
mahdollisuuksien paiva koulutus- ja tyollisyysmessut jouduttiin laittamaan
hyllylle, vaikka konseptina se olikin hyva ja sai paljon hyvaa aikaiseksi niin
koimme kuitenkin, ettei sen vaikuttavuus ollut tarpeeksi kattava ja
tulostavoitteita saavuttava. Messujen aikaikkuna ei ollut nyt mutta se
voidaan ottaa uudelleen kaytt6on myohemmaéssa vaiheessa.

Hankkeen toimenpiteisiin, sosiaaliseen kuntoutukseen ja toimintakyvyn
edistdmistoimiin on ohjautunut hyvin vikea. Sosiaalisen kuntoutuksen
kautta on tuettu syrjaytyneiden henkiléiden paluuta yhteiskunnalliseen
osallisuuteen vahvistamalla kuntoutettavan sosiaalista toimintakykya ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen edellytyksia. Hankkeen toimien kautta
tyollistyneiden méaara on mitattavissa. Tyollistymisen muodot ovat
monimuotoiset niin kuin olettaa saattaa. Kuntien toimijoita, viranomaisia ja
paattajia hankkeen tapahtumiin ja koulutuksiin on osallistunut toista sataa.

Erityisen hyviksi hankkeessa on koettu yhteishenki ja innovatiivisuus. On
uskallettu rohkeasti kokeilla erilaisia toimintoja osallisuuden, hyvinvoinnin ja
tyollisyyden edistamiseksi. Jokainen hankkeen osatoteuttaja on syventanyt
kehittamistyotaan arvioiden ja myotaillen kentan tarpeita.

Hankkeella on ollut vahva ja selva vaikutus useaan eri suuntaan (360°).
Hankkeen kautta on kyetty herattaméaan hyvaa, kriittista ja rakentavaa
keskustelua sekéa yhteiskunnallisesti etté yhteison sisdlla. Hankkeen avulla
on tavoitettu varsinaista primaarikohderyhmé&é hyvin mutta sen ohella myo6s
sekundaariryhmia.
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Mita haasteita on ollut hankkeessa?

Useissa pohdinnoissa ja keskusteluissa seké peilatessa hankkeiden
tulostavoitteisiin on tullut vahva ajatus, ettd kohderyhménamme (tyoelaméan
ulkopuolella) olevat romanitaustaiset henkil6t eivat ole omassa kasvussaan
tal urakehityksessidén viela siind vaiheessa, ettd he nakisivat hankkeiden
kautta saadun avun ja hyédyn ajankohtaisuutta tai etta silla olisi selvéasti
positiivisia vaikutuksia omaan elaméntilanteeseen.

Hankkeen avulla on kylldkin vahvasti vaikutettu romanien tyo- ja
toimintakykyyn sekd mahdollisuuksiin osallistua ty6elaméaan. Mutta
nayttanee silti, ettd kynnyksien madaltamisista huolimatta tyoskentelemme
vield liian korkeissa tavoitteissa, kun puhumme tyo6llistymisesté ja
osallistumisesta johonkin. Tarvitaan vieldkin enemmaén yksilollisempaé
kohtaamaista ja ns. asiakasrajapinnalle menemisté ja siellda viipymista. Hanke
on pyrkinyt parhaansa mukaan toimimaan tuolla rajapinnalla. Erityisen
vaikuttavana toimintana, joka on saanut myos kentéaltd hyvaa palautetta, on
ollut teemapéaivat. Niiden kautta on padsty vaikuttamaan ja kasittelemaan
mahdollisia esteitd ja mahdollisuuksia, joita elaméan, osallisuuteen ja
osallistumiseen seka kouluttautumiseen ja tyollistymiseen liittyy. Mutta niin
kuin olettaa saattaa tyo on hidasta.

Erityisend huomiona hankkeen kautta on todettu, etta yhteiskuntaan
vaikuttamisen sijaan painopiste tulisi olla talla hetkelld enemmaéan yhteis6on
pain. Hankkeen kautta on tullut vahva luottamus siithen, ettd yhteiskunnan
ovet kylld saadaan auki. Isompi haaste on, ettd saadaanko ovesta sisdén
astujia.

Erityisesti hankkeessa esiin nostettuja haasteita ovat olleet
tyontekijarekrytoinnit. Vaikka hankkeessamme on positiivista se, ettd 17/26
tyontekijasta on romanikulttuurin asiantuntijoita (romanitaustaisia), niin sen
haittapuoli ilmenee ammatillisuuden heikkoutena. Osallistujien saaminen
tayttamaan osallistujalomakkeita tai kykyviisarilomakkeita on tuottanut
1soja haasteita. Kykyviisarin kysymykset sellaisenaan eivat toimi
kulttuurisensitiivisestd nakékulmasta.

Aluekohtaisen haasteen on tuonut myos romanitaustaisten viranomaisten
vastaisuus Nevo tiija -hanketta kohtaan, joka on ilmennyt vallankayttona tai
kayttamattomyytena. Saattanee olla myd6s niin, ettd syy on vauhdikkaan
hanketyon ja perinteisemmaéan virkapohjaisen tyon yhteensovittamisesta. Syy
on kuitenkin kaikissa jadnyt hamaréan peittoon. Romaniyhteisosséa
vaikuttavien henkiléiden hankevastaisuus on myo6s heijastunut osalle
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romanikenttia. Tata vastaisuutta on kuitenkin kyetty purkamaan
onnistuneesti tiedottamisen ja viestinnén avulla.

Muuta huomioitavaa

Hankkeessa kokonaisvaltainen tydote on ollut alusta alkaen ennaltaehkéiisevaa ja
ylisukupolvista syrjaytymiskierretta katkaisevaa. Hankkeessa on myos tehty
systemaattista etsivaa tyota kaikkein heikoimmassa asemassa olevien romanien
loytamiseksi. Kaikessa toiminnassa on tarkattu kulttuurisensitiivista
lahestymistapaa ottamalla huomioon romanien heterogeeninen
monimuotoisuus.

Hankkeessa on kehitetty erilaisia vertaistuen muotoja ja sita kautta myos
vahvistettu romanien omaa toimijuutta seki asiantuntemuksen kayttoon
ottamista sekd hyodynnetty ja vahvistettu romaneiden valmiuksia kayttaa
erilaisia verkkopalveluita. Hyvanéa esimerkkiné vertaistuenmuodosta on
hankkeessa koulutetut 14 kokemusasiantuntijaa, joita kunnat, jarjestot ja
laitokset voivat hyodyntaa. Tata kautta on haluttu vahvistaa romanien
myonteista nakyvyytta eri alueilla.

Niin maksatusjaksolla kuin koko hankkeen ajan on myos tyoskennelty
ennakoivasti ja ennaltaehkéisevasti sellaisten ryhmien kuten vankilasta
vapautuvien ja paihteiden kdyttamisen lopettaneiden kanssa,
syrjaytymisvaarassa olevien aikuisten romanien sekd romaninuorten, joilla ei
ole koulutusta ja joilla on vaara joutua tyoelaméasta syrjaéan. Tahan tyohon on
panostettu erityisesti padkaupunkiseudulla.

Yhé& suurempi osa palveluista siirtyy verkkoon. Hankkeessa onkin vahvistettu
romaneiden valmiuksia hyodyntda naita palveluita. Suurin osa erityisesti
hankkeen kohderyhmasta odottaa ja tarvitsee viela kasvotusten tapahtuvaa
palvelua ja ohjausta.

Maksatusjaksolla tuotettiin romaneista tehtyihin selvityksiin ja tutkimuksiin
pohjautuva toimintakykyé ja tyollisyytta edistava koulutusmalli
intersubjektiivisesti romanien ja eri alojen asiantuntijoiden kanssa. Mallista
tuotettiin myd6s ylempi korkeakoulutasoinen opinnaytety6 hankkeelle.
Opinnaytetyossa tuodaan myos esille kootusti romanien osallisuuteen,
syrjaytymiseen seka tyollisyyteen vaikuttavat tekijat. Opinnaytetyo on
luettavissa: https://www.theseus.fi/handle/10024/145076
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Hankkeessa on tuettu tarpeen mukaan romanien yrittajyytta yhtena
tyollistymisen mahdollisuutena mutta se ei ole yltanyt sellaisiin tavoitteisiin
kuin toimintasuunnitelmassa sille asetettiin. Hankkeen avulla kaksi erilaista
yritystd on kuitenkin polkaistu kdyntiin. Toinen catering-alalle ja toinen
kiinteistohuoltoalalle.

Romaniyhteison sisélle on vaikutettu jokaisen osatoteuttajan tekeméan
henkilokohtaisen tyon kautta mutta aivan erityisesti Teemapaivat konseptin
kautta. Teemapaivilla on strukturoitujen keskustelujen aiheiksi nostettu esiin
mm. asenteet, arvot, voimaantuminen uhriutumisen sijaan seké parisuhteen
ja perheen hyvinvointi. Teemapéaivat-konseptilla on tavoitettu
valtakunnallisesti romaneja ympéri suomea. Teemapéaivat on koettu myos
tarkeimmaéksi keinoksi vaikuttaa romaniyhteison muutokseen ja osallisuuden
lisdamiseksi.

Erilaisten viranomais- ja opiskelijavalmennuksien (koulutuspéiivien) kautta
on kyetty vaikuttamaan tyo6llisyys-, sosiaali- ja terveys- ja ohjauspalveluiden
kehittymiseen seké asenteisiin sekd romaniasiakkaita ettd muita
viahemmistoasiakkaita kohtaan. Saadut palautteet ovat olleet 99%
positiivisia. Pidettyjen valmennus/koulutuspaivien, kuten Monimuotoinen
Suomi — tyopaja romanikulttuurista ja Kotimaani ompi Suomi — Romanit 500
vuotta 100-vuotisessa suomessa on voitu vaikuttaa laajasti eri puolella
lahestymiskulma on ollut tilaisuuksissa hyvéa asiakaskohtaaminen, enemmén
samanlaista kuin erilaista seké kulttuurista nousevat hyveet tyoelaméan
kayttoon.

Hankkeessa toteutetun avoimen tiedottamisen ja viestinndn kautta uskotaan,
ettd romaniviestolla on aikaisempaa tietoisempi ymmaéarrys Nevo tiija -
hankkeesta, yhteiskunnan palveluista seké niiden saavutettavuudesta ja
vaikutuksesta omaan elaméaén kuin myos eri palveluiden sisalloista ja
kayttomahdollisuuksista. Romaniviaeston luottamusta on vahvistettu
yhteiskunnallisiin palveluihin.

Hankkeessa on tehty laajaa ja monipuolista yhteistyota erilaisten
romanijarjestojen ja -yhdistysten, oppilaitosten, kuntien ja valtakunnallisten
laitosten kesken niin paikallisesti kuin valtakunnallisesti.

Naemme myés, ettd romaniasioiden osaaminen on levinnyt
keskushallintotasolle asti. Joidenkin asioiden kohdalla paremmin ja joidenkin
asioiden kohdalla tarvitaan viela petrausta.
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Tilastotietoja koko hanke ajalla 1.8.2016-30.4.2018:

Kohderyhmén asiakastapaamiset
Kohderyhmén puhelin/some/e-mail kontaktit
Tyo6- ja opiskelupaikkailmoituksia (FB)
Yhteistyotahojen tapaaminen
Yhteistyotahojen sdhkopostikontaktit
Yhteistyotahojen puhelin/ some kontaktit
Viranomaistapaamiset
Seminaarit/Koulutustilaisuudet krt.
Viranomaisten sdhképostikontaktit

Aikuisperuskoulu

Jatko-opiskelemaan lahteneet
Tyollistyneiden kokonaisméaéara

- josta oppisopimuksia
Yrityksen/toiminimen perustaneita
Tyokokeilijat

Mentorointiohjelma - tyollisyytta edistava

Osallistujia saavutettu hankkeen alusta
joista naisia
epaselvia
THL:n tutkimukseen osallistuneita hankkeen alusta

Someseuraajia Romanien osallisuus -sivuilla
Sivuja katsottu koko hankkeen aikana

2049
9236
675
302
629
519
133
143
286

11
42
103
10

19
12

483/625
298/403

13
n.250/300/1000

1250
696 732
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DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OY

HALLINNOINTI

Hallinnointiin liittyvat asiat ovat maksatusjaksolla olleet melko keveét.
Helsingin kaupungin ja hallinnoijan kustannuspaikoilta siirrettaviin varoihin
Littyvad muutoshakemustoimenpiteet ovat jonkun verran tyollistéaneet.
Yhteistyo ja yhdessa tekeminen romanijarjestojen ja viranomaisten tai
muiden toimijoiden kanssa on ollut hyvaéa ja hedelmallista.

Maksatuskauden aikana ohjausryhma kokoontui kerran 13.2.2018. Kevaan
aikana projektipaallikko kartoitti hankkeeseen liittyvida muutostarpeita.
Muutos tarpeita ilmaantui vain Helsingin kaupungilla seké hallinnoijalla.
Helsingin osatoteutuksessa haetaan muutoshakemuksella yhden
kokoaikaisen tyon jakamista 50/50.

TOIMINTA
Hankkeiden ja muiden toimijoiden yhteistyotapaamiset/tyopajat

Kaikille hanketoimijoille pidettiin eri teemoilla jarjestettyja
yhteistyotapaamisia (6.2. ja 28.3 seka 16.4.). Niissa kaytiin lapi
osahankkeiden kuulumisia ja annettiin ohjausta hankeen hallinnointiin seka
toimintaan liittyen. Erityisen paljon painoarvoa kevaan tapaamisissa
kohdistettiin hankkeessa tuotettuihin sosiaalisiin innovaatioihin. Niiden
lisaksi tyopajoissa késiteltiin loppuraportointiin liittyvia kysymyksia seka
loppujulkaisu asioita. Osatoteuttajilla sekd ohjausryhmalaisilld on teetétetty
oma-arviointia. Liite 1.

Erilaisiin neuvottelu- ja seminaari- seka koulutuspaiviin on tallakin
maksatusjaksolla osallistuttu useissa eri kaupungeissa ja ryhmien kanssa.
kokonaisméaara hankkeen alusta maksatusjakson padttymiseen nakyy
tilastossa. Paivissa on kéyty lavitse romaneiden osallisuutta, hyvinvointia,
koulutusta ja tyollistymista.

Romaninuorten tydllisyytta edistdva mentorointikokonaisuus sai alkunsa
maksatuskauden aikana. Erityisena tukena ja promoottorina
mentorikuvioissa ovat toimineet sisarhankkeen projektipaallikko seka Etela-
Suomen Avin ylijohtaja. Mukaan ldhti 25 ty6eldméassé esimiesasemassa
olevaa mentoria, joista naisia on 20. Vastaavasti actoreita ohjelmaa saatiin
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1lmoittautuneiksi vajaa 30. Seuraavalla maksatusjaksolla ndhdééan ja voidaan
arvioida todellisten osallistujien ja sitoutuneiden méaaraa seka sisaltoa.

Ohjaus ja neuvonta

Projektipaallikké on maksatuskauden aikana tavannut henkil6kohtaisesti 18
asiakasta ja antanut heille tyollistymista koskevaa neuvontaa ja ohjausta.
Heista kaikki eivit ole kuitenkaan tulleet hankkeeseen varsinaisesti sisélle.
Puhelinneuvontaa on annettu 23 henkilélle. Liséksi romaniasiakkaita on
kohdattu erilaisten tapahtumien yhteydessa useita kymmeni4, jolloin
ohjausta on annettu nk. lennosta.

Monimuotoinen Suomi -tyopaja romanikulttuurista

Maksatuskauden aikana toteutimme yhdesséa Tsetanes naal -sisarhankkeen
seké Taiteen edistimiskeskuksen ja Opetushallituksen kanssa
Monimuotoinen Suomi -ty6paja romanikulttuurista viranomaisille ja
korkeakouluopiskelijoille Porissa 9.4., Seindjoellal2.4, Joensuussa 18.4,
Savonlinnassa 19.4. ja Vantaalla 24.4. Sisilto koostui kahdesta
paatavoitteesta: 1) Ald kohtaa kulttuuria vaan ihminen kulttuurinsa kanssa
seka 2) meista jokainen (erityisesti viranomaiset) on portinvartija ja
mahdollistaja toiselle ithmiselle paasta elaméssiaan eteenpain. Tyopajoissa
kaytiin lyhyesti lap1 asiakaskohtaaminen, romanikulttuurin yhtalaisyyden
suomalaisen kulttuurin kanssa, romaneiden koulutuksen ja tyollistymisen
haasteet ja mahdollisuudet sekd romanikulttuurista nostetut hyveet
tyollistymisen tukena. Koulutukset herattivat joka paikkakunnalla vilkasta
keskustelua ja hyvia oivalluksia. Saatu palaute eri paikkakunnilta oli 90%:sti
positiivista ja koulutus vastasi tarpeisiin. koulutuksissa mukana yhteensa 84
henkiloa.

Mediakampanjat

Koko kevaan aikana on yhteistyossa sisarhankkeen TsSetanes naal ja Taiteen
edistamiskeskuksen sekd Vantaan tyollisyyspalveluiden kanssa tyostetty
syksylla 2018 esitettdavia mediakampanjoita, joissa on suunniteltu olevan
kaksi osaa: ensisijaisesti romaneille seké ensisijaisesti tyonantajille
suunnattu.

Mahdollisuuksien paiva - Romanien koulutus- ja tyollisyysmessut

Mahdollisuuksien paiva — messukonsepti on osoittautunut toimivaksi tavaksi
tavoittaa koulutuksesta ja tyollistymisesta kiilnnostuneita romaneita. Naissa
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tapahtumissa myos alueen eri toimijat kohtaavat keskendén ja heidan
kuvansa romaneista opiskelijoina ja tyontekijoiné laajenee.

Neljdnnet messut pidettiin Jyvaskyldssa 6.3. Tapahtuma onnistui hyvin:
naytteilleasettajia oli 44 ja messut tavoittivat 175 kavijaa. Pidetyn messun
jalkeen kuitenkin todettiin, etté vaikka konsepti on hyvi, ei sen kautta paéasty
eikd padsta nithin tulostavoitteisiin, jotka messuille asetettiin konseptina.
Arvioinnin jdlkeen paddyttiin yhteiseen ymmaérrykseen, ettd aikaikkuna;
romanien valmius ja tarpeet sekd osaaminen hyodyntda messutarjontaa eivat
kohtaa toisiaan.

Tuumasta toihin -koulutusmalli

Jo viime maksatuskaudella tyostettya tyollisyytta edistdva koulutusmallia on
aktiivisesti jatkettu kevadan 2018 maksatuskauden aikana.

Tuumasta t6i1hin -malli on saanut lopullisen muotonsa ja sen ympérille
lahdettiin Pohjois- ja Etela-Savon alueille rakentamaan omaa ESR-hanketta
toimintalinja3. Uudenmaan alueelle vastaava hanke on vield prosessissa.

Hankkeelle ja koulutusmallista tehtiin myos ylemmén
Viestinta ja muu nakyvyys

Medianiakyvyys on maksatuskaudella ollut hyvaa ja monipuolista, laajasti
saatu nakyvyytta eri valtakunnallisissa medioissa seka paa tv:t: Yle 1 aamu-
tv primeaika ja MTV3 10 uutiset ettd HS ja TS seké IS ja IL -lehdet. Yhteensa
20 osumia.

Erilaisia paivityksiéa liittyen tyollisyyteen 215 (tyopaikkailmoituksia yms.) ja
koulutukseen 60 (kurssit ja opiskelupaikat sekéa tukipajat) FB-sivuille on
paivitetty hankkeen aikana muita paivityksia 975 paivitysta. FB-paivityksen
ndhneita 275 358, johon reagoinut 17 638.

Hankeyhteistyo

Hankkeen projektipaillikko on osallistunut sddnnéllisiin kolmen vankityota
tekevan romanihankkeen tapaamisiin. Nama ovat Diakin Tsetanes naal ja
Nevo tiija sekid Risen Vankeusaika mahdollisuutena.

Hankeyhteistyota on tehty myos Diakin Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla
ja Satakunnassa-hankkeiden kanssa seké jossain maérin myos muiden
Diakin hankkeiden kanssa.
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Hankkeessa on osallistuttu Sokra-koordinaatiohankkeen toimintaan ja sita
kautta tutustuttu myoés muiden TL5 -hankkeiden tavoitteisiin ja toimintoihin.

DIAK/OULU

Tammikuussa jatkettiin yhteistyota Teuvan Aikuiskoulutus keskuksen
kanssa. Erilaisten tyopajojen kautta kaytiin opiskleijoiden kanssa yleisesti
tyon mutta aivan erityisesti ompelijan ammatin kautta erilaisia kuormitus
tekijoita tyossa ja sitd kuinka niihin voi omalla toiminnallaan vaikuttaa
terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi. Samalla my6s tiedotimme
opiskelijoille uudesta matalan kynnyksen toimitilastamme "Meidéan tupa”.

Uusien toimitilojemme avajaisia padsimme remontin jalkeen juhlistamaan
viranomaisille 9.2.2018 ja romaneille 14.2.2018 juhlistaen samalla
ystavanpaivaa.

Hankeyhteistyokuvioita suunniteltiin yhdessa ITU II -hankkeen kanssa, joka
jatkaa meidan hankkeen jalkeen vuoteen 2020. myos yhteistyé Naisten
kulman Senja Valentinin kanssa toi toimintaan uutta tuulta ja voimavaroja.

Erilaiset aktiviteetit miehille ja naissille jatkuvat normaaliin tapaan ja
kavijaméaara vaihtelevat muutamista useaan kymmeneen. My6s monenlaisia
hanke ja aktivointitapahtumia on pidetty eri ikiisille miehille ja naisille.
Naiden lisdksi on annettu myos henkilokohtaista asiakasneuvontaa seka
autettu alueelle uuden romaniyhdistyksen perustamista yhteistyossa
Romanifoorumin kanssa

Rekrytointi tapahtumassa kahdelle kolmelle nuorelle saatiin ravintola-alalta
keikkatoitda. Kaiken kaikkiaan tydllistyneitd on tédlla maksatusjaksolla viisi.

Kevaan mittaan on tehty SFR:n ja AVI:n kanssa yhteistyotd saaden Ouluun
ensi elokuun alkuun teemapéivéat 7-8.8.2018 Naiden péaivien piti alun perin
toteutua jo toukokuussa, tila ongelmien vuoksi tilaisuus siirtyi syksyyn.

Teimme myo6s yhteistyota Taike:n Tiia Svats:n kanssa kun han kerési
haastatteluja romaneilta Minustako taitelija —selvitykseen, joka osaltaa myos
edistdéd romanitaiteilijoiden tyollistymista.
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DIAK/KUOPIO

Alkuvuonna Kuopiossa keskityttiin perustoimintaan ja pidettiin aktiivisesti
ylla paikalliseen romaniviaestoon seka yhteistyokumppaneihin ja viranomais-,
jarjesto- seké oppilaitostasoilla. Kuopiossa myos panostettiin aktiivisesti
Kuopion Roma ry:n yhdistystoiminnan kehittdmiseen, koska tavoitteena on,
ettd toimintamalli siirtyy hankkeen paattymisen jalkeen romaniyhdistyksen
tyoksi.

Yhdistystd autettiin tekemadn STEA :lle hakemus Paikka auki —ohjelmasta
kahden henkilon palkkaamiseen yhdistyksen hallinnon ja tiedottamisen seka
toimintojen hoitamiseksi. STEA:Ita saatiin myonteinen avustusesitys
toukokuussa yhden romaninuoren palkkaamiseen.

Maksatuskaudella on kayty erilaisia yhteistyokeskusteluja erilaisten
toimijoiden kanssa. Erityistda keskustelua on kdyty romaninuorten
tyollistdmisesta seké niista tekijoistd, jotka vaikuttavat tyollistymisen
mahdollistumiseen.
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SUOMEN ROMANIFOORUMI

Maksatusjaksolla kokemusasiantuntijakoulutus saatiin paatokseen (yht. 10
viitkonloppua). Kokemusasiantuntijoita valmistui 14 henkil64, joista nelja oli
naista. Valmistumisen jalkeen osallistujista nelja miesta lahti
jatkokouluttautumaan.

Maksatusjaksolla toteutettiin myos VERME-koulutus suunnittelun
yhteistyossa Jarvenpadn Seurakuntaopiston kanssa. Koulutus jarjestetaan
kokemusasiantuntijakoulutuksen kayneille ja se alkaa syksylla 2018.

Teemapaivia jarjestettiin maksatusjaksolla yhteensa 9 kertaa. Yhteensa
osallistujia oli 366 henkil6a.

Yhteistyossa Risen ja Vamoksen kanssa suunniteltiin erilaisia toimintoja,
kuten teemapaivét, eri vankiloihin.

Erilaisia vertaisryhmié kokoontunut Romanifoorumin tiloissa
maksatuskaudella kolmesti. osallistujaméara on vaihdellut 1-3 valilla +
omaiset. Romanifoorumi otti suurempaa vastuuta toimintakeskus Kipinassa
pidetysta perjantain kerhosta.

Maksatusjaksolla on osallistuttu hankkeen yhteiseen mahdollisuuksien paiva
— koulutus ja tyollisyysmessuille Jyviaskylassa sekda ROMPO2 suunnitteluun.

Kokemusasiantuntijakoulutuksen kokonaisuuden, (yht. 10 viikonloppua)
toinen puolikas, 5 viikonloppua (pe, l1a) toteutettiin Nevo tiija ja Tsentanes
naal hankkeissa yhdessa Jarvenpaan Seurakuntaopiston kanssa.
Kokemusasiantuntijoita valmistui 14 henkil6a joista 4 naista.

Nelja miesté, kokemusasiantuntijakoulutuksen paattaneista, hakeutui
ammatilliseen koulutukseen.

Kokemusasiantuntijakoulutukseen liittyi useita keskusteluja ja ohjaamista,
osallistujien kanssa koulutukseen ja tyollistymiseen liittyvista ja johtavista
poluista.

Kaksi koulutukseen osallistuneista miehistd toimii, Romanifoorumin
yhteydessé, yksi tyontekijana ja toinen vapaaehtoisena Kipinédn
toimintakeskuksessa.

VERME-KOULUTUS

Romanifoorumi ja Jarvenpéaén Seurakuntaopisto aloittivat Verme-
koulutuksen suunnittelun. Koulutus jarjestetaan
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kokemusasiantuntijakoulutuksen kdyneille ja se alkaa syksylla 2018.
Koulutus kestaa 4 viikonloppua (pe-la) ja on jatkoa
kokemusasiantuntijakoulutukselle, jota se tdydentéé ja vie sithen liittyvia
sisdltoja vield enemmaéan kiytannon tasolle, esimerkiksi miten tukea
paikkakunnan romaneita menemaan elaméssa eteenpain (yksilon ja perheen
tukeminen, koulutus ja tyollistyminen). Kokemusasiantuntijakoulutuksen
kayneet osallistujat ovat motivoituneet jatkamaan tassa koulutuksessa.

(RISE hallinnoi Vankeusaika mahdollisuutena hanketta, jossa Vamos on yksi
osatoteuttaja.) RISE:n ja Vamoksen kanssa suunnittelimme kevidin aikana
yhteistyota kolmessa palaverissa ja useiden puhelinsoittojen valityksella.
Yhteistyokuvioihin liittyi:

Teemapéivien toteuttaminen romanivangeille eri vankiloissa. Osaan
vankilavierailuista liittyy vankilan henkilokunnan tapaaminen ja heidan
tyonsa tukeminen.

Paatimme, etta aloitamme Sorkan vankilasta. Liséksi tavoitteena on
Vantaan, Rithiméen vankilat.

Yhteistyokuvioihin Vamoksen ja Risen kanssa liittyl suunnittelu
teemapaivavierailuista touko-kesdkuussa Huittisten ja Laukaan vankiloihin.

RISE:n henkilokunnan kanssa tapasimme kaksi kertaa Sorkian vankilan
henkilokuntaa ja suunnittelimme teemapaivia romanivangeille Sérkkaan
seké mahdollisia tapaamisia henkilokunnan kanssa.

Toteutimme 10.4 ja 24.4 kaksi teemapiivaaiheista tapahtumaa Sorkéan
vankilan romanivangeille. Osallistujia oli ensimmaisella kerralla 15 hl6. ja
toisella 18 hlo. Naissd kahdessa tilaisuudessa kéasittelimme arvoja ja
asenteita. Lisdksi olemme viettdneet aikaa vankien kanssa keskustellen
muun muassa miten he voisivat kayttaa vankeusaikansa hyvin, esimerkiksi
suorittaen peruskoulun loppuun ja hakeutuisivat vankilan sisalla
suoritettavaan ammatilliseen koulutukseen. Rohkaisimme romanivankeja
hyodyntaméaan kaikkea hyvaa toimintaa ja palveluja mita Soérkén vankila
tarjoaa.

Osallistuimme paivan kestavaan messutapahtumaan Sorkan vankilassa.
Tapahtumassa mukana oli eri yhdistyksia seké romani ettd muita vankeja.
Osallistujia tapahtumassa oli yhteensa noin 150 henkilG6a.

Romanivankiryhmé on kokoontunut Romanifoorumin toimistolla 3 kertaa ja
mukana on ollut keskimééarin 1-3 romanivankia seka joskus lisdksi heidan
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omaisiaan. Vankiryhmén keskustelun aiheet liittyneet jaksamiseen,
asenteeseen, arvoihin, miten kohtaan arjen ja mihin suuntaudun, kun
vapaudun. Lisaksi, kuinka vanki voisi hyédyntaa vankeusajan esim.
peruskoulun loppuunsaattamisella ja kouluttautumalla ammattiin, RISE:n
hankkeen vankeusaika mahdollisuutena sekd Vamoksen toiminnan
puitteissa.

Romanifoorumin kaksi tyontekijaa ovat mukana maanantaina ja perjantaina
toimintakeskus Kipindn toiminnassa. Maanantaina, heidan kanssaan on
mukana, tyontekijoiden valityksella Tsetanes Naal hanke ja Helsingin
Nuorisoasiainkeskus. Perjantaina on mukana NK ja Helsingin kaupungin
etsiva nuorisotyon tyontekija. Toimintaa toteutetaan
kerhotoimintaperiaatteella. Kahden tyontekijamme lisdksi Kipinassa
vierailee muita SRF:n tyontekijoita. Tarkoitus on kohdata ihmisié, joka ollaan
koettu hyviaksi monella tavalla, varsinkin kun halutaan tarkemmin tietaa
Kipinassa kdyvien romanien tarpeita ja toiveita.

Palaute ja arviointi

arviolmaan omaa ja toistemme tekemisté, jotta voimme riittavan ajoissa
tarttua ja vaikuttaa projektin etenemiseen sen suunnitelman mukaisesti.
Olemme tavanneet ja keskustelleet useampien kanssa kuin mité edell&
annetut numerot nayttaviat. Romanikentté on laaja. Tapaamme heitd monissa
eri paikoissa ja tilanteissa. Olemme kertoneet heille hankkeesta ja esittdneet
hankkeenlinjaista tiedottamista ja muuta asiaan liittyvid neuvoja ja ohjeita.
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Vamos — Helsingin Diakonissalaitos

Kevatkaudella -18 Vamoksen Nevo Tiija -toteutuksessa on tehty tiiviisti rakenteissa olevaa
asiakastyota seka panostettu kehittamiskohteiden mallintamiseen. Pysyvind asiakastyon
viikkorakenteina ovat sailyneet Helsingin vankilan viikottaiset yksilotapaamispaivat ja 3-4 viikon
valein pidetyt ryhmat nuorten osastolla. Vantaan vankilassa on kevatkaudella kdyty aiempaa
harvemmin, osin vankilan resurssivajeesta johtuen, osin potentiaalisten asiakkaiden vahyyden
vuoksi. Vantaalla on jatkossa sovittu kdytdavan suunnilleen parin viikon valein, silloin, kun sopivia
asiakkaita vankilassa on. Kontulan D-aseman Vamos Locos-kohtaamispaikalla on kevaan aikana
ollut aiempaa hiljaisempaa ja olemmekin paivystamisen sijaan jalkautuneet varsinkin kevaan
tultua aiempaa enemman Ostarin ymparistoon, Itdkeskukseen seka Kontula-Vesala-Myllypuoro-
akselille. Yksilotapaamisia olemme asiakkaille jarjestaneet kauden aikana tarpeen mukaan
toimistolle, tydkokeilupaikoille, paihdepoliklinikalle, asiakkaan kotiin tai muuhun toiminnan
kannalta jarkevaan paikkaan.

Vamoksen tilat muuttivat vuoden alusta Sérnaisiin, Himeentie 31:een, mikd on mahdollistanut
mm. SDO:n / Vamoksen peruskoulua kdyvien asiakkaidemme napparat tapaamiset samoissa
tiloissa.

Tammi-helmikuussa testasimme ryhmamuotoista toimintaa ja vertaistuellisuutta
asiakastydssamme Vamoksen uusissa tiloissa., mutta ryhmaan syyskauden lopulla lupautuneet
nuoret eivat sitoutuneet toimintaan (mm. kiinnijoutumisia, paihteisiin retkahtamisia, motivaation
ja elamanhallinnallisten taitojen puutetta), ja jouduimme luopumaan ryhméatoiminnasta ainakin
tassa vaiheessa. Yksittdiset ryhmakokoontumiset esimerkiksi jonkun tdsmennetyn teeman
ymparilla ovat jatkossakin mahdollisia, mikali jarkevalta tuntuu.

Suomen Romanifoorumin ja Helsingin kaupungin nuorten palveluiden yhteisen Kipind-toiminnan
vakiinnuttua ja Romanifoorumin aloitettua Romaniryhmat Helsingin vankilassa ja
avolaitosvankien ryhmat toimitiloissaan Pasilassa, olemme tiivistaneet yhteisty6ta SRF:n kanssa ja
tehneet tyonjakoa mm. siten, ettd Vamoksessa keskitytdan selkeammin yksilotyohon. Toisaalta
molemminpuolinen asiakasohjaus ja yhteistydkumppanin markkinointi ovat vahvistuneet.

Kauden aikana olemme asiakastydn ohella tehneet runsaasti tyomme reflektointia ja laatineet
mallinnukset Romanisensitiivisesta paritydsta ja “Konnat kouluun”-pedagogisesta
ohjauskonseptista.

Romanisensitiivisessa parityossa tavoitteena on hyodyntaa romanikulttuurin sisalta tulevan
tyontekijan kulttuurista osaamista ja suhteita ennen kaikkea asiakaskontaktin luomisessa, mutta
myds asiakkaan haastavan elamantilanteen ymmartamisessa. Tydparina toimii kulttuurin
ulkopuolinen ammattilainen, ja tavoitteena on, ettd asiakastyon edetessa tyontekijan
kulttuuritaustan merkitys vahenee.

Kehitettavien tyomallien suunnittelussa ja mallinnuksessa on hyédynnetty hankkeen sisdisten
tiimipaivien ja paivittdisen, hyvin aktiivisen tyon reflektoinnin lisdksi osatoteutuksen
tyonohjauskertoja. Tydnohjauksessa on myos purettu romanikulttuurin sisdisen avainhenkilon
kayton varjopuolia: hyvin haastavissa elamantilanteissa olevien asiakkaiden tukeminen on
erityisen kuluttavaa silloin, kun asiakkaat ovat tyontekijalle hyvinkin tuttuja eldman muilta osa-
alueilta, ja asiakkaiden kipuilu tunkee tyontekijan elamaan myds vapaa-ajalla. Vastaavaan
kuormitukseen ovat térmanneet myds muissa vahemmistéryhmien kanssa tydskentelevissa
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hankkeissa erityisesti kyseisid vihemmistdja edustavat tyontekijat. Tata teemaa tullaan
tyostamaan lisaa hankkeen edetessa ja toivottavasti asiaan |0ytyvia ratkaisukeinoja tullaan
raportoimaan myos kirjallisesti.

Tyonimeltdan “Konnat kouluun”-konsepti puolestaan on pedagoginen ohjausmalli, jossa
tuomiotaan suorittavat romanivangit pyritdan kiinnittamaan opintoihin ja/tai tydelamaan
tahtaavaan tyoskentelyyn jo vankeusaikana heidan erityistarpeensa huomioiden, ja tydskentely
jatkuu siviilissa asiakkaan tavoitteita tukien. Osa asiakkuuksista on myds alkanut siviilissa,
esimerkiksi tuomioiden valille sijoittuvassa, hyvin stressavassa valitilassa, jolloin asiakkaan on
hyvin vaikea omatoimisesti |0ytda suuntaa elamalleen.

Siviilissa tehtavaa tyota vaikeuttavat usein asiakkaiden paihteidenkaytto ja asumiseen ja
taloudenpitoon liittyvat huolet, jolloin kokonaisvaltainen elamanhallinnan kuntoon saattaminen
esimerkiksi kuntoutuksen kautta voi olla opiskelua ajankohtaisempaa. Lisaksi siviilissa tapahtuvaa
tyoskentelya hankaloittavat suuresti asiakkaiden elamantilanteiden jatkuvat muutokset ja
elamantilanteen epavakauden aiheuttamat vaikeudet sitoutua pitkdjanteiseen tyohon:
tapaamisia peruuntuu paljon ja viikko sitten tehdyt suunnitelmat eivat tdnadn enaa olekaan
adekvaatteja jatkuvien eldamantilanteissa tapahtuvien muutosten (retkahdukset,
parisuhdeongelmat, vakivalta ja sen uhka, uudet ja vanhat rikosprosessit...) vuoksi.

My0s vankilassa olevan, opinnoista haaveilevan asiakkaan kohdalla voidaan joutua ohjaamaan
muihin palveluihin, ennen kuin taysipaivaisista opinnoista selviytyminen voisi olla mahdollista.

Kauden tarkeimpina yhteisty6tahoina ovat olleet:

e Vantaan vankila

e Helsingin vankila

e Suomen Romanifoorumi (SRF)

e Kontulan-Vesalan verkosto

e Muut osatoteuttajat

e SDO/ Sovinto

e Krits nuorten toimintakeskus

e Kritsin paivakeskus Redis

e  Kritsin perhetyd

e Vamoksen peruskoulu, muu Vamos-toiminta
e Suomenlinnan Vankila

e |dan aikuissosiaalityo

o Tyollistava edistava palvelukokonaisuus
e Ennaltaehkaiseva poliisi

e Helsingin kaupungin lastensuojelun jalkihuolto
e Naulakallion hoito- ja kasvatuskodit

e Stadin ammattiopisto

e Helsingin Nuorisoasema

e Vuosaaren paihdepoliklinikka

e Tikkurilan Klubitalo

e Suomen Diakoniaopiston Duunix-hanke
e Riihimden vankila
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Kauden asiakastyon kuvausta:
Asiakastyo0 siviilissa:

Asiakasty0 Itda-Helsingissa on jatkunut kauden aikana seka kadulle jalkautumisena, etta torstai-
iltapaivisin klo 14—-16 Kontulan D-asemalla kohtaamispaikka Vamos Locosin merkeissa. D-
asemalla on kauden aikana ollut selvasti aiempaa vahemman asiakkaita (mm. asiakkaiden
elamantilanteet ja Kipindn toiminnan vakiintuminen), minka vuoksi olemme variskin ilmojen
[ammettya jalkautuneet enemman Itd-Helsingin kaduille ja ostareille.

Asiakkaita tavattiin myos sovitusti toimistolla ja kahden kanssa kaytiin tutustumassa
potentiaalisiin tyokokeilupaikkoihin. Yksi tydkokeilusopimus saatiin asiakkaalle tehtya Kritsin
Nuorten toimintakeskukseen. Nuorisotydsta kiinnostuneiden asiakkaiden kanssa tutustuttiin
myds hankkeemme yhteistyotahoihin, joiden tunteminen voi tukea alalle suuntautuvia nuoria
niin ammatillisesti kuin omia henkilékohtaisia tuen tarpeitakin ajatellen. SDO:n Nuva-koulutuksen
vastuuopettaja kavi tammikuussa kanssamme juttelemassa alan koulutuksesta ja
tyollistymismahdollisuuksista. valitettavasti paikalle saapui suuresta ennakkokiinnostuksesta
huolimatta vain yksi asiakas.

Ty06ssa asiakkaiden eldamanhallinnan puutteet, erityisesti runsas paihteidenkaytto ja rikollisuus,
ovat tehneet nakyvaksi hankeen tydllistamistavoitteiden etdisyyden tdmanhetkisesta tilanteesta:
tyollistyminen on asiakkaiden valtaosan kohdalla hyvin pitkan aikavalin tavoite, jota ennen on
pystyttava lopettamaan paihteidenkaytto ja rikosten teko, saatava rikosseuraamusprosessit
kuntoon ja pystyttdva sitoutumaan saannélliseen paivittdiseen toimintaan (kuntoutukset,
vertaistoiminta, tyokokeilu, tydpajatoiminta, valma-koulutus...). Nain ollen kauden aikana on
asiakkaiden kanssa lahinna koetettu rakentaa polkuja kohti elamantilanteen vaatimia
kuntoutuksia, joiden jalkeen tyollistymis- tai opiskeluasiat voisivat olla ajankohtaisia.

Asiakkaita on heidan haastavan kokonaiselamantilanteensa vuoksi tavattu kauden aikana myos
kotikdaynneilld, joko Vamoksen omalla porukalla tai yhdessa verkoston muiden toimijoiden
kanssa.

Asiakasmaarat Vamos Locos kohtaamispaikassa tammi-huhtikuussa 2018:

4.1. - 3 asiakaskayntia
11.1. - 3 asiakaskayntia
18.1. — 4 asiakaskayntia
25.1. — ei asiakkaita
1.2. - 1 asiakaskaynti
15.2. - 2 asiakaskayntia
22.2. - 3 asiakaskayntia
1.3. - 1 asiakaskaynti
8.3. — 2 asiakaskayntia
15.3. — 1 asiakaskaynti
5.4. -4 asiakaskayntia
13.4. — 2 asiakaskayntia
25.4. — 3 asiakaskayntia
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Yhteensa: 29 asiakastapaamista D-asemalla; lisdksi runsaasti tilastoimattomia asiakaskohtaamisia
[ahiymparistossa.

Yhteisty6 padkaupunkiseudun vankiloiden kanssa:

Kauden aikana vankilatyota on tehty saannéllisesti Helsingin ja Vantaan vankiloiden kanssa.

Vantaalla on kayty tarpeen mukaan sovitusti ja keskiviikkoisin Helsingin vankilassa. Vantaalla
tyoskentely on ollut yksilotyota, keskimaarin 2 asiakasta /krt., Helsingissa 3 asiakasta / kerta.
Lisaksi Helsingin vankilassa on kauden aikana vedetty ryhmaa nuorten osastolla kuusi kertaa.

Helsingin vankilassa on tavattu yksilotapaamisissa vankeja eri osastoilta. Nuorten osastolle on
lisdksi vedetty ryhmid keskimaarin 3-4 viikon valein. Ryhmakeskustelujen aiheet ovat osin
nousseet ryhman senhetkisistd ajankohtaisista aiheista ja mielialoista; lisdksi on kasitelty
ohjaajajohtoisesti vertaistukea paivaohjelman ja mielekkaan tekemisen rakentamista siviiliin.
Ryhmissa on ollut osaston vankitilanteen mukaan sekd romaninuoria, etta paavaestoa / muita
kulttuureja edustavia vankeja.

Vankilaty6ssa asiakkaiden kanssa on keskusteltu tyollistymisesta ja siihen johtavista prosesseista
ja vaatimuksista (mm. paihteettomyys, elaméanhallinta, sitoutuminen koulunkayntiin ja
tukimuodot, vertaisuus ja vertaistuki sekd elaman mielekkyyden ja merkitysten I6ytdminen).

Vankilassa olevien asiakkaiden vanhemmuuden tukeminen / isyyden vahvistaminen on ollut yksi
merkittdva teema vankitydssa. Omien lasten kasvatus ja hyvinvointi (“ettei heidan tarvitsisi kokea
samaa”) tulevat esiin vankien kanssa kaydyissa keskusteluissa kuntoutumista motivoivina
seikkoina. Yksi vankilatyon tavoitteista onkin ollut sanojen muuttaminen teoiksi. Asiakkaille on
painotettu heiddn omaa vastuutaan asioiden hoidossa mm. perhetapaamisten toteutumisen ja
perheleireille padsyn kannalta — talven ja kevaan aikana toivotaan jo nahtdvan konkreettisia
merkkeja edistymisestd. Pidemman aikavalin tavoitteena voi olla myds ylisukupolvisen
syrjaytymiskierteen katkaisu ja seuraavien sukupolvien saaminen vahvemmin mukaan
koulunkdyntiin ja tydelamaan vanhempien eldmanhallinnan vahvistuessa.

Vankila tyoskentely-ympéristona on osoittautunut monien asiakkaiden kohdalla hyvaksi siing,
ettd asiakkaat padosin ovat sovitusti paikalla ja tavoitteellisen tydskentelyn edellyttamassa
kunnossa. Toisaalta vankeusaikana moni suunnitelma nayttaytyy asiakkaalle hyvana ja
toteuttamiskelpoiselta, kunnes siviiliin padstya tormataan moniin valiin tuleviin tekijoihin ja
motivaatio toteuttaa suunnitelmia laantuu.

Vapautumishetken ensimmaisten pdivien / viikkojen tydskentelyn vahvistaminen on ollut
erityishuomion ja kehittdmisen kohteena syksyn aikana. Osa tuomion aikana alkaneista
asiakkuuksista on jatkunut vapautumisen jalkeen aktiivisina, osa taas kevyempéana “varallaolona”,
jolloin on sovittu, etta asiakas ottaa yhteyttd, jos haluaa tukea. Muutama asiakas on ilmoittanut
vapautumisen jalkeen, ettei tarvitse Vamos-tyoskentelya tai on vain kadonnut
asiakkuudestamme. Vaikka aktiivisempi tyoskentely monen asiakkaan kohdalla onkin jaanyt
maardaamattomalle tauolle, olemme pitdneet asiakkuudet edelleen voimassa, koska
kohderyhmamme vaihtelevien elamantilanteiden vuoksi tuen tarve tai tyoskentelyhalukkuus
voivat suuresti vaihdella ajan kuluessa. Varsinainen asiakkuuksien paattamisen vaihe on
suunniteltu syyskaudelle 2018, jolloin asiakkaita voidaan viela ohjata asianmukaisiin palveluihin
hankkeen ollessa lopuillaan.

19



19.6.2018

Vankilatyon lukuja kauden ajalta 1.1.-30.4.2018

Vankilatyoskentelypaivat
Helsingin vankila:

3.1. —vankila perui tapaamiset resurssipulan vuoksi
5.1. — ryhma nuorten osastolla, 9 osallistujaa
5.1. - 4 yksil6tapaamista

10.1. - 3 yksil6tapaamista

17.1. — 1 yksil6tapaaminen

22.1. — ryhma nuorten osastolla, 7 osallistujaa
31.1. - 2 yksilotapaamista

5.2. - ryhma nuorten osastolla, 7 osallistujaa
12.2. -2 yksilotapaamista

14.2. - 3 yksilétapaamista

21.2. - 3 yksilétapaamista

26.2. — ryhma nuorten osastolla, 9 osallistujaa
28.2. — 2 yksilétapaamista

5.3. — 4 yksilotapaamista

7.3. - 2 yksilotapaamista

14.3. - 3 yksil6tapaamista

19.3. - ryhma nuorten osastolla, 9 osallistujaa
28.3. — 4 yksilotapaamista

5.4. -4 yksilotapaamista

10.4. — ryhma nuorten osastolla, 7 osallistujaa
13.4. - 2 yksilétapaamista

25.4. — 3 yksilotapaamista

Helsingin vankilassa yhteensa: 42 yksilotapaamista ja 48 asiakaskohtaamista ryhmissa.

Vantaan vankila:

2.1. — 2 yksilotapaamista

9.1. - 2 yksilétapaamista

13.2. — 3 yksilétapaamista

20.2. — hukkareissu, ei tavattavia nuoria
2.3. - 1 yksilétapaaminen

15.3. — 1yksilotapaaminen

26.3. — 3 yksilotapaamista

17.4. — verkostotapaaminen; 1 nuori ja tim&n omainen.

Yhteensa 13 asiakastapaamista.

Yksil6tapaamiset toimistolla tai muualla:

Tammikuu: 8 asiakastapaamista, joista 1 kotikdynti.
Helmikuu: 6 asiakastapaamista toimistolla tai muualla.

Maaliskuu: 4 asiakastapaamista, joista 1 kotikaynti.
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Huhtikuu: 4 asiakastapaamista, joista 2 kotikayntia.

Yksilotyossa toimistolla jne. yhteensa 22 asiakastapaamista.

Vertaistukiryhman osallistujamaarat:
19.1. — 3 osallistujaa

26.1. — 1 osallistuja

9.2. — 2 osallistujaa

16.2. — 1 osallistuja

Ryhmakerroilla yhteensa 7 asiakaskohtaamista.

Muut aktiviteetit tammi-huhtikuu 2018:

29.1. Romanihankkeiden yhteistapaaminen, Rise Hakaniemi.

29.1. hankkeen esittely Inklusiivisen nuorisotydn paivassa Puhoksen ostoskeskuksessa.

30.1. Yhteistyopalaveri Romano mission kanssa naisten kulmassa malmilla.
31.1. Mukana Vamoksen koulutustapahtumassa.

7.2 Vaikuttavaa tyota nuorten kanssa —seminaari Tikkurilassa.

27.2. Traumat ja kriisit asiakastydssa —koulutus Vamoksessa.

19.3. Romaninuorisotyon verkoston kokous Hietaniemenkadulla.
21.3. Infopaiva romanivangeille Riihimaen vankilassa.

22.3. YhteistyOpalaveri Kalliolan Vahvasti tukien —toiminnan kanssa.
3.4. Standilla esittelemassa hankkeita Laurean Yre-seminaarissa.
6.4. Osallistuminen Kipindn toimintaan.

13.4. Yhteistyon virittelya SDO:n ja Duurin Duunix-hankkeen kanssa.
26.4. Helsingin vankilan palvelumessut.
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THL/ROOSA

Maksatuskauden alussa uusi kokoaikainen tutkimusassistentti /
aluekoordinaattori aloitti tyoskentelyn Roosa-hankkeessa. Taméa vauhditti
tiedonkeruuta, koska hidnen verkostoissaan on paljon uusia Roosasta
kiinnostuneita thmisi4, joille on voinut tiedottaa tutkimuksesta ilman
ennakkoasenteita. Tyo alkoil perehtymisella THL:n tiloihin, laitteisiin ja
tyokaytantoihin. Han aloitti jarjestamalla tutkittaville kotikdyntejd, joissa
tehtiin terveystarkastuksia ja haastatteluja ja vietiin mukana tutkittaville
tarjottavat valipalat. Tammikuun toisena viikonloppuna Roosa toteutti
tutkimuspéaivan Eteld-Pohjanmaalla. Tilaisuuden jarjestelysta vastasi Lansi-
Suomen aluekoordinaattori kahden tutkimushoitajan avustamana.
Tammikuun loppupuolella Roosa-tutkimus jarjesti isomman
tutkimustapahtuman pienessa etelasuomalaisessa kunnassa sijaitsevassa
pienryhmékodissa. Vietimme onnistuneen tutkimuspaivan, jossa osallistujia
oli noin kymmenen, joka on maksimiméaara paivan kestdvassa tapahtumassa.
Tutkimusten lomassa lauloimme karaokea ja simme hyvin.

Roosa-tutkimuksessa aloitti myos nuori romanitaustainen kokiksi opiskellut
nainen kevaan mittaisen tyokokeilun. Hénelld on ollut romanitaustan vuoksi
syrjintakokemuksia aiemmassa tyopaikassaan, joten hinelle on ollut
volmauttavaa tyoskennelld oman ammattinsa parissa valmistaen Roosa-
tutkimuksen tutkimustapahtumissa tarjoiltavia ruokia ja avustaen
tutkittavien vastaanotoissa. Hadnen tyopanoksensa on lisédnnyt
aluekoordinaattorin valmiuksia huolehtia tutkittavien aikojen varauksista ja
kirjanpidosta. Hyvin onnistuneissa tutkimuspéaivissi on paikalla ollut
aluekoordinaattori ja tyokokeilija-avustaja seka kaksi tutkimushoitajaa ja
lisdksi tiiminjohtaja. Tammi-helmikuussa jarjestettiin tutkimuskaynteja
myos Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella, jonka jalkeen tutkittaville on
tarjottu lounas THL:n Helmi-ravintolassa. Lisda kotikdynteja jarjestettiin
helmikuun alussa pienessi etelasuomalaisessa kunnassa. Niithin vietiin
mukana aamiaistarjottavat: croissanteja, tuoremehua, viinirypéleitda kahvia
ja teeté seka laskiaispullat. THL:n tyontekijoita paikalla oli romanikodissa
aluekoordinaattori ja tutkimushoitaja. Lisdksi Lansi-Suomen
aluekoordinaattori ja yksi tutkimushoitaja tekivat kotikdynnin Pirkanmaalle.
Tapahtuvat onnistuvat parhaiten silloin, kun aloite tapahtuman
jarjestamiseen tulee paikalliselta yhteisolta, tilat ovat riittavéat ja henkilostoa
riittdvasti. Roosan henkilosto oli alkuvuodesta paitsi uutta ja innostunutta,
myo6s hyvin kuormittunutta viimesyksyisen tutkimusvastaisuuden ja runsaan
matkatyon ja joustavuusedellytysten vuoksi. Tilannetta paransi henkiléstolle
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jarjestetty tyonohjaus seké uusi osa-aikainen tutkimushoitaja-projektitutkija,
joka tuli korvaamaan toiseen projektiin siirtynyttéa projektitutkijaa.

Helmikuun lopulla hiithtoloman aikaan lahdimme toteuttamaan kahteen
Etela-Karjalan kaupunkiin tutkimuspaivia. Tarjoiluista ja jarjestelyista
vastasi aluekoordinaattori yhdessé tyokokeilijan kanssa. Vuokrasimme tilat
paikallisesta leirikeskuksesta. Ensimmaéinen iltapéiva sujui jarjestelyjen
merkeissid. THL:n henkilost6a paikalla oli aluekoordinaattori, kaksi
tutkimushoitajaa, harjoittelija seka tiiminjohtaja. Tyopadivimme kesti
aikaisesta aamusta myohaisiltaan saakka. Tutkittavia saapui paikalle
mukavasti ja tyokokeilijjamme valmisti lampimé&n ruoan tutkittaville ja
huolehti kahvituksista. Seuraavana paivana tapahtuma toistui samassa
paikassa, mutta osa luvanneista osallistujista joutui jaaméaan pois
salrastumisen vuoksi ja osa perhepiirissi sattuneiden asioiden vuoksi. Tama
on osoittautunut haasteeksi kulttuurisensitiivisen vaestotutkimuksen
toteutuksessa. Kokemus on osoittanut, ettd on valmistauduttava sithen, etta
tutkittavia saattaa tulla kerralla runsas méaéara, tai ei lainkaan. Etela-
Karjalan kiertue oli kokonaisuudessaan menestys ja saimme kerattya tarkeaa
tietoa usealta paikkakunnalta. Tutkimuspaikat ovat vaihtelevia siisteys- ja
varustetasoltaan, joten on aina osattava varautua yllatyksiin. Talven lopulla
jatkoimme tutkimuksia Helsingissa. Lisdksi jarjestimme suuremman
tapahtuman erédéssa pienessa etelasuomalaisessa kunnassa. Hyva kaytanto
on, etta tapahtumissa on henkilostona aluekoordinaattorin lisdksi
tyokokeilija-kokki, kaksi tutkimushoitajaa ja tiiminvetaja. Tapahtumaan tuli
enemman tutkittavia kuin ehdittiin tekeméan ja tutkimushoitaja kavi
tekemasséa tutkimuksen kotikdyntina loppuun asti.

Maaliskuussa jatkoimme tutkimuskaynteja THL:ssa seka jarjestamalla
iIsomman tutkimustapahtuman Pohjois-Uudellamaalla ja
padkaupunkiseudulla. Naihin osallistui kiitettavasti tutkittavia. Jarjestimme
tutkimuspéaivan padkaupungissa sijaitsevassa nuorisotalossa. Tarjottavat
tilattiin leipomosta. Tutkittavia saatiin tuolta paivalta 6 henkiloa. THL:n
vikea paikalla 2 tutkimushoitajaa seka 1 joka viela harjoitteli
terveystarkastusten tekoa, aluekoordinaattori seka tiiminjohtaja.
Tutkimuspéaiva oli hyvin suunniteltu ja sujui odotetusti.

Huhtikuun alussa Lansi-Suomen aluekoordinaattori jarjesti kahden paivan
tutkimuskaynnin Satakuntaan. Tutkimukset tehtiin Satakunnan sydanpiirin
tiloissa. Huhtikuun loppupuolella jarjestimme eraédssa Etela-Suomen
kaupungissa sijaitsevassa asukaspuistossa tutkimuspéaivan. Tyokokeilijamme
valmisti etukéteen kotona ruokatarjoilut. Talta tutkimuspéaivalta saimme 10
tutkittavaa seka 4 haastattelulomaketta. Tarjoilut riittivat juuri ja juuri
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koska tutkittavia tulikin odotettua enemmaén. THL:n porukkaa paikalla 2
tutkimushoitajaa seké aluekoordinaattori, tyoharjoittelijamme ja
tiiminjohtaja. Tama oli mainio tutkimuspé&iva joka onnistui yli odotusten.
Paikka, jossa vietimme tutkimuspédivaa oli aivan mahtava: lapset saivat
ulkoilla koska alueella hyvét leikkipuistot, ja sédékin oli suotuisa joten ei
tarvinnut keksia lapsille erikseen ohjelmaa.

Roosassa on tehty viranomaisyhteistyotda romaniasioiden hallinnon puitteissa,
osallistuttu Romaniasiain neuvottelukunnan ohessa LIEPO- ja RomKe-
ohjausryhmien seké saamelaistutkimuksen ohjausryhmiin. THL:n
horisontaalisessa Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyoryhméan kokouksessa
pidimme luennon aiheesta Romaninaisten tasa-arvo. Olemme osallistuneet
aktiivisesti THL:n Yhdenvertaisuus- ja osallisuusyksikon seké
Monikulttuurisuustiimin toimintaan ja jakaneet tietoa romanityosta- ja
tutkimuksesta THL:n MONET-monikulttuurisuuden asiantuntijaryhma-
verkostolle. Roosan ohjausryhméanéa toiminut Romanikumppaniraati saatiin
jalkautettua osaksi MONET-ryhmén toimintaa. Osallistuimme uuden
romanipoliittisen ohjelman Rompo2:n lausuntokierrokselle. Tutkimuspéaivien
lisdksi Roosa on osallistunut Nevo tijja-hankkeen tapaamisiin seké
Mahdollisuuksien paiva -messuille Jyvaskylassa. Myos Oulun Nevo tiija-
toimintaan on osallistuttu tiedottamalla tutkimuksesta ja tekemaélla
yhteistyota ODL:n ja DIAK:n hanketyontekijéiden kanssa. Naisten kulman
toimintaan ja myos tiloihin tutustuttiin sekd Helsingissa ettd Oulussa.
Maaliskuussa Roosa osallistui Oulun Nuorten paivdaan yhdessi Helsingin
nuorten neuvoston, A Mensa III projektin kanssa. Nuorten paivian
jarjestelyista vastasi Oulun kaupungin nuorisopalvelut. Kansainvélista
yhteistyota romanien oikeuksien edistdmisessd olemme tehneet pitamalla
englanninkielisen puheenvuoron romanien yhdenvertaisuudesta ja
palveluihin paasysta sekd kokemuksista tutkimuksen tekemisestd Euroopan
neuvoston CAHROM:in temaattisessa "Roma Women’s Access to justice”-
kokouksessa, jonka Sosiaali- ja terveysministeri6 jarjesti. Osallistuimme myo6s
lukuisiin Romanien kansallispdivian tapahtumiin ja avustimme Sosiaali- ja
terveysministeriotd Suomen romanien yhdenvertaisuutta edistdvien
toimenpiteiden vuosittaisessa raportoimisessa EU:n komissiolle.

Roosa on tehnyt aktiivista koulutusyhteistyota: erds ylemman
ammattitutkinnon suorittaja tekee lopputyotdnsa Roosan koordinaattorin
ohjauksessa, aineenansa tiedonkeruun kokemukset kulttuurisensitiivisessa
vaestotutkimuksessa. Liséksi Roosan molemmat Eteld-Suomen
aluekoordinaattorit suosittavat Romanikulttuurinohjaaja
erikoisammattitutkintoa oppisopimuksena. Myos Keski-Suomessa aloitti uusi
aluekoordinaattori. Han on kiertanyt alueella laajasti, jakanut itse taytettavia
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tutkimuslomakkeita ja tiedottanut tutkimuksesta. Jonkin verran on ilmennyt
tutkimusvastaisuutta, joka on lievempéaé eteldisessd Suomessa. Oman
vaikeutensa tutkimuspaivien jarjestelyyn on luonut tutkimuspaikkojen
vaikea saatavuus eivatko monetkaan tutkittavat halua tutkimusta kotiinsa.
Jos tutkimuspaikka 16ytyy helposti kunnan, seurakunnan tms. paikallisen
toimijan tiloista, niin muu jarjestdminen on helppoa ja aina jokunen
tutkittava paikkakunnalta 16ytyy, joka on halukas vaikuttamaan romanien
asioihin ja osallistumaan tutkimukseen.
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ODL/ KAROLA

Nevo tijja hankkeen Karola osatoteutus, Diakin osatoteutus ja Romano Mission
Naisten Kulma perustivat tammikuussa yhteisen toimitilan, joka nimettiin
Meidan Tuvaksi. Meiddn Tuvan tavoitteena on madaltaa romanivieston
osallistumiskynnystd hanketoimiin ja yhdistdd alueen romanitoimijoiden
voimavarat. Toimitilassa jarjestettiin avajaiset romaneille ja yhteistyotahoille.
Romaneille suunnattuihin avajaisiin osallistui viisi henkil6a ja yhteistyétaholle
suunnattuihin avajaisiin 12 henkilod. Toimitilassa on avoimet ovet kerran
vitkossa ja lisdksi romanit voivat sopia Meiddn Tuvassa kaynnin
hanketyontekijan kanssa. Maksatuskauden aikana Meidan Tuvassa vieraili 15
romania. Lisaksi Meidan Tuvassa on vieraillut paikallisia
yhteistyokumppaneita ja muun muassa THL:n romanien hyvinvointitutkimus
Roosan henkil6sto.

Karola hanke jarjesti tyOhyvinvointi -tyopajan Teuvan
aikuiskoulutuskeskuksen (TEAK) organisoimassa romaneille ja
maahanmuuttajille suunnattussa vaatetusalan koulutuksessa. Tyopajassa
kasiteltiin  tyohyvinvointia ja  tyossd jaksamista  vaatetusalantyon
nakokulmasta. Lisédksi opiskelijoita ohjattiin fysioterapeuttiopiskelijan Karola-
hankkeeseen tekemédn romaninaisille suunnatun taukoliitkuntaohjelman
kayttoonotossa. Jalkikdteen saadun palautteen perusteella opettaja ja
opiskelijat ottivat tyopajan jalkeen tavaksi pitdd taukojumpan paivittdin
ompelutyon lomassa. Tyopajaan osallistui kahdeksan opiskelijaa ja opettaja.

Maksatuskauden aikana valmisteltiin yhteistyén kéaynnistamista KESR
rahoitteisen ITU2 hankkeen kanssa. Yhteistyossa pohdittiin Karola-hankkeen
mahdollisuuksia toteuttaa tyokykya edistdvaa toimintaa ITU2 hankkeessa
aloittaville  osuuskuntayrittdjille, mikédli mukana on  aloittelevia
romaniyrittdjia. Yrittdjien tukemiseen liittyva yhteistyo voi aikataulullisesti
kuitenkin muodostua haasteelliseksi, koska ITU 2 aloitti toimintansa vasta
talle vuodelle ja Karola-hankkeen toiminta taas loppuu vuoden 2018 lopussa.
Toinen yhteistyopalaveri ITU 2 hankkeen kanssa koski Rajakylan olohuoneen
toimintaa. ITU 2 hanke aktivoi Rajakyldn asukkaita monipuolisesti muun
muassa terveyttd edistdvan toiminnan kautta. Palaverin paatteeksi sovittiin,
ettd hanketyontekijd innostaa alueen romaneita mukaan Rajakylan
olohuoneen toimintaan. Toistaiseksi Nevo tiijja -hankkeen kohderyhmaa ei
viela ole Olohuoneella kaynyt, mutta kiinnostus toimintaa kohtaan on
herannyt. Etuna Rajakylan olohuoneen toiminnassa on toiminnan jatkuvuus
Karolan hanketoimien paéttymisen jalkeen.
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Nevo tiijja -hankkeen Karola osatoteutus, Diakin Oulun toteutus ja Oulun
kaupunki jarjestiviat yhteistyéssdé Nuorten péiva -tapahtuman, johon oli
kutsuttu vetdjiksi romaninuorten neuvoston puheenjohtaja Dimitri Lindgren
ja Carmen Valerius romaninuorten neuvostosta Helsingista. Dimitri ja Carmen
kertoivat, miten romaninuoret ovat aktivoituneet organisoimaan toimintaa
padkaupunkiseudulla ja lupasivat tukea myés Oulun alueen romaninuoria,
mikéli he aktivoituvat oman yhdistyksen perustamisessa. Dimitri ja Carmen
korostivat tapahtumassa my0s romaninuorten yhtaldisida koulutus- ja
tyollisyysmahdollisuuksia. Karolalla oli Nuorten paiviassd hanke-esittely ja
learning cafe tyopaja, missé pohdittiin romaninuorten terveytta ja hyvinvointia
edistavid ja kuormittavia tekijoitd sekd romaninuorten toiveita Karola-
hankkeen terveyttd edistavidlle toiminnalle. Tyopajassa romaninuoret
tunnistavat hyvin terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Useat
nuoret kuitenkin kokivat, ettd elintapa-asiat eivat kosketa heitd, koska
esimerkiksi tupakointi tai vdhdinen litkunta ei aiheuta ongelmia nyt vaan
vasta myohemmin. Toisaalta nuoret toivat esille myos terveyden kannalta
haitallisia toimintamalleja kokien esimerkiksi tupakoinnin voimaannuttavana
tekijana. Litkunnan osalta nuoret toivoivat muun muassa tanssia, zumbaa ja
kuntosali mahdollisuutta. Liitkunnan harrastamisen esteend ndhtiin muun
muassa harrastusmaksut ja sopivan liikuntavaatetuksen puute. Karola-
hankkeen puolesta nuorille kerrottiin, ettd hankkeessa voidaan tukea muun
muassa nuorten liikuntaryhmien perustamista. Tapahtumaan osallistui
yhteensa 20 henkil6a nuoret ja tyontekijat mukaan lukien.

Aiemmin suosituksi osoittautunutta keilausta jérjestettiin  miehille
maksatuskauden aikana seitsemdn kertaa ja naisille kahdesti. Miesten
keilauksissa kédvi yhteensid 20 henkilod ja naisia oli mukana yhteensd 14.
Hankkeessa aloitti huhtikuussa tyokokeilussa romaninainen, joka ohjaa
nuorten tanssiryhméaa. Ensimmaiselld kokoontumiskerralla tanssimassa oli
kahdeksan romaninaista. Tanssi jatkuu viikoittain kesdkuun loppuun.

Oulun kaupunki jarjestdad lapsiperheille suunnatun Perhekuperkeikka -
nimisen perhelitkuntatapahtuman tiistaisin kello 9.30 ja Liikuntatdpinét -
nimisen lajikokeilun maanantaisin kello 12—14. Molemmat litkuntatapahtumat
sijaitsevat Ouluhallilla Oulun keskustan ldheisyydessia. Karola-hanke tarjosi
alueen romaneille mahdollisuutta osallistua kyseisiin tapahtumiin
hanketyontekijan tuella, mutta halukkaita osallistujia ei ollut. Osallistumisen
haasteiksi koettiin muun muassa aamupdivddn sijoittuva toiminta ja
kulkemisen haasteet.

Nevo tijja hankkeen DIAK:in Oulun toteutus ja Karola tekivat yhteistyossa
kaksi mallinnusta "Elintapa- ja palveluohjaus romanivideston hyvinvoinnin
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tukena” ja “romaninaisten voimaantumisryhma”. Mallinnusten yleisena
tavoitteena on edistdd romanivieston hyvinvointia ja tyokykya seka lisata
romanivieston tasavertaista palveluiden saatavuutta muun muassa tyollisyys-
ja koulutuspalveluiden suhteen. Mallinnuksia ei viela ole testattu kdytannossa,
mutta ne on tavoitteena testata hankkeen toiminta-aikana, jotta niitd voidaan
helpommin hyoddyntda tulevaisuudessa esimerkiksi osana kaupungin
romanityota tai romaneille suunnattua terveyden edistamistyota.

Tyollisyytta edistava hanketoiminta kohderyhmaille

Karola-hankkeessa aloitti romaninainen kuntouttavassa tyotoiminnassa
huhtikuussa yksi paiva vitkossa sopimuksella kesikuun loppuun saakka.
Kyseisen henkilon tyopanos kohdistuu ensisijaisesti romaninuorten
tanssiryhmén ohjaukseen ja nuorten motivoimiseen ja sitouttamiseen terveytta
ja  tyokykya edistdvddn  hanketoimintaan. Lisdksi kuntouttavassa
tyotoiminnassa oleva  henkilo osaltaan toimii  “kulttuuritulkkina”
romanivieston ja paavieston valillda sekd osallistuu resurssien mukaan
muuhun hanketyohon.

Nevo tiijja hankkeen DIAK:in Oulun toteutus ja Karola tekivét
maksatuskaudella paljon toita, jotta kaksi TEAK:lla
vaatetusalankoulutuksessa olevaa romaninuorta Iloytavat koulutusta
vastaavan harjoittelupaikan tyossdoppimisen ajaksi. Nuoret paasivat lopulta
aloittamaan harjoittelunsa koulutusta vastaavassa paikassa kaupungin
asukastuvalla.

Hankkeessa kaytiin maksatuskauden aikana neuvotteluja
urheiluseurayhteistyostda, jotta urheiluseuraan kuuluvan ja ohjaustyota
tekevdn  romanimiehen ohjaamia liikuntaryhmid  voitaisiin  ostaa
kohderyhméatoiminnaksi hankkeelle. Urheiluseuralta on pyydetty tarjous
miesten salibandyryhméastd ja iséd-poika liikuntaryhmasta. Tarjousta
litkuntaryhmisté ei toistaiseksi ole saatu.

Romanikulttuuri ja hanke-esittelyt

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto (AVI) pyysi Karolaa esittelemain
toimintaansa alueellisen romanineuvottelukunnan kokoukseen. Hanke-
esittelyssa oli lasna Pohjois-Suomen romanitoimijoita niin kohderyhmaéasta kuin
sidosryhmisté yhteensa noin kymmenen henkil6a.

Oulun kaupunki, Pohjois-Suomen AVI ja Nevo tiija hankkeen Diakin ja ODL:n
toteutukset jarjestiviat yhteistyossd Romanikulttuuri tutuksi - Tervetuloa
Kaaleen tielle tyopajan romanien kansallispaivaan liittyen. Tyopaja oli avoin

kaikille romanikulttuurista kiinnostuneille henkiléille ja se toteutettiin
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kaupunginkirjaston aulassa. Karola-hankkeen tyopanos liittyi tapahtuman ja
tyopajan suunnitteluun. Kéavijoita tapahtumassa oli noin 50.

Haukiputaan seurakunnassa jarjestettiin romanikulttuuri ja hanke-esittely.
Paikalla oli 22 henkiléa, jotka olivat padvaeston edustajia. Tapahtumassa
syntyi vilkasta keskustelua romanikulttuurista hanketyontekijdn ja
osallistujien valille.

Projektiryhmityoskentely ja yhteistyo muiden toimijoiden kanssa

Karola hankkeen projektiryhméa kokoontui maksatuskaudella kaksi kertaa.
Projektiryhméltd saatiin tukea hankkeen toteutuksessa niin hankkeen
hallinnoinnin, kuin terveyttd edistdvan litkunnan ja ravitsemuksen osalta.
Lisdksi projektiryhméan asiantuntemusta hyodynnettiin muun muassa
mallinnusten teossa. Karola-hankkeen projektikoordinaattori ja
hanketyontekyja pitivat sdannollisesti yhteispalavereja, joissa linjattiin
hankkeen toimintaa. THL:n Roosa tutkimuksen kanssa tehtiin yhteistyota
muun muassa Nuorten paivassa ja Roosan terveystarkastusten tukemisessa
Oulun alueella sekd mallinnusten osalta.

Toiminnan arviointi

Oulun alueen romanit ovat l6ytdneet Karolan hanketoimet aiempaa paremmin
ja kohderyhmén motivoituminen hanketoimiin on edistynyt koko hankkeen
ajan. Yhteison aktivoituminen elaméntapa-asioiden suhteen nékyy
osallistujamairien kasvun lisdksi siiné, ettd romanit itse ottavat esimerkiksi
hikunta-asioita puheeksi ja esittdvéat toiveitaan hankkeelle. Kokemuksemme
mukaan motivointi mukaan liikuntaryhmiin on helpompaa, kun taas
esimerkiksi  yksiloohjaus elintapa-asioissa on haastavampaa, koska
esimerkiksi ravitsemukseen tai painonhallintaan hittyvat tekijat koetaan
hyvin henkilékohtaisiksi.

Hankkeen toiminta-aitkana Oulun alueen romanitoimijoiden yhteistyd on
tiivistynyt, mika helpottaa romanitoimijoiden tyéta vdeston parissa ja Oulun
alueen romaneiden tavoitettavuutta. Myés muut Oulun alueen romanitoimijat
ovat kokeneet videston tavoitettavuuden ja aktivoimisen haasteeksi, joten
yhteistyon tiivistyminen helpottaa romanity6td myos hankkeen paatyttya.

Romanivieston tavoittaminen ja sitouttaminen hanketoimiin on vaatinut
oletettua enemméin aikaa. “Puskaradioviestintd” hanketoimista yhteison
sisalla el ole niin aktiivista kuin toivoisimme. Tieto hanketoimista levida
yhteison sisédlla kuitenkin koko ajan laajemmin hankkeeseen osallistuvien
romanien méardn kasvaessa ja alueen romanityontekijéiden yhteistyon
tiivistyessi. Uutena tiedotusmuotona nuoria tavoitellaan WhatsApp ryhmén
kautta, miké on helpottanut nuorten tavoitettavuutta.
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HELSINGIN KAUPUNKI — NUORTENPALVELUT

Liittyen edellisessa raportissa selvitettyyn toimintatapamuutokseen (ylhaalta
ohjatun toiminta-mallin siirtdmista yhdesséd suunnitteluun ja toteutukseen)
tassa raportissa kéasitelladn kolmea toimintakaudelle liittyvaa asiaa, jotka
ovat toteutettu yhteistyossd muiden toimijoiden ja koke-musasiantuntijoiden
kanssa. Raportointikauden rungon muodostavat kolme eri, mutta yhteen
nivoutunutta kokonaisuutta: vitkonloppuleiri, pienyrittajyytta tukeva
ompelukurssi seka viikoittai-set aktivoitumista ja sosiaalista osallisuutta
tukevat kerhopaivat.

Viikottaiset tapaamiset

Poiketen aikaisemmista suunnitelmista aloittaa Kipina Club kahdesti
viikossa, pdddyimme jaka-maan vuorot Romanifoorumi ry:n kanssa siten, etta
Nuortenpalvelu vastaa perjantaisin toiminnan suunnittelusta ja
toteutuksesta ja Romanifoorumi maanantaisin. Syy tahan jakoon oli, etta
valilla kavijamaarat Kipindssa ovat niin suuret, ettd projektihenkilosto ei ole
riittava toiminnan pyoritta-miseksi ja tdméan vuoksi vastuu jaettiin toisen
toimijan kanssa. Lisdksi kohderyhma on aavistuk-sen eri maanantain ja
perjantain kesken, Nuortenpalvelun toiminnan kohdistuessa padasiassa
nuoriin lapsiperheisiin. Tarkoituksena tukea perheen hyvinvointia ja
osallisuutta kokonaisuutena.

Kipinan toiminnalla vol havaintojen mukaan sanoa olleen (sosiaalisen)
innostumista lisdava vai-kutus. Tama perustuu siithen, ettd kun ndhdaan
muiden samassa tilanteessa ja asemassa olevien toimivan aktiivisesti ja
osallistuvan yhdenvertaisesti eri toimintoihin, se kannustaa muita osalli-
suuteen huomattavasti enemmén kuin ulkopuolinen motivointi ja tsemppaus.
Tassa tehtavéssa oleellinen rooli on ollut vertaisohjaajalla. Nuortenpalvelut
suositteleekin vahvasti vertaisohjaajien kayttdmista kunnallisissa
palveluissa.

Osallistujamaarat vaihtelevat viikoittain melko paljon; tila ja toimintamalli
avoimena toimintana li-sdttyna aikaisemmin mainittu henkiléstomaara
aiheuttaa sen, etta osallistujat listat eivat kerro taysin totuutta
kavijaméaarasta. Kaikkien kavijoiden allekirjoituksen saaminen
osallistumislistaan on ollut haasteellista. Oman arvioni mukaan niina
kertoina kun kavijamaarat ovat ylittdneet 30, kavijoita on ollut paikalla
enemman kuin listassa on allekirjoituksia. Alla on koottu allekirjoittanei-den
maara.
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Jarjestimme helmikuussa teemalliset leiripdivat Tuusulan kunnan
leiritiloissa. Tama idea, kuten toiminta muutenkin on pyritty jarjestdmaén,
lahti Kipinan kavijoilta itsestddn. He olivat aktiivisesti mukana jarjestaméssa
néita paivia (osallistujalistat, huonejaot, ruokailu etc.).

Kipinéan kavijoissa on sellaisia perheitd, joissa on ollut monikerroksisia arjen
haasteita. Taméan vuoksi leirin teema rakennettiin selviytymistarinoiden ja -
ratkaisujen teemalle siten, etté osallistujille pyrittiin esittdm&aan arjen
haasteista selviytyneiden tarinoita siitd, miten ovat padsseet takaisin
taysivaltaisiksi yhteiskunnan jaseniksi ja miten oma elaméanhallinta on
parantunut. Elaméanhallinta on oleellinen osa tyollistymispolkua ja projektin
tyontekijoilla on useamman vuoden kokemus tyohonvalmennuksesta, jossa
oleellista oli ensiksi varmistaa tyossakaynnin edellytykset ja mahdollisuudet.

Teemaleirin tyostdminen prosessina oli innoittava ja osallistava seka
osallisuutta yleisesti lisdava. Romanivaeston projekteissa tulisikin huomioida,
etta leiritoiminta on suositumpaa kuin moni muu toiminnan muoto, tima tuo
kulttuurisensitiivisyyttd myos projektitoimintojen suunnitteluun. Leiri
toteutettiin yhteistyossid Romanifoorumin kanssa.

Lapsiperheissa didilla on usein tilanne, ettd koetaan lasten hoitamisen ja
kodista huolehtimisen rajoittavan mahdollisuuksia osallistua tyéelamaéan.
Mielestamme olisi hyva, etta tyollisyyteen liittyvissa ja osallisuutta tukevissa
hankkeissa kiinnitettdisiin enemman huomiota tyollistymisen eri muotoihin.
Yhteiskunnallinen ilmapiiri on yhé etenevéassia méaarin tukemassa eri
tyollistymisen muotoja, mm. osa-aikaisuus ja pienyrittédjyys. Kipindan
osallistujista tuli aloite ompelukurssin jarjestdmisestd. Koska samoissa
tiloissa toimii Helsingin kaupungin tyévaenopisto, kysyimme heilta
mahdollisuutta jarjestda Kipindn kavijoille kurssi. Tama onnistui tietyin
reunaehdoin; saimme tilat ilmaiseksi, ompelukoneet ja luokan kayttoomme,
mutta jouduimme maksamaan ty6vaenopiston opettajalle erillisen kurssin
jarjestamisesta.

Kurssille osallistui yhteensd kymmenen (10) romaninaista, ika alkaen 16-
vuotiaasta ylospain. Suunnitelmissa on syksylle saada infotilaisuuksia
pienyrittdjyydestd, mita se tarkoittaa ja mita sithen vaaditaan.
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VANTAA TYOLLISYYSPALVELUT

Vantaan tyollistamispalvelut ovat osatoteuttajana Nevo Tiija -hankkeessa ja
tavoitteita on ollut useita. Tarkeimpana tavoitteena voidaan ndhda
asiakkaiden tyollistyminen tai koulutukseen siirtyminen yksiléllisen
uraohjauksen keinoin.

Asiakastyossa on keskitytty suurilta osin perustasolla olevaan
tyohonvalmennukseen, jossa tyollistyminen tai koulutukseen pddseminen
olivat etusijalla. Hankkeen edetesséd on huomattu, etta asiakasryhmamme
kohdalla vaaditaan valitavoitteita ja polutusta, jotta yksiléllinen uraohjaus
onnistuisi parhaiten. Kdytdnnossa tama on tarkoittanut kokonaisvaltaista
elamantilanteen kartoittamista, psykososiaalista tukea, palveluohjausta seka
sosiaalisen osallisuuden tukemista. Kohderyhméan kohdalla polutus on
tarkoittanut kdytannossa sitd, ettd valmennussuunnitelmassa edetdin pienin
askelin ja asetetaan valitavoitteita ennen mahdollista tyollistymista tai
koulutukseen paasemista.

Uusi hanketyontekija aloitti tyoskentelyn Vantaan tyollisyyspalveluissa
23.1.2018. Kuluneella maksatuskaudella on dokumentoitu yksiléllisen
uraohjauksen mallia ja kehitetty raportointia. Asiakastyon analysointi on
auttanut jakamaan asiakkuusprosessia eri tasoihin sen mukaan, mita
tarpeita asiakkailla on ollut. Asiakkaiden valmennussuunnitelmia
tarkasteltaessa on myos havaittu, ettd asiakkaan oma motivaatio on yksi
tarkeimmista edellytyksista tavoitteisiin padsemisen kannalta. Tyontekijan
tarjoama motivointituki on toki tarkedd, mutta asiakkaan oma tahtotila
tyollistymiseen ndhden on ollut tuloksellisen tyohonvalmennuksen edellytys.

Vuonna 2017 kdynnistynyt hanke ja Vantaan tyollisyyspalvelut
osatoteuttajana ovat jatkaneet seké kehittdneet ty6ta suunnitelman
mukaisesti. Tyota on tehty raportoinnin osalta ndkyvamméksi ja yksilollista
uraohjausta on mallinnettu asiakasryhmén kohdalla tehtyjen havaintojen
pohjalta. Viranomaisille suunnattuja keskustelu- ja koulutustilaisuuksia on
jarjestetty hankesuunnitelman mukaisesti.

Asiakastyon mallintamista ja kuvaamista

Hankkeen puitteissa tehtyjen havaintojen ja hyviaksi havaittujen
tyomenetelmien mallintaminen on tapahtunut yhteisty6ssd muiden
osatoteuttajien kanssa. Kuluneen maksatuskauden aikana olemme
dokumentoineet yksiléllisen uraohjauksen mallin, jossa huomioidaan
erityisosaamisen tarve romanitaustaisten asiakkaiden ohjaamisessa.
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Kokonaisvaltainen asiakkaan tukeminen on ollut edellytyksené tyo- ja
uraohjauksen suunnittelussa, toteutuksessa seka tulosten saavuttamisessa.
Tavoitteena on ollut luoda raatéaléityja valmennussuunnitelmia, joissa
asiakkaiden elaméntilanteet huomioidaan yksilokohtaisesti ja
valmennussuunnitelmat rakennetaan tarveldhtoisesti siten, etta polku
opiskeluun tai tyoelaméaian kulkee valitavoitteiden kautta.

Asiakastyon kautta tehtyjen huomioiden avulla on havaittu, ettéd ohjaus- ja
valmennusprosessi voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri tasoon. Taso on
méaaraytynyt asiakkaan tuen tarpeen mukaan.

Ensimmaisella tasolla ovat kevyen tuen piiriin kuuluvat konsultointiavun tai
kertaluonteisen ohjauksen tarpeessa olevat henkilét. Kertaluontoinen ja
asiakohtainen neuvonta ja konsultointiapu ilman velvoitetta pitkasta
asiakkuudesta on yksi yleisimmin kiytetyista tukimuodoista.

Keskivahvan tuen ja yksilollisen uraohjauksen piirissa ovat asiakkaat, joille
tehdain elaméantilanteen alkukartoitus ja tarkempi valmennussuunnitelma.
Ensisijainen tavoite on asiakkaan tyollistyminen avoimille markkinoille tai
opiskelupaikan l6ytyminen. Tama vaatii usein myos
tyomarkkinavalmiuksien vahvistamista uraohjauksen muodossa.
Valietappeina polutuksessa vaaditaan usein myos valityomarkkinoita, kuten
kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilut tai muu opiskelu, jotta tyo avoimilla
markkinoilla onnistuu. Keskivahvan uraohjauksen tarpeessa olevan henkilon
asiakkuuden kesto on keskiméaérin 3-6 kuukautta.

Vahvimman tuen tarpeessa olevat asiakkaat tarvitsevat kaiken edella
mainitun ohjauksen lisdksi erittain intensiivista ja konkreettista tyootetta.
Lahtokohtia asiakastyossid on asiakkaan oman aktiivisuuden tukeminen,
kokonaisvaltainen elaméntilanteen kartoitus sekd henkilokohtainen ja
riittdvan pitkdkestoinen tuki tyo- ja uravalmennuksen ohella. Paivittdinen
yhteydenpito ja arjen haasteiden selvittdminen seké rinnalla kulkeminen
rakentavat luottamussiteen tyontekijan seké asiakkaan valille. Kyseisen
asiakasryhmaén ohjaus paatetaan vahitellen ja saattaen. Vahvimman tuen
tarpeessa olevien henkil6iden asiakkuuden kesto on keskiméarin 6-12
kuukautta.

Kuluneen maksatuskauden aikana kehitettiin asiakastyohon tarkoitettu
tyokalu, jonka tarkoituksena oli asiakkaan vahvuuksien seké ailemmin
hankitun osaamisen tunnistaminen. Tavoitteena oli tehda nakyvaksi
asiakkaan elamaa, vahvuuksia, kokemusta ja osaamista. Tyovalineeksi
kehitettiin adjektiiveista tehty luettelo, jota taytettiin yhdessa asiakkaan.
kanssa. Omien vahvuuksien tunnistamisen lisdksi adjektiivit olisivat olleet
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suoraan siirrettavissa esimerkiksi asiakkaiden tyohakemuksiin tai
ansioluetteloihin. Kuukauden testaamisen jialkeen tyovalineen kaytto
asiakastyOsséa lopetettiin. Asiakkaiden mielestd lomakkeen tayttdminen oli
liian tyolastéa ja aikaa vievaa. Heidan mielestdadn suullinen elaméantilanteen
kartoitus oli toimivampi ja helpompi toteuttaa.

Toteutuneiden tapaamisten, tapahtumien seka yhteydenpidon listaus
kuluneella maksatuskaudella

Vantaan tyollisyyspalvelut Nevo Tiijja -hankkeen osatoteuttajana on
osallistunut aiempaa aktiivisemmin projektin hallinnon jarjestdmiin
tapaamisiin. Olemme saaneet olla mukana mm. suunnittelemassa asenteisiin
vaikuttavaa mediakampanjaa sekéd koko hankkeen loppuseminaaria, joka
toteutuu marraskuussa 2018. Lisdksi olemme kokoontuneet sddnnollisesti
Diakonia-ammattikorkeakoulun tiloissa osatoteuttajien kesken tyon
mallintamisen seké loppujulkaisuun kirjoitettavien artikkelien
suunnittelemisen merkeissa. Tiiviin yhteistyon johdosta yhteisty6tapaamisiin
listattavia tapaamisia on talla maksatuskaudella enemmén kuin aiemmissa
raporteissa.

Vantaan tyollisyyspalveluiden tyontekijat ovat osallistuneet
viranomaistapaamisiin kuluneella maksatuskaudella tasaisin valiajoin.
Tapaamisten kohteena ovat olleet muun muassa tyovoimapalveluiden
tyontekijat, valmennustalojen vastaavat tyontekijat, THL:n virkamiehet,
Aluehallintoviraston tyontekija, RONK:n tyontekijat,
paikallisromanityéryhman jasenet, ministerididen, kuten Ulkoministerion ja
Sosiaali- ja terveysministerioin tyontekijat, Yleisradion henkilokuntaa seka
Opetushallituksessa tyoskentelevia viranomaisia. Tapaamisissa on tiedotettu
hankkeessa tehtavasta tyostd sekd neuvoteltu mahdollisista
tyokokeilupaikoista. Tyontekijat olivat myos mukana jarjestaméassa
viranomaisille suunnattua koulutus- ja keskustelutilaisuutta Vantaalla
kahtena eri kertana. Padkaupunkiseudulla toimivien hankkeiden
seminaareihin tyontekijat osallistuivat maksatuskaudella seitsemén kertaa.
Lisdksi Vantaan tyo6llisyyspalvelut ja hankkeen tyontekijat osallistuivat
Vantaalla jarjestettyyn Megarekry -tapahtumaan ja kohtasivat siella useita
potentiaalisia tyonantajien edustajia.

Vantaan tyollisyyspalveluiden tyontekijat tapasivat ja olivat kontaktissa
yhteistyokumppaneihin aktiivisesti kuluneella maksatuskaudella. Kirjausten
mukaan tyontekijat ovat tavanneet 10:n eri yhteisty6tahon kanssa
ajanjaksolla 1.1.2018-30.4.2018. Tapaamisia on ollut esimerkiksi seuraavien
tahojen kanssa: Viva -hanke, Helsingin seudun erilaiset oppijat ry, Naisten
Kulma seké kaksi eri mainostoimistoa mediahankkeen suunnitteluun littyen.
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Lisdksi hankkeen ohjausryhmén jasen Malla Laiti on tavannut tyontekijoita
ohjaamisen ja konsultointiavun merkeissia. Hankekokonaisuuteen kuuluvien
yhteistyokumppaneiden yhteisiin tapaamisiin tyontekijat osallistuivat
sovitusti.

Suurin osa yhteistyotapaamisiin listattavista tapaamisista on tapahtunut
koko hankkeen yhteisiin asioihin liittyen Diakonia-ammattikorkeakoulun
tiloissa. Tahan kategoriaan liittyneita tapaamisia on ollut kuluneella
maksatuskaudella yhteensa 17 kappaletta. Tapaamiset ovat keskittyneet
suurilta osin hankkeen loppuseminaarin- sekd mediakampanjan
suunnitteluun. Lisidksi on tavattu mallinnusten kehittamisen- seka
loppujulkaisun artikkelien tyostamisen merkeissa.

Asiakastyon hyvia kaytantoja on kayty lapi tyoryhméan kanssa ja huomattu,
ettd kokonaisvaltainen tuki ja rinnalla kulkeminen kuuluvat toimiviin
menetelmiin tyohonvalmennuksessa. Asiakkaiden osallisuuteen on oleellisesti
vaikuttanut tiivis yhteydenpito, jatkuva motivointi ja psykososiaalinen tuki.

Asiakastyon kehittyessd on huomattu, ettéa asiakkaan oma motivaatio on yha
keskeisemmassa roolissa suhteessa valmennussuunitelmassa etenemiseen.
Uraohjauksen malliin liittyva asiakkaan rohkaiseminen seki motivointityo
nidhdaan tarkeana, mutta tavoitteisiin padasemisen kannalta
merkityksellisintd on asiakkaan oma tahtotila sekéd motivaatio. Asiakkaiden
tyollistyminen ja eteneminen on mahdollistunut parhaiten juuri
motivoituneiden asiakkaiden kohdalla.

Lopuksi

Tyon kehittyminen ja muutosten huomioiminen on ollut tarkeaa tyon
mallinnusta ajatellen. Tiivis yhteistyo yhteistyokumppaneiden sekid hankkeen
osatoteuttajien kanssa on antanut tarkeita tyokaluja tyon kehittdmiseen
Liittyen. Dokumentoinnin vahvistuminen on auttanut tekeméaéan tyosta
nakyvampéad. Tyokalujen kehittdminen, testaaminen ja kirjaaminen ovat
myo0s antaneet valineita asiakaslahtéisempédén valmennukseen.

Kuluneen maksatuskauden aikana Vantaan tyollisyyspalvelut Nevo Tiija -
hankkeen osatoteuttajana on saanut perustyon lisdksi olla mukana laajan
mediakampanjan suunnittelutiimissi. Vaikuttamisty6hon ja
tyollistamistilanteen edistdmiseen tdhtaava hanke toteutuu syksylla 2018.
Lisaksi tyontekijat osallistuivat hankkeen loppujulkaisuun tulevien
artikkelien tyostdmiseen yhdessid muiden osatoteuttajien kanssa. Tyostetyn
artikkelin aitheena on romaniasiakkaan yksilollinen uraohjaus tyollisyyden
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tukemisessa. Tyontekijat ovat mukana hankkeen loppuseminaarin
suunnittelutiimissa ja osallistuvat aitkanaan myos kdytadnnon toteutukseen.

Asiakastyossd huomiota on heriattanyt romaniasiakkaiden tuen tarpeeseen
Littyvat erityispiirteet. Erityistda huomioita on kiinnittanyt polutuksen seka
asiakkaiden oman motivaation merkitys yksilollisen uraohjauksen
prosessissa.

Viidennen maksatuskauden raportin sisallén perusteella nayttaisi silta, etta
Vantaan tyollisyyspalvelujen tyontekijoiden tyonkuva on kehittynyt seké osin
laajentunut. Ty0sséa toteutetaan hankesuunnitelmaa sovitusti ja koko
hanketta koskeviin laajempiin yhteistyokuvioihin osallistuminen on
tdydentanyt tyontekijoiden osaamista. Raportointi ja tyomenetelmien
dokumentointi antavat valineita oman tyon analysoimiseen seka asiakkaiden
laadullisempaan kohtaamiseen. Samalla luodaan puoltavia perusteita
hankkeessa tehdyn tyon juurruttamiseksi osaksi palvelujarjestelméan
rakenteita.
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LIITTEET: SOSIAALISIA INNOVAATIOITA

NEVO TIIJA - UUSI AIKA (ESR, TL 5)

TSETANES NAAL - KOULUTUSPOLUILLA (ESR, TL 4)
Toteuttaja/osatoteuttaja: Diakonia-ammattikorkeakoulu oy
Yhteistyokumppanit/kanssatoteuttajat: Eteli-Suomen aluehallintovirasto

Palvelumallin/toimintamallin/hyvin kiytadnnon nimi:
Auta minua mahdollisuuksien direlle! Mentorointiohjelma romanitaustaisille henkiléille

Tyyppi (menetelmi, toimintatapa, tapahtumakonsepti, julkaisu tms.): Valmentamisen ja
mentoroinnin malli

Kohderyhmat: Erityisesti romaninuoret ja nuoret aikuiset, jotka haluavat kasvaa ja kehittya
erilaisissa tyoelamén ja johtamisen alueilla seké thmisen4.

Tavoitteet:

Yleinen tavoite: Jakaa kokeneen ja vanhemman mentorin kokemusperiisté tietoa ja viisautta
seké osaamista nuoremmalle, kokemattomammalle ja kehittymishaluiselle nuorelle. Edistaa
mentoroitavan (aktorin) ty6uran hallintaa sekd ammatillista ja henkistd kasvua seké auttaa
unelmien saavuttamisessa kuin myos opastaa uudenlaisen johtamisen dérelle, missé toisten
mahdollistaminen ndhdiin johtamisen ensisijaisena tehtavana (suurin johtaja on kaikkien
palvelija).

Aktori: Kasvaminen ja kehittyminen omassa tyGssa tai unelman saavuttamisessa seké
verkostojen luominen. Kasvaminen ja kehittyminen seké omien vahvuuksien l6ytdminen ja niiden
kehittdminen.

Mentori: uusien ideoiden ja ajatusten 16ytdminen aktorilta omaan ty6hénsa. Oman uran
pohtiminen ja tulevaisuudensuunnitelmien katsominen uudesta nékékulmasta. Mahdollistaa
arvokas kokemus auttamisen ilosta. Kehittd4 mentorin vuorovaikutus- ja johtamistaitoja ja
opettaa uuden tyomenetelmén. Antaa eviitd osaamisen ja johtamiseen, josta voi olla hyotya
tyoelamassi esimerkiksi omien alaisten osaamisen kehittdmisessi ja kehityskeskusteluissa.

Kuvaus:

1. Valitse, ehdota tai mahdollista potentiaaliselle nuorelle osallistuminen mentorointiin. Etsi
verkostojesi kautta kasvava romaninuori.

2. Ensimmadiseen kertaan pyyda aktoria kirjoittamaan itsestdén esittelykirje, jonka sisillon ja
syvyyden hén itse méarittelee. Mentori voi avustaa aktoria kirjoittamisessa antamalla
apukysymyksid, etenkin, jos aktori ei ole harjaantunut kirjoittaja tai osaa oikein tuoda
itsestdén esille asioita. Esimerkkikysymyksié voi olla perustietojen lisdksi merkittavat
tapahtumat tai asiat elaméssé ja miksi, Koulutus ja tyépolku, unelmat ja niiden eteen tehty
ty0, Milla alueilla kasvun ja kehittymisen tarpeita, miti osaa ja missi voin sanoa olevansa
hyva. Mita ajatuksia johtajuudesta ja toisten johtamisesta, keté ihailee (idoli). Kysymysten
tarkoitus on saada esille aktorista osaamiset ja kehittdmisen kohteet seké tulevaisuuden
unelmat.

3. Sopikaa vihintddn 5-10 tapaamiskertaa, jossa kéytte yhdessi sovitut tapaamissdannot
lavitse. Hy6dynnéa valmiita mentorisdantdja. Mentorointi perustuu luottamuksellisuuteen,
vapaaehtoisuuteen ja auttamishaluun seké haluun kasvaa ja kehittya yhdessa.

4. Varsinaista mentorointia johtaa aina aktori, joka esittdd kysymyksid mentorille tai pyytaa
haastamaan eri asioissa. Aktoria ei saa paédstiad helpolla, vaan hénté tulee haastaa. Kyse on
avoimesta ja luottamuksellisesta vuorovaikutussuhteesta, jossa sekd mentori etta aktori
oppivat toisiltaan.
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5. Mentorin tehtdva on auttaa aktoria monella eri tavalla. Han voi opastaa aktoria, toimia
hénelle roolimallina. Mentori voi olla ymmartava kuuntelija, sparraaja, valmentaja. Han
voi olla aktorin kriittinen ystiavé, joka herattelee ajattelemaan uudella tavalla ja
kyseenalaistamaan olettamuksia ja juurtuneita ajattelutapoja. Mentori voi myos toimia
sillanrakentajana, joka opastaa aktoria syvemmaélle tybeldaméaén ja asiantuntijuuteen seké
johtajuuteen. Mentorin avulla voidaan myos tukea tyo6llistymisté niin, ettd mentori
aukaisee aktorille erilaisia mahdollisuuksia ja verkostoja.

6. Mentorin tehtdva ei ole pitd4 luentoja vuorovaikutuksesta aktorille, vaan haastaa aktori
vuorovaikuttamaan. Tarkoitus ei my6skédén ole keskustella rohkeista kokeiluista, vaan
haastaa aktori tekemadn rohkeita kokeiluja. Koska kdveleméaan oppii kdvelemalla,
laulamaan laulamalla ja valmentamaan valmentamalla.

7. Viimeisessid mentoritapaamisessa kaydaan lapi, mita yhteisestd matkasta opittiin ja miten
tastd kumpikin jatkaa eteenpdain.

Resurssit: Tahtotilaa ja aikaa sekéd uskallusta tehdé rohkeita kokeiluja.

Juurtuminen/kehittamisideat: Mentoroija ottaa organisaatioonsa ja omaan johtamisensa
malliksi jatkuvasti mentoroida uusia aktoreita ja samalla levittdd mentoroimisen mallia
aktoreidensa kautta eteenpain.

Yhteystiedot:
Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy, kirjaamo@diak.fi, 029 469 6000
Mertsi Arling — Nevo Tiija -hankeita, mertsi.arling@diak.fi, 040 509 2307

Linkit/sosiaalinen media:
www.facebook.com/romanienosallisuus

Internetsivut:
www.romanienosallisuus.diak.fi

Olemme pyydettiessa valmiit esittelemaan kaytantoa koulutuksissa ja seminaareissa:
Kylla
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NEVO TIIJA - UUSI AIKA (ESR, TL 5)
TSETANES NAAL - KOULUTUSPOLUILLA (ESR, TL 4)
Toteuttaja/osatoteuttaja: Diakonia-ammattikorkeakoulu oy

Palvelumallin/toimintamallin/hyvan kiytannon nimi: Hanketyo nakyvaksi

Tyyppi (menetelmi, toimintatapa, tapahtumakonsepti, julkaisu tms.): Toimintamalli

Kohderyhmit: Erityisesti romanihankkeiden tai toimintojen kohderyhmé mutta myés muut
toimijat

Tavoitteet:

Yleinen tavoite: Tietoisuuden ja osallistumisen lisddminen. Tukea avoimuuden ja
lapindkyvyyden toimintamallia padtoksenteossa ja toiminnan sisallossa.

Romanivaest6: Epitietoisuudesta johtuvan kielteisyyden ja tietdméattomyyden poistaminen
hankkeen ylta.

Kuvaus:

- Pida huoli siité, ettd hankkeen kohderyhmén edustajia on aina mukana laajasti hankkeen
kaikilla tasoilla; suunnittelussa, kehittdmisessa ja toteuttamisessa. Mahdollista hankkeen
resurssien mukaan kohderyhméan mukana oleminen.

- Huomioi hankkeen mukaan eri-ikédiset ja miehet seki naiset. Uskalla olla luova.

- Hankkeessa ei tule yhtikian sellaista palaveria, jossa ei olisi kentén edustajia mukana.

- Ole viestinnin ja tiedottamisen suhteen mieluummin yliaktiivinen kuin pidattyvéiinen.
Perusta toiminnalle/hankkeelle sellainen tiedottamisen ja viestinndn kanava, joka
parhaiten kohtaa kohderyhmé&n. Romanien kohdalla se on SOME-kanava, kuten FB.

- Julkaise toiminnasta ja taloudesta sdannéllisesti avoimen kanavan tai valitsemasi kanavan
tai kanavien kautta tiivistetyt raportit kaikkien luettavaksi. Huomioi myés tulevat
tapahtumat ja asiat. Ald vain tyydy raportoimaan menneité asioita. Muokkaa tieto
kohderyhmaéystéavilliseksi ja helposti luettavaksi esim. visualisoimalla, videoimalla se.

- Julkaise myo0s hankkeen arkisista toiminnoista ja tekemisesté kuvia ja paivityksid someen
saannollisesti; tee tyo ndkyviksi. Satsaa luettavuuteen ja mielenkiintoisuuteen.

Resurssit: Aktiivisuus, tahtotila ja karsivallisyys seka aika.

Juurtuminen/kehittidmisideat: Toimintatapa ja ajatus juurtuvat parhaiten tehdyn tyon ja
mallioppimisen kautta

Yhteystiedot:

Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy, kirjaamo@diak.fi, 029 469 6000

Mertsi Arling — Nevo Tiija -hanke, mertsi.arling@diak.fi, 040 509 2307

Katri Perho — TSetanes naal — koulutuspoluilla -hanke, katri.perho@diak.fi, 040 506 6416

Linkit/sosiaalinen media:
www.facebook.com/romanienosallisuus

Internetsivut:
www.romanienosallisuus.diak.fi

Olemme pyydettiessa valmiit esittelemaan kaytantoa koulutuksissa ja
seminaareissa: Kylla
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NEVO TIIJA - UUSI AIKA (ESR, TL 5)

TSETANES NAAL - KOULUTUSPOLUILLA (ESR, TL 4)
Toteuttaja/osatoteuttaja: Diakonia-ammattikorkeakoulu oy
Yhteistyokumppanit/kanssatoteuttajat: Malli on toteutettu yhteistyossa Taiteen
edistimiskeskuksen kanssa

Palvelumallin/toimintamallin/hyvin kiytadnnon nimi:
Monimuotoinen Suomi — tyépaja romanikulttuurista

Tyyppi (menetelmi, toimintatapa, tapahtumakonsepti, julkaisu tms.):
Koulutusluento romanitaustaisen sekd muiden asiakkaiden kohtaamisesta

Kohderyhmat:
Sosiaali, terveys- seké koulutus- ja kasvatusalojen viranomaiset ja opiskelijat.

Tavoitteet:
Yleinen tavoite:

- Laadullisesti parempi asiakas- tai potilaskohtaaminen

- Ymmarrys siité, ettd kohtaamisessa térkeintd on kohdata ihminen ennen kulttuuria tai
muita méaédreita.

- Ymmarrys siitd, ettd jokainen henkilo etnisesta taustastaan huolimatta on ihminen, joten
hinet tulee kohdata hyvian hoidon ja asiakaskokemuksen ndkoékulmasta ensin thmisena ja
vasta sitten muiden médreiden mukaan.

- Viranomaisina tehtdvimme on olla mahdollistaja; auttaen ja mahdollistaen jokaisen
ihmisen eteenpéin pdédseminen.

Kuvaus:

Romanikulttuuria ja romanitietoutta lahestytdan keskittymalld myonteisiin ja tulevaisuutta
kanssa. Koulutuksessa ei keskitytd niinkdin romanikulttuurista nouseviin yksittéisiin tapoihin
tai historiaan vaan pikemmin kulttuurista nouseviin hyveisiin ja mahdollisuuksiin. Kulttuurista
nousevia tarpeita erityishuomiolle ei kuitenkaan unohdeta mutta ne pyritddn nostamaan
yleisemmaélle tasolle, jotta kuulijakunta ymmartéa, ettd vastaavia huomioita ja erityistoimintoja
tarvitaan tilanteiden mukaan kaikkien ihmisten kanssa. Koulutuskokonaisuuden kesto 2-2,5h.

1. Jaa osallistujat 3-4 hengen ryhmiin ja jaa isot post-in -laput ja kynét ryhmille.

2. Ohjeista ryhmét suullisesti ja diaesityksen avulla keskustelemaan oman ammattikuntansa
nékokulmasta ja sielld esiin tulleista mahdollisuuksista ja haasteista, joita he ovat
kohdanneet romaniasiakkaiden kohdalla. Aikaa annetaan koko tehtdvaé varten 15 min.
2.1. Ohjeista ryhméé ensin jakamaan keskendan laajasti kokemuksia ja ndkemyksia
aiheesta. 5 min.

2.2. Ohjeista etsiméén esille tulleista asioista yhteisia tekijoita tai ndkemyksid. 5 min.
2.3. Ohjeista kirjoittamaan nimettoméané post-in -lapulle yksi tai kaksi yhteistd kysymysta,
joka nousee yhteisistd ndkemyksisté ja joihin halutaan vastaus luennoitsijalta.

3. Keraa kirjoitetut kysymykset. Niihin palataan tyépajan lopussa.

4. Koulutuksellinen osuus jakautuu viiteen kokonaisuuteen.

4.1. Johdanto. Tuo esille lyhyesti ydin asia ja tavoite.
4.2. Romanikulttuuri.

4.3. Asiakaskohtaaminen

4.4. Koulutus

4.5. Tyollisyys

4.6. Yhteenveto

Hyvia vinkkeja koulutuksen siséltoon!
- Hyodynna koulutusosiossa Nevo tiijja -hankkeessa tehtyja uskalla! It’s possible -videoita.
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- Kohtaamisen késittelemisessa ldhesty asiaa kokonaisvaltaisesta ndkékulmasta, huomioi
viranomainen ja asiakas.

- Al pysdhdy ainoastaan katsomaan asioita romanikulttuurin nikékulmasta vaan vie
nidkokulmat mahdollisuuksien mukaan kaikkia koskettavalle tasolle niin, ettd kuulijoille
tulee ymmarrys, ettei kohtaaminen ole etnisyyssidonnainen. Hy6dynnéa transkulttuurisen
hoitotyon teoriaa.

- Uskalla tuoda haasteet esille ja tuo niithin onnistumisen kokemuksia arkityén kautta
tuoden esille esimerkkejd arjen todellisuudesta ja sovellettavuudesta.

- Tuo myos esille, mité tai millaisia kulttuurillisia tekijoéita on oikeasti olemassa, joita on
hyva ymmartaa.

- Vahvista ymmarrysta, ettd jokaiselta asiakkaalta voi aina kysya, ettd onko joitain sellaisia
erityistarpeita, jotka nousevat kulttuurillista tai henkilékohtaisista ndkékulmista esilla
olevan asian suhteen.

5. Kirjoitettujen kysymysten sekd mahdollisesti niistd nousseiden lisdkysymysten
lapikayminen. Jata aikaa vahintdan 30 min.
6. Lopuksi tiivistd vield péivéan ydinviesti muutamaan lauseeseen.
6.1. Ala kohtaa kulttuuria vaan ihminen
6.2. Meisté jokainen voi olla portinvartija, joka mahdollistaa toisten onnistumisen eldméssé

Resurssit:

Koulutustila

Kahvitarjoilu

Luennoitsija ja mahdollinen avustaja
kynié ja isoja Post-in -lappuja.

Juurtuminen/kehittamisideat:

Koulutus- ja kulttuurista tiedottamisen mallia on tarkoitus jalkauttaa osaksi romanitoimijoiden ja
koulutuksien pitdjien osaamista.

Koulutuskonseptin yhteyshenkilét ovat valmiita ohjeistamaan ja valmentamaan koulutuksen
pitdjia.

Yhteystiedot:
e Mertsi Arling — Nevo Tiija -hanke
mertsi.arling@diak.fi, 040 509 2307
o Katri Perho — TSetanes naal — koulutuspoluilla -hanke
katri.perho@diak.fi, 040 506 6416

Linkit/sosiaalinen media:
www.facebook.com/romanienosallisuus

Internetsivut:
www.romanienosallisuus.diak.fi

Olemme pyydettiessa valmiit esittelemaan kaytantoa koulutuksissa ja
seminaareissa: Kylla
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NEVO TIIJA - UUSI AIKA (ESR, TL 5)
TSETANES NAAL - KOULUTUSPOLUILLA (ESR, TL 4)

Toteuttaja/osatoteuttaja: Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy

Yhteistyokumppanit/kanssatoteuttajat: Taiteen edistamiskeskus, Opetushallitus ja Suomen
Romanifoorumi

Palvelumallin/toimintamallin/hyvin kiytidnnon nimi: Sateenvarjomalli

Tyyppi (menetelmi, toimintatapa, tapahtumakonsepti, julkaisu tms.): Eri
romanitoimijoiden ja romaneille suunnattujen hankkeiden yhteistyomalli

Tavoitteet:

Yleinen tavoite: Synenergian hyédyntdminen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Eri
toimijoiden, jarjestojen ja hankkeiden tavoitteiden yhdistdminen. Hy6dynnetédén jokaisen tahon
asiantuntijaosaamista eri osioiden tyostédmisessé ja tavoitteiden saavuttamisessa. Osallistetaan
mukaan kohderyhmén asiakkaita, toimijoita ja virkahenkil6itd ensimmaisestd palaverista alkaen.

Kohderyhmat:

Yhteisesta isommasta tavoitteesta ja yksittdisistd pienemmista tavoitteista riippuen
kohderyhména voi olla joku yksittdinen ryhmittymaé tai useasta ryhmittyméstéa koostuva
kokonaisuus.

Kuvaus:

Mallissa erilaiset toimijat, viranomaiset ja hankkeet istuvat yhteisen péydéan darelle jakamaan
ensin taustojensa ja hankkeidensa tavoitteet, joista etsitddn yhteisid tekijoitd. Naista luodaan
kollektiiviselle toiminalle 1-3 yhteistd tavoitetta, jotka vastaavat kaikkien mukana olevien tahojen
tavoitteisiin. Mallin perusperiaatteena on osallistaa mukaan kohderyhmén asiakkaita, toimijoita
ja virkahenkil6ita.

Sovittujen tavoitteiden jalkeen suunnitellaan yhteinen toiminta tai tapahtuma, jossa vastuu
jaetaan parhaaksi katsomalla tavalla. Kuitenkin niin, etta perustetulla sateenvarjotyéryhmalld on
tiilminvetdja. jokainen osallistujataho osallistuu kustannuksiin hankkeidensa ja toimintojensa
reunaehtojen mukaisesti.

Resurssit:

Hallinnointi ja organisaatio pyritddn pitimééin kevyené. Tarvitaan yhteistyon tiiminvetija, joka
pitda kokonaisuudesta kiinni. Varsinaiseen yhteiseen toimintaan tarvittavat resurssit tulevat
jokaisen mukanaolevan tahon lasketuista resursseista.

Juurtuminen/kehittamisideat:
Malli upotetaan mukana olevien tahojen omaan toimintaa mukana olleiden henkiléiden toimesta.

Yhteystiedot:

Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy, kirjaamo@diak.fi, 029 469 6000

Mertsi Arling — Nevo Tiija -hanke, mertsi.arling@diak.fi, 040 509 2307

Katri Perho — Tsetanes naal — koulutuspoluilla -hanke, katri.perho@diak.fi, 040 506 6416

Linkit/sosiaalinen media:
www.facebook.com/romanienosallisuus

Internetsivut:
www.romanienosallisuus.diak.fi

Olemme pyydettiessia valmiit esittelemaan kaytantoa koulutuksissa ja
seminaareissa: Kylla
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NEVO TIIJA - UUSI AIKA (ESR, TL 5)
TSETANES NAAL - KOULUTUSPOLUILLA (ESR, TL4)

Toteuttaja/osatoteuttaja: Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy, Kyldsaarenkuja 2, Helsinki.
www.diak.fi

Yhteistyokumppanit/kanssatoteuttajat: Malli on toteutettu yhteisty6ssi Stadin
ammattiopiston, Suomen diakoniaopiston, romanikentin yksittdisten henkil6edustajien,
Elinkeino-, liitkenne- ja ympéristo-keskuksen ja Tyo- ja elinkeinokeskuksen viranomaisten seké
Etela-Suomen alue-hallintoviraston edustajien, Taiteen edistamiskeskuksen ja Suomen
Romanifoorumin edustajien sekid Romaninuorten neuvoston edustajien ja Suomen yrittijien seka
MCID®-valmentajien Helsingin nuorten yrittdjien puheenjohtajan kanssa.

Palvelumallin/toimintamallin/hyvan kiytannon nimi: Tuumasta téihin

Tyyppi (menetelmi, toimintatapa, tapahtumakonsepti, julkaisu tms.): Koulutusmalli, joka
edistda tyollistymista

Kohderyhmit: Suomen romaniviesté seki koulutusorganisaatiot, ty6elamén edustajat ja
viranomaiset,
jarjestot ja muut toimijat

Tavoitteet

Yleinen tavoite: Vaikeasti ty6llistyvien, kuten romaneiden, koulutus- ja ty6elaméapolkujen
mataloittaminen ja sujuvoittaminen seké yhteiskuntaosallisuuden lisddminen.

Romaniviaesto: Vahvistaa ammatillista osaamista seka opiskelutaitoja ja laajentaa tietoutta eri
ammattikunnista seké lisata kilpailukykyéa tyomarkkinoilla.

Koulutusorganisaatiot, viranomaiset, muut toimijat: Tuoda uusi tutkimuksiin pohjautuva
kouluttaumismalli koulutusorganisaatioille, missd on huomioitu II-asteen koulutusreformi seka
vaikeasti ty6llistymisen haasteet ja onnistumisen edellytykset. Tuoda ty6- ja elinkeinokeskukselle
uusi apukeino aktiivimallin suorittamiseksi.

Tyoelaméan edustajat: Tarjota pieniriskinen mahdollisuus perehdyttda tyontekija alan toihin.
Tarjota suomalaista osaamista ja edistdd yhdenvertaisuutta ja tyollistymistéa

Kuvaus:

Koulutusmalli koostuu kolmesta kokonaisuudesta, jonka ensimmaéisessi osiossa opiskelijat
osallistuvat orientaatiovaiheeseen, minka aikana jokainen opiskelija syvidhaastatellaan
kartoittaen opiskeluvalmiudet ja muu osaaminen seké mahdollinen ajatus unelma-ammattista.
Taman perusteella jokaiselle opiskelijalle luodaan henkilékohtainen osaamis- ja
kehittdmissuunnitelma (HOJKS).

Orientaatiojakson aikana avarretaan opiskelijoiden tietdmysté eri ammattiryhmittymisté ja niiden
opintopoluista sekd ammattien tyollisyysmahdollisuuksista ja vaatimuksista. Tutustumisessa
hyodynnetddn mahdollisia romanitaustaisia ammattinharjoittajia. Orientaatiovaiheessa esitellaan
myos tyonantajapooliin keratyt tyonantajat. Tavoitteena on auttaa opiskelijaa 16ytdméaéan
osaamistaan vastaava opintopolku, jossa voidaan hyodyntda hanen kaikki osaaminen, timéan
hetkinen seké vield uinuva osaaminen.

Orientaatiovaiheen jdlkeen opiskelijat valitsevat oman koulutuspolkunsa, mika ohjaa heidat
koulutusorganisaation sisdllid olemassa oleviin ammatillista perustutkintoa suorittaviin ryhmiin.
Jos perustutkintoa ei 16ydy koulutusorganisaation sisidlta, se pyritddn jarjestiméain koulutusta
jarjestavistid muusta oppilaitoksesta. Yleiseen ryhméén siirtyminen tukee luonnollista
integroitumista ja verkostojen rakentamista oman ammattikunnan kanssa. Samalla hy6dynnetdan
koulutusorganisaation olemassa olevia resursseja, ja malli on kustannustehokas ja helposti
siirrettdvissé organisaation pysyviin kayténteisiin. Toiminta lisdd my6s molemmin puolista
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oppimista ja parhaimmillaan hilventda ennakkoluuloja, jotka ovat syrjimisen ja syrjaytymisen
taustalla. Erityista tietotaitoa opiskelijoille annetaan orientaatiovaiheessa erilaisten yrityksien
perustamisesta seké projektinomaisten téiden osaamiseksi tarvittavista taidoista.

Toisessa vaiheessa jatketaan opiskelutaitoja vahvistavia Valma-opintoja kotipesijaksoilla seka
aloitetaan ammatillisten teoriaopintojen lisdksi tyossdoppiminen. Opiskelijaa seké
tyOssdoppimispaikan tyonantajaa tuetaan tarpeen mukaan molemmin puolisen onnistumisen
mahdollistamiseksi. Toisen vaiheen loputtua jokaisella opiskelijalla on valitsemansa alan
perustutkinto ja harjaantuneet opiskelutaidot, jotka antavat hyvat perusvalmiudet mahdollisille
jatko-opiskeluille.

Kolmannessa vaiheessa hyodynnetdén erityisesti tyollistymisen kaikki mahdolliset mallit ja tuet
yhteistyossa tyo- ja elinkeinotoimistojen kanssa. Tuetaan ja edesautetaan tyésuhteen syntymista
opiskelijan ja tyossdoppimispaikan tarjoajan véalille. Kolmannessa vaiheessa valmistuneella on
tarvittava osaaminen perustaa oma yritys, toiminimityoskentely tai osuuskuntayrittdminen.
Valmistuneella on myos riittdvat opiskelutaidot hakeutuakseen jatko-opiskelijaksi
korkeakouluopintoihin.

Mallissa raataloidyn koulutuksenpolun liséksi erityinen tyo tehddédn tyénantajien poolin
kerddmiseksi jo etukdteen. TAma pooli kerdtadn vahvalla yhteistyo6lla ohjaajan,
tyollisyyspalveluiden seké koulutusorganisaation kontaktien kautta. Jokaiselle opiskelijalle
mahdollistetaan tyéssdoppiminen mahdollisuuksien mukaan yhden ja saman tyénantajan kanssa
ja ndin samalla luodaan otollista maaperéaa sille, etta tyossdoppiminen voisi muuttua
palkkasuhteeksi joko jo opiskeluvaiheessa tai opiskelujen paatteeksi. Tassa erityisesti ohjaaja rooli
mukaan ldhteneiden tyonantajien ja opiskelijoiden kanssa on vahva. Tyéssdoppiminen tehddén
niin vaivattomaksi kuin mahdollista tyénantajalle. Tyonantajille tarjotaan avaimet kiteen -
pakettia, jossa tyossdoppimisen tarpeet ja kdytdnteet on mietitty valmiiksi neuvottelujen kautta.

Erityisryhmét tarvitsevat vertaistukea, joten mallissa asia on huomioitu siten, ettd primaariryhméa
tapaa toisiaan koulutusaloistaan huolimatta sadnndéllisesti niin sanotulla tukipajajaksolla yhdessa
opettajan ja ohjaajan kanssa yhdessa ja erikseen kdyden l4pi onnistumisia, oppimista seké esiin
tulleita haasteita. Tukipajassa vahvistetaan myos jokaisen HOJKS:n mukaisia opiskeluvalmiuksia
Iyhyen ja pitka aikavélin tavoitteiden seuraamisella, tukemisella ja ohjauksella. Tarvittaessa myos
tyonantajien kanssa kdyddan muutaman kerran koulutuksen aikana vertaiskeskustelu.

Koulutus toteutetaan omaehtoisen opiskelun tuella aikuiskoulutuksena, missa kaikki opiskelijat
ovat vahintdan 25-vuotiaita. Nain mahdollistuu opiskelu koulutus ty6- ja elinkeinotoimiston
myontamalld omaehtoisen opiskelun rahoituksella. TE-hallinnon puolelta kuviossa on kolme
ehtoa: opiskelijan tulee olla ty6ton tyonhakija, vahintdéan 25-vuotias ja koulutuksen tulee edistiaa
kilpailukykyé tyomarkkinoilla. Mahdollistamalla opiskelijalle omaehtoisen opiskelun rahoitus,
karsitaan onnistumisen esteistéd taloudesta nousevat haasteet.

Koulutuksen lapiviemisessd hyodynnetadn tyoparityota. Tyoparista toinen toimii
ryhméanohjaajana ja vastaa pedagogisista asioista seka toimii linkkind koulutusorganisaation
henkilékunnan ja opetushenkiloston, kuten ammattiaineiden opettajien, kanssa. Tdhén tyéhon
soveltuvat erinomaisesti esimerkiksi ammattiopistojen erityisopettajat. Tyoparin toinen puolisko
taas toimii opiskelijoiden ohjaajana ja henkilokohtaisena tukena, joka tukee matalalla kynnyksella
esiin tulevissa haasteissa. Tutkimukset osoittavat, ettd (vihemmistéihin kuuluvien) opiskelijoiden
koulutuksen suorittamisprosentti kasvaa huomattavasti, jos kouluissa on téissa henkil6 omasta
viiteryhmasta. Tyoparityoskentelyn kautta lisataén resursseja ohjauksen ja tukemisen tarpeeseen,
jota vaikeasti tyollistyvat, kuten romanitaustaiset, henkil6t tarvitsivat.
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Koulutusmallin uutuusarvo kulminoituu siiné, ettd mallissa yhdistetd4n ensimmaéista kertaa
valmentava koulutus (Valma) ja ammatillinen koulutus yhdeksi kokonaisuudeksi seka se perustuu
vahvasti nayttoon perustuviin tutkimuksiin ja selontekoihin seké se on tyGstetty
intersubjektiivisesti eri asiantuntijoiden kanssa.

Tuumasta toihin —koulutusmalli, joka edistaa tyollistymista

Tydllistyminen
- Tybllistymisen tuki

Tutkinnon osien tekeminen

- Tutkinnon esan opéskelu
ammatilisten perustesden
mukasn

« TyOpaska%a tapahtuva
oppiminen

- Opettaja - ohjaajatyopari

- Tyo! ajapoolin
Iy Odyntamenen

- Tuki tySnantajalle

- Erdaiset jatkopolut

Vertaismentorointitapaamiset— tukipajatydskentely
koko prosessin aikana 1krt/kk

I AMMATILLISEEN KOULUTUKSEN VALMENTAVA KOULUTUS TUKIRAKENTEENA I

Resurssit:

Koulutusmallin ja sen tavoitteiden onnistumiseksi tarvitaan koulutusorganisaatiosta
ryhmaéanohjaaja (erityisopettaja) seké ohjaaja, jolla on vahva asiantuntijuus ja erityisosaaminen
koulutukseen valikoituneiden opiskelijoiden maailmankuvasta/kulttuurista seké tietotaitoa kerata
ja toimia tyonantajapoolin kanssa.

Hyva yhteistyo paikallisen TE-hallinnon virkamiesten kanssa rekrytoinnin ja omaehtoiseen
opiskeluun liittyen.

Juurtuminen/kehittamisideat:

Koulutuksen toteuttamisvastuu siirretddn mahdollisimman aikaisin jarjestiavan alueen
koulutusorganisaatioille seké TE-keskuksien virkahenkiléille, tarkoituksena sitoutuminen
koulutusmallin toteuttamiselle ja juurtuminen paikkakunnalle yhdeksi aktiivimallin
suorittamiseksi. Mallia voidaan kehittd eri puolilla Suomea jérjestettyjen koulutuksien ja niisté
koottujen kokemusten ja palautteiden perusteella.

Yhteystiedot:
e Mertsi Arling — Nevo Tiija -hanke
mertsi.arling@diak.fi, 040 509 2307

e Katri Perho — T$etanes naal — koulutuspoluilla -hanke

katri.perho@diak.fi, 040 506 6416

Linkit/sosiaalinen media:
www.facebook.com/romanienosallisuus

Internetsivut:
www.romanienosallisuus.diak.fi

Olemme pyydettiessa valmiit esittelemiian kaytantoa koulutuksissa ja seminaareissa:

Kylli
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HANKKEEN NIMI (ja toimintalinja): Nevo tiija - hanke
Toteuttaja/osatoteuttaja: Diakonia-ammattikorkeakoulu

Yhteistyokumppanit/kanssatoteuttajat: Kuopion kaupunki; tyollistamispalvelut, Te-toimisto,
Sakky, ViaDia, paikalliset yritykset ja jarjestot

Palvelumallin/toimintamallin/hyvan kdytannon nimi:
Romanien tyo6llistymisen toimintamalli

Tyyppi (menetelmai, toimintatapa, tapahtumakonsepti, julkaisu tms.):
Toimintatapa

Tavoitteet:

Yleinen tavoite: romanien osallisuuden, hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden seki tyo- ja
toimintakyvyn paraneminen ja ty6elaméaéan osallistumisen mahdollisuuksien ja palveluiden
piiriin paéasemisen edistyminen.
Romaniviesté: romaninuorten ja -aikuisten tyodllistymisen edistaminen yksiléllisen tuen
avulla

Koulutusorganisaatiot, viranomaiset, muut toimijat:

1. Te- toimisto, tyonhaku-, tyollistymisen ohjaus, tyollisyyskoulutusten ym. palvelujen
kartoittaminen romanien tarpeiden pohjalta

2. Kuopion kaupunki/tyollistymispalvelut, palveluiden kartoittaminen ja romanien
erityistarpeiden esille tuominen

3. ViaDia ry/Varikko-hanke, yhteistyo romanien tyollisyyden ja koulutuksen
edistdmisessa,

4. Niiralan Kulma Oy, yhteistyé romanien elamanhallintaan liittyvissa asioissa asumisen
puitteissa,

5. Kuopion Roma ry, yhteistyo, tiedottaminen hankkeesta ja hankkeelle romaneilta.

Tyéelamin edustajat: Niiralan Kulma Oy, Kuljetusliike Kettu & Laitinen Oy, Teho-louhinta

Oy, Betola Oy, Kuopion puupiste oy; yhteistyoneuvottelut romaninuorten tyollistimisen,

tyoharjoittelun tai kokeilun mahdollistamiseksi. Sitoutuminen kummiyrityksiksi.

Tavoitteena 2-5 romanin tyollistyminen

Muut: Kuopion kaupungin romaniasioiden neuvotteluryhmé, hankkeen esittely, romanien

tyollistymisen edistdmiseen liittyvat toimet ja tiedon vaihto ryhmén toimijoiden kesken.

Kohderyhmiit:
Kuopion alueen tyottoméat, ammattitaidottomat/ilman koulutusta olevat romaninuoret ja
aikuiset, yritykset, viranomaiset, te- toimisto, romaniviaestéo Kuopion alueella, alueen

kaikki asukkaat.

Kuvaus:
1. Romaninuorten ja aikuisten tarpeiden kartoittaminen
- kéaydéain jokaisen mukana olevan henkilén kanssa yksilolliset keskustelut
- kirjataan ylos hidnen koulutus- ja tyokokemuksensa ja kiinnostuksen kohteet
- selvitetddn millaisia tyotehtdavid henkilo voisi tehdé tai millaisesta koulutuksesta olisi hyotya
henkilslle tyollistymisen edistdmiseksi
- selvitetddn mahdolliset tyonhaun tai koulutukseen haun esteet ja pyritddn ratkaisemaan ne
yvhdessé henkilon kanssa(esim. asunnon tarve, taloudelliset asiat), mennddn mukaan asioimaan
virastoissa jos tarvetta
- koko prosessista koostuu romaninuorelle tai — aikuiselle oma asiakirja, johon on kirjattu kaikki
vksilollisessd ohjauksessa sovitut asiat ja toimenpiteet. Siitd on varmasti hyotyé jatkossakin.
2. Yritysyhteistyon aloittaminen
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- yhteydenotot sellaisiin eri alan yrityksiin, joiden toimialalla voisi olla hankkeessa mukana
oleville romaneille tyokokeilu tai — tyollistamispaikkoja

- soitetaan yritykseen sellaiselle henkilolle, joka vastaa ty6honotosta ja kerrotaan hankkeesta
(huom. Diak-oppilaitoksen mainitseminen taustatahona antaa hyvaa tukea romaninuorten ja
aikuisten tarpeiden suuntaisesti), yhteistyokeskustelut, toimintatavoista ja yhteyshenkilosta
sopiminen.

- Nuorten ja aikuisten tyollistdminen, romaniohjaajan yksiléllinen tuki ja rinnalla kulkeminen

3. dJulkinen sektori; hanke-esittelyt ja yhteistyoneuvottelut kaupungin tyollistymisyksikon ja te —

toimiston kanssa.

- otetaan puhelimitse yhteyttd kaupungin tyollistdmisyksikon vastuuhenkiléon ja sovitaan
palaverista

- otetaan puhelimitse yhteytté te- toimistoon ja sovitaan palaverista

- palaverissa oltava mukana henkil6t, jotka voivat tehda paatoksia (padllikkotaso) ja pyydetaan
nimedmain yhteyshenkilé romanihankkeen kanssa tehtavadn yhteistyohén

- palavereissa sovitaan yhteistyon sisidllosté, tavoitteista ja kdytannoista

- huolehditaan siité, etté yhteisty0 toimii ja on sdfnnéllisiéd tapaamisia

Resurssit:

- Romanitaustainen ohjaaja toimii romaninuorten aikuisten tukena ja opastajana
tarvittaessa rinnalla kulkien.

- Ohjaaja avustaa opiskelua tai tyollistymista estdvien, esim. asunnottomuuden,
poistamisessa yhdessa nuoren ja viranomaisten kanssa.

- Ohjaaja toimii yhteistyota rakentaen ja lujittaen yritysten ja virastojen kanssa seké
tiedottaa laajasti eri toimijoille romanien tyollistymisen edistdmiseksi.

- Valtakunnallisen Nevo tiija -hankkeen toimijoiden tuki ja asiantuntemus kaytettavissa.

Juurtuminen/kehittamisideat:

Tarvitaan pysyvé resurssi ohjaajan palkkaamiseen ja/tai toimintamallin juurruttamiseen julkisen sektorin
tai romani- tai muun jarjeston toimintaan. Romanikulttuuriohjaajat voivat tehda tukityota ja
viranomaisyhteistyota sekd antaa viranomaisille ja muille toimijoille kulttuuritietoutta. Mahdollinen
moduuli koulutusohjelmaan?

Yhteystiedot: Mertsi Hagert, mertsi.hagert@diak.fi, p. 040 509 7572

Linkit/sosiaalinen media:
www.facebook.com/romanienosallisuus

Internetsivut:
www.romanienosallisuus.diak.fi

Olemme pyydettaessa valmiit esittelemédan kaytidntoa koulutuksissa ja seminaareissa:
Kylla
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HANKKEEN NIMI (ja ESR-toimintalinja 4 ja 5): TSetanes Naal ja Nevo tiija
Toteuttaja/osatoteuttaja: Helsingin Diakonissalaitoksen sdéti6 sr. / Vamos

Yhteistyokumppanit/kanssatoteuttajat: Alueen rikosseuraamuslaitoksen toimijat seka
rikosseuraamusalan jarjestotoimijat, oppilaitokset seké asiakkaiden olemassa olevat verkostot

Palvelumallin/toimintamallin/hyvin kiytadnnon nimi:
Konnat kouluun -palvelumalli

Tyyppi (menetelmi, toimintatapa, tapahtumakonsepti, julkaisu tms.):
Pedagoginen ohjauskonsepti

Kohderyhmat: Toimialueen rikostaustaiset ja seuraamusta odottavat/suorittavat 16—29- vuotiaat
romaninuoret ja nuoret aikuiset, joilla koulutustaso alhainen. Mallia voi soveltaa myos muiden
vihemmistdjen kanssa tehtévissa tyoskentelyssa.

Toimintaymparist6: Toimialueen vankilat, yhdyskuntaseuraamuslaitos, asiakkaiden luontaiset
toimintaympéristot (ostarit jne.)

Tavoitteet:

Yleinen tavoite: Tavoitetaan koulupudokkaat ja rakennetaan yksiléllisiad polkuja opintojen pariin
vankiloissa seki vapaudessa. Samalla tuetaan rikosseuraamusalan henkilékuntaa, jotka
tyoskentelevat kohderyhmén kanssa.

Romanivaesto: Lisdtaan koulutusmyonteisyytta seké ajankohtaista tietoa erilaisista koulutus-
seké tybeldamaépoluista. Autetaan asiakkaita tunnistamaan osaaminen ja saamaan se nakyvéaksi.
Kartoitetaan mahdollisia tyollistymiseen ja koulutukseen liittyvid haasteita ja 16ydetdéan
ratkaisuja niihin.

Koulutusorganisaatiot, viranomaiset, muut toimijat: Tarjotaan kohderyhmén kanssa
tyoskenteleville toimijoille yhteistyomahdollisuutta seké lisdtdin toimijoiden ymmaéarrysta
asiakaskunnan kulttuurisia ja elaméntilanteellisia haasteita kohtaan.

Tyoelaméan edustajat: tyonantajilla on mahdollisuus tutustua "esirekrytoituihin",
motivoituneisiin ja alaan orientoituneisiin potentiaalisiin tuleviin ammattilaisiin tarjoamalla
tyoharjoittelu/tyokokeilujaksoja. Mahdollisuus saada tukea tyékokeilijoiden ja -harjoittelijoiden
tyopaikalla tapahtuvaan ohjaamiseen sekd mahdollisten tydpaikalla ilmenevien haasteiden
selvittelyyn ja purkamiseen.

Muut: Muutetaan suuren yleisén ndkemyksid romanitaustaisista henkiléisté positiivisemmiksi.
Viahennetdén pitkalla tahtdimelld yhteiskunnan kustannuksia kohderyhmén edustajien
hakeutuessa koulutukseen ja ty6elamaan.

Kuvaus:

Pedagoginen ohjauskonsepti rakentuu Vamos- palvelumallin ympérille, jossa korostuvat
asiakkaan avoin kohtaaminen ja tyoskentelyn joustavuus. Vankiloiden sisidlta ohjautuu
Vamokseen nuoria, jotka ovat vapautumassa tai siirtyméssé avolaitokseen/koevapauteen noin
puolen vuoden sisilla seki ovat kiinnostuneita edistamééan koulutus- ja tyéllisyysasioita.
Konnat kouluun -pedagoginen ohjauskonsepti on ldhtokohtaisesti yksilotyota, mutta voi sopivan
asiakasaineksen osuessa kohdalle muuttua myos ryhmamuotoiseksi ja vertaistuelliseksi.

Asiakasprosessi on alussa tavoitteeltaan avoin ja joustava. Tyoskentely alkaa asiakkaan
kokonaisvaltaisella elaméantilanteen kartoituksella. Tyoskentelylle asetetaan yhdessa realistiset
tavoitteet riippuen asiakkaan omasta motivaatiosta seki osaamisesta kisin. Asiakkuuden alussa
korostuu ns. Romanisensitiivinen parityéskentely, jossa tyoparin toinen osapuoli, avainhenkild, on
sisalla kulttuurissa ja huomioi kulttuuriin mahdollisesti sisdltyvat haasteet. Tyoskentelya
maarittdd ymparisto, jossa asiakkuus alkaa.
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1. Asiakkuuden alkaessa suljetussa vankilassa pohditaan asiakkaan kanssa meneillain
olevan tuomion kestoa ja suuntaa (esim. vapautumisajankohta, mahdollisuus avolaitokseen
tai koevapauteen tai padsy kuntouttaviin toimintoihin vankilan sisilld) seké asiakkaan sen
hetkista vointia ja motivaatiota tyoskentelyyn. Asiakasta tavataan vankilassa hidnen
tarpeidensa ja prosessinsa vaiheiden mukaisesti 1-4krt/kk, minké lisdksi yhteytta pidetdéan
puhelimitse tai oman eritysohjaajan kautta.

= Huomioitavaa:

v" Yhteistyo6 vankilan henkilokunnan kanssa on erittidin tirkeda ja vangin kanssa
tyoskentelyn tavoitteet ja etapit kirjataan vangin rangaistusajan suunnitelmaan

v' Vankilassa asiakkaalle rakennetaan verkostoa siviiliin tdmén omien toiveiden ja
tarpeiden mukaisesti

v' Vangille kerrotaan erilaisista tyollistymispoluista sekd koulutus- ja
kuntoutusmahdollisuuksista niin vankeusaikana kuin siviilissdkin.

2. Asiakkaan siirtyessd avolaitokseen tai koevapauteen tyoskentely jatkuu asiakkaan
toiveiden mukaisesti.
= Huomioitavaa:
v' Avolaitoksesta on mahdollista kdyda koulua tai toissa tai kuntoutuksessa siviilissa
ja asiakasta tuetaan koulunkayntiin tai tyelaméaéan
v Koevapaudessa toimintavelvoitteen (opiskelu, tyo, kuntoutus) lisdksi
rakennetaan tarvittaessa elamantilannetta tukeva suunnitelma ja verkosto

3. Vapautumishetkelle rakennetaan yhteistyossa asiakkaan ja timén muun verkoston
kanssa mahdollisimman tukevat rakenteet (paivaohjelma, elaméntilanteeseen sopivat
tukitapaamiset tms.). Vapautuvaa asiakasta tavataan mahdollisimman pian
vapautumishetken jdlkeen tai héntéa tullaan vastaan vankilan porteille.

Asiakkuus voi alkaa myos etsivin/jalkautuvan tyon kautta."Kadulla” kohdattavien asiakkaiden
elaméntilanteet ovat usein haastavia. Asiakkaiden kanssa ldhdetdan selvittdméaéan
elaméntilannetta ja sen haasteita laaja-alaisesti: onko halukkuutta paihdehoitoon? Miké on
asumis- ja toimeentulotilanne? Onko tulossa tuomioita ja milla aikataululla?

= Huomioitavaa:

v' Asiakkaalla on usein selvitettavia haasteita, ennen kuin koulutus tai tyéelamé on
ajankohtaisia. Talloin asiakasta motivoidaan muutokseen ja kuljetaan asiakkaan
rinnalla pitkidkin aikoja, mikali tAmé toivoo

v' Asiakasta vastuutetaan mm. sovituista asioista kiinni pitdmiseen ja tapaamisten
péaihteettomyyteen.

Resurssit: Tyo6pari, jossa toinen tyontekijéistd on romanitaustainen ja jolla on tuntemusta
rikollisesta elamintavasta. Toinen tyontekija on mahdollisesti kulttuurin "ulkopuolinen"
sosiaalialan tai nuorisotyon ammattilainen. Minimivaatimus ty6n onnistuneeseen toteuttamiseen:
toimisto/tapaamistila yksilotyoskentelya varten, litkkuvan tyon vaatimat fasiliteetit sekéa
sdannollinen tyonohjaus.

Juurtuminen/kehittamisideat:
Konsepti skaalattavissa valtakunnallisesti alueiden erityispiirteet huomioon ottaen. Toiminnan
tulee olla pysyvaa ja tiiviisti osana vankiloiden toimintaa.

Yhteystiedot:
Pasi Paksuniemi, Helsingin Diakonissalaitos sr./ Vamos- palvelut/ puh.050-
5027515/pasi.paksuniemi@hdl.fi
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Linkit/sosiaalinen media:
www.facebook.com/romanienosallisuus

Internetsivut:
www.romanienosallisuus.diak.fi ja www.diakonissalaitos.fi

Olemme pyydettiessia valmiit esittelemaan kaytantoa koulutuksissa ja
seminaareissa: Kylla
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HANKKEEN NIMI (ja toimintalinja 4 ja 5): TSetanes Naal ja Nevo Tiija
Toteuttaja/osatoteuttaja: Helsingin Diakonissalaitoksen s&éti6 sr. / Vamos

Yhteistyokumppanit/kanssatoteuttajat: Alueen rikosseuraamuslaitoksen toimijat seka
rikosseuraamusalan jarjestotoimijat, oppilaitokset seké asiakkaiden olemassa olevat verkostot.

Palvelumallin/toimintamallin/hyvin kiytadnnon nimi:
Kulttuurisensitiivinen parityo

Kohderyhmat: Toimialueen rikostaustaiset ja seuraamusta odottavat tai suorittavat ja/ tai
péaihteilld oireilevat 16-29 -vuotiaat romaninuoret seké heidin verkostonsa.

Tyyppi (menetelmi, toimintatapa, tapahtumakonsepti, julkaisu tms.):
Kulttuurisensitiivinen tyoparityéskentelyn malli, jossa toinen tydparin jidsenistd edustaa ns.
sisdpiirid esim. asiakkaan kulttuuritaustan suhteen ja toinen tyontekija edustaa padkulttuuria
ja/tai yleisia palveluita. Mallissa kokemusasiantuntijuudella on keskeinen merkitys.

Tavoitteet:

Yleinen tavoite: Toimia sillanrakentajana vihemmistokulttuuriin kuuluvien asiakkaiden ja
yleisten palveluiden vialilla. Lisata vahemmiston edustajien ja valtavieston toimijoiden valista
positiivista vuorovaikutusta.

Romanivaesto: Helpottaa vaikeassa elaméntilanteessa olevien romaniasiakkaiden asiointia
yleisissé palveluissa, lisdtéa luottamusta yhteiskunnan toimijoihin seka tulkata yleisten
palveluiden kielta asiakkaille ymmarrettaviksi. Vaikuttaa positiivisesti yksiléiden kautta ndiden
verkostoihin ja alueellisiin romaniyhteiséihin.

Koulutusorganisaatiot, viranomaiset, muut toimijat: Toimia viranomaisten ja muiden
toimijoiden tyoparina romaniasiakkaita kohdatessa. Helpottaa viranomaisten ja muiden
toimijoiden tyoskentelyid vaikeassa elaméntilanteessa olevien romanien kanssa ja tulkata
virkakielta asiakkaille ymmaéarrettdvammaksi.

Tyoelaméan edustajat: Toimia valittajana tai "esirekrytoijana", tilanteissa, joissa
romanitaustainen, heikon tyéeldmakokemuksen omaava asiakas hakee tyépaikkaa ja/ tai
tyokokeilupaikkaa. Valmistella tyonhakijaa téihin keskustelemalla tdmé&n kanssa esimerkiksi tyon
sisdlloistd, odotuksista seké tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksista. Toimia valittdjana
haastavissa tilanteissa tyosuhteen tai tyokokeilun aikana.

Kuvaus:

Kulttuurisensitiivisessa parityoskentelyssa keskeisintd on saavuttaa luottamus asiakkaan ja
tyontekijan / -tekijoiden vilille. Parityoskentelyssa tyoparin muodostavat kulttuurissa sisilla oleva
avainhenkil6 ja kulttuurin ulkopuolinen sosiaalialan ammattilainen. Rikostaustaisten asiakkaiden
kanssa tyoskenneltdessé on tiarkeaé, ettd ainakin tyéparin toinen tyontekija tuntee asiakkaiden
elamanpiiria.

Tyomallissa asiakkaat ovat yleensé ensimmaéiisend yhteydessd romanitaustaiseen avainhenkiléon,
joka ottaa ensitapaamiseen mukaan valtaviaestéa edustavan tyoparinsa. Tyopari aloittaa
tyoskentelyn asiakkaan kanssa ja kumpikin tyontekijoista tuo tyoskentelyyn omaa
erityisosaamistaan. Tarkedéd on mahdollisuus pitkdkestoiseen, litkkuvaan, joustavaan ja
tavoitteiltaan avoimeen tytskentelyyn, joka huomioi seké kulttuuritaustan, ettd asiakkaan laaja-
alaisesti haastavan elaméntilanteen.
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Kulttuurisensitiivisen tyoskentelyn aikana tarkastellaan asiakkaan elaméntilannetta eri
nidkokulmista ja luodaan asiakkaan tarpeista kaikkien ymmartama kasitys. Samalla vahvistetaan
asiakkaan luottamusta yhteiskunnan yleisiin palveluihin ja valtavdeston edustajiin tyontekijoina
seka lisdtaan asiakkaan kykya toimia yhteiskunnassa mahdollisesti tarvitsemiensa yleisten
palveluiden tuella.

Tyo6parityoskentely voi missi tahansa vaiheessa suuntautua asiakkaan tarpeen ja tilanteen
mukaan johonkin toiseen palveluun tai toimintaan. Tallin ty6parin toinen tyontekijd lahtee
méaéardaikaiseen parityohon esimerkiksi opettajan, koulukuraattorin, tyopaikalla tyétehtaviin
asiakasta perehdyttavin tyontekijan, sosiaalityontekijan tai paihdeohjaan kanssa. Tavoitteena
tallaisessa tyOpariudessa on erityisesti yhteisen kielen ja ymmérryksen saavuttaminen seké
prosessi jonka aikana asiakkaan oma toimijuus vahvistuu.

Resurssit: Tyopari, jossa toinen tyontekijoistd on romanitaustainen ja jolla on tuntemusta
rikollisesta elaméntavasta. Toinen tyontekija on kulttuurin "ulkopuolinen" sosiaalialan tai
nuorisotyén ammattilainen. Mahdollisuus joustaviin tyémenetelmiin ja pitkdaikaisiin
asiakkuuksiin. Minimivaatimus tyon onnistuneeseen toteuttamiseen: toimisto/tapaamistila
yksilotyoskentelya varten, lilkkkuvan tyon vaatimat fasiliteetit sekd sddnnollinen tyénohjaus.

Juurtuminen/kehittamisideat: Jatkossa toiminta tulisi organisoida vakaan toimijan alle joko
pitkdaikaisena hankkeena tai pysyvéana toimintana. Tarkeand ndhdaan, etta tyoskentelyn
ylaikaraja nousisi selvisti, esimerkiksi 40 ikdvuoteen tai ylaikaraja tyoskentelysta poistuisi.

Yhteystiedot: Pasi Paksuniemi, Helsingin Diakonissalaitos sr./ Vamos- palvelut/ puh.050-
5027515/pasi.paksuniemi@hdl.fi.

Linkit/sosiaalinen media:
www.facebook.com/romanienosallisuus

Internetsivut:
www.romanienosallisuus.diak.fi ja www.diakonissalaitos.fi

Olemme pyydettiessa valmiit esittelemédan kaytantoa koulutuksissa ja
seminaareissa: Kiaytantoa voidaan vuoden 2018 aikana esitella pyydettiaessa. Esittelypyynnot
hankepéaéllikon kautta (yhteystiedot ylla).
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NEVO TIIJA - UUSI AIKA (ESR, TL 5)
TSETANES NAAL - KOULUTUSPOLUILLA (ESR, TL 4)

Toteuttaja/osatoteuttaja: Helsingin kaupunki (Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala & Kulttuurin ja
vapaa-ajan toimiala)
Yhteistyokumppanit/kanssatoteuttajat: Suomen Romanifoorumi & Seurakuntaopisto

Palvelumallin/toimintamallin/hyvin kiytidnnon nimi: Tarveldhtéinen dialogitilaisuus
viranomaisille ja romanitaustaisille kokemusasiantuntijoille

Tyyppi (imenetelmi, toimintatapa, tapahtumakonsepti, julkaisu tms.): toimintatapa

Tavoitteet:

Yleinen tavoite: Viranomaistyon ajankohtaisten haasteiden dialoginen késittely, viranomaisten
ymmarryksen ja tietotaidon kehittdminen romaniasioissa, paikkakunnan romanien osallisuuden ja
vaikutusmahdollisuuksien lisd&dminen, julkisen sektorin tyéntekijéiden ja romaniaktiivien keskindinen
verkostoituminen.

Romaniviaesto: Tilaisuus osallistua yhteis6dén koskevien asioiden kasittelyyn ja lisédtd muiden
toimijoiden ymmarrysté, mahdollisuus luoda yhteyksia viranomaistahoihin, mahdollisuus muodostaa
hyvia kaytantoja. Viranomaistoiminnan sujuvuus, tarkoituksenmukaisuus ja oikeudenmukaisuus;
Suomen romanivaestén hyvinvointi, aktiivisuus ja osallisuus

Koulutusorganisaatiot, viranomaiset, muut toimijat: Tilaisuus nostaa esille toiminnan haasteita ja
ongelmakohtia seké 16ytda nithin uudenlaisia tulokulmia ja tyokaluja; mahdollisuus padsté avoimeen
dialogiin romaniviestén kanssa - mahdollisuus kohdata romanitaustaisia thmisid kasvokkain samalta
viivalta, irrallaan tavanomaisista (ty)rooleista

Kohderyhmit: romanitaustaisten kanssa tyéskentelevit viranomaistahot (esimerkiksi omat
tilaisuudet: 1. kasvatuksen, koulutuksen ja nuorisotoiminnan tyontekijoille; 2. sosiaali- ja terveystoimen
(erit. lastensuojelu) tyontekijoille seké poliisille ja jarjestysmiehille)

Kuvaus:

Dialogitilaisuudet jarjestetdén tietyn, laajasti maéaritellyn ja romaniviestod koskettavan teeman (esim.
kasvatus- ja koulutus / perhe-elaméan kriisitilanteet ja viranomaistyo) ymparille. Osallistujiksi
kutsutaan teeman parissa tyoskentelevid ja romanitaustaisia ihmisié tyéssddn kohtaavia viranomaisia,
joita pyydetdén ilmoittautumisen yhteydessi kertomaan tyonsé kannalta ajankohtaisista tarpeistaan ja
jattdméaan ehdotuksia tilaisuudessa kasiteltavista kysymyksisti. Saapuneista kysymyksisté jarjestajat
kokoavat keskusteluaiheet (3-6) learning cafe-tyéskentelyé varten ja kutsuvat sopivat asiantuntija-
alustusten pitajat. Kysymykset/keskustelunaiheet annetaan vahintaan pari vitkkoa ennen tilaisuuksia
romanitaustaisille kokemusasiantuntijoille, jotka voivat keskendén keskustellen valmistautua aiheista
kaytavadn dialogiin viranomaisten kanssa.

Tilaisuudessa aiheeseen johdattavien, pitkdéan teemojen parissa tyoskennelleiden
asiantuntijapuheenvuorojen jilkeen siirrytéén learning cafe-tyyliseen keskustelevaan
pienryhmétyoskentelyyn, jossa jokainen ryhmé kiertd4 paivan aiheet lapi, kiteyttden oman
keskustelunsa tuloksia ja mahdollisia uusia nousevia kysymyksiéd keskustelupisteen paperille
seuraavaksi tulevan ryhméan néhtaville. Kussakin pienryhméssa on vahintaéan yksi
kokemusasiantuntija, joka voi osaltaan vastata kysymyksiin ja tuoda esiin huomioita paikallisen
romanivieston ndkokulmasta.

Tilaisuuden lopuksi kdydaan nk. akvaariokeskustelu, jonka pohjaksi on flappitaululle kirjoitettu
learning cafe-tyoskentelystd nousseita keskeisii kiteytyksid ja kysymyksid. Akvaariossa
asiantuntijapuheenvuoron pitdja, kokemusasiantuntijat ja viranomaistyontekijét (yht. 4-5 hloa)
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keskustelevat julkisesti pdivan annista ja tilaisuuden muut osallistujat voivat esittda keskustelun
jalkeen omat huomionsa tai kysymyksensé akvaariokeskustelijoille.

Resurssit: romanitaustaiset kokemusasiantuntijat (4-10 osallistujien miarista riippuen); asiantuntija-
alustajat (2-3); internet-sovellus ilmoittautumisia varten; isot tasalattiaiset, esitystekniikalla
(projektori, mikrofonit) varustetut kokoushuoneet; A2-paperit, tussit ja teipit learning cafe-tyoskentelya
varten; flappitaulu

Juurtuminen/kehittamisideat: Kunnallisten toimijoiden ympéri Suomea olisi toivottavaa jarjestaa
alueellaan viranomaisia ja romanivaestta yhteentuovia dialogitilaisuuksia ajankohtaisten haasteiden
tiimoilta

Yhteystiedot: Marko Stenroos (Helsingin kaupunki, nuorisopalvelut), p. 09 310 89013,
marko.stenroos@hel.fi; Miikka Piiroinen (Helsingin kaupunki, nuorisopalvelut), p. 09 310 89438,
miikka.piiroinen@hel.fi

Linkit/sosiaalinen media: www.facebook.com/romanienosallisuus

Internetsivut: www.romanienosallisuus.diak.fi

Olemme pyydettiessa valmiit esittelemaan kaytantoa koulutuksissa ja seminaareissa: kylla
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HANKKEEN NIMI (ja toimintalinja): NEVO TIIJA - UUSI AIKA (ESR, TL 5)
Toteuttaja/osatoteuttaja: Helsingin kaupunki nuorisopalvelut

Yhteistyokumppanit/kanssatoteuttajat: Hki Kasko/THL/Romanifoorumi

Palvelumallin/toimintamallin/hyvan kdytidnnon nimi: Romani Club Kipina

Tyyppi (menetelmi, toimintatapa, tapahtumakonsepti, julkaisu tms.):
Toimintatapa

Tavoitteet:

Yleinen tavoite: Tavoitteena on osallisuuden lisddminen osallistumalla oman kerhotoiminnan
kehittdmiseen. Vertaistoimintamalli on kdytdnnossé todettu toimivaksi ja se houkuttelee
romaniviestoa osallistumaan.

Romanivaest6: Malli etenee prosessiomaisesti. Lépileikkaavana periaatteena on kohderyhmén
osallistuminen toiminnan kehittdmiseen ja suunnitteluun ja néin saadaan esille romaniryhmén
omat tavoitteet ja mielenkiinnon kohteet, seka kehittdmistarpeet. Mallissa tulokulma ei ole ldhte&a
muiden asettamista tavoitteista, vaan nivoa yhteen kohderyhmén ja toiminnan organisoivan tahon
tavoitteet, niiltd kohdin kuin se on mahdollista. Vertaistoiminnan kehittdmiselld pyritdéan
kohderyhmén parempaan sitoutumiseen ja malli ndyttéisi tdssé asiassa toimivan.

Kohderyhmit: Itd-Helsingin romaniviestd. Toiminta suunnattu pééasiassa alle 29-vuotiaille.

Kuvaus:

Romani Club Kipin4 jéarjestetdan Helsingin kaupungin nuorisopalveluiden tilassa Itd-Helsingissa.
Periaatteena on, ettd tarkedssa roolissa on vertaistoiminta, eli kerhoa vetda kokemusasiantuntija
tal muu vastaava henkilo, joka tuntee paikallisen romaniyhteison ja sen tarpeet, ja jolla on
omakohtaista kokemusta toimisesta alueen romaniviaeston kanssa. Kaupungin rooli on ennen
kaikkea mahdollistajan rooli, sekéa olla kokemusasiantuntijan apuna toiminnan suunnittelussa ja
kehittdmisessé. Oleellista on kytke4 toimintaan my6s muita tahoja, kuten romanijarjesto(t).

Toiminta ldhtee liikkeelle kahvi&pulla -metodilla. Eli kun kohderyhméé on kerholla riittavésti,
aloitetaan tarpeiden ja toiveiden kartoitus, jonka pohjalta toimintaa kehitetddn. Kohderyhméa
varten suunnitellaan prosessi, joka etenee askel askeleelta siten, ettd tavoitteisiin padstaan
asteittain, synkronoiden jarjestdjian ja kohderyhmén tavoitteet.

Kerhotoiminta alkaa yhdesséololla ja sithen lisdtdén toiminnallisia tavoitteellisia elementteja sen
mukaan, kun kohderyhmé saadaan sitoutettua toimintaan. Tarkeda on, ettd toiminnan
kehittdmisessid on mukana eri tahoja, jotta tarpeista nouseva palvelukartta saadaan
muodostettua.

Resurssit: Malli on kehitetty kuntatoimijoiden tai jarjestokentdn malliksi siten, etta
toimintamalli saadaan olemassa oleviin rakenteisiin pysyvéaluonteisesti. Kaupungin tehtiviani on
toimialansa mukaisesti mahdollistaa toiminta mm. tarjoamalla tilat ja tarvittava madra ohjaajia.

Juurtuminen/kehittamisideat: Malli vieddan kaupungin toimintarakenteisiin, huomioidaan
erityisesti jarjestdjen kanssa tehtiva yhteistyo.

Yhteystiedot: Marko Stenroos (Helsingin kaupunki, nuorisopalvelut), p. 09 310 89013,
marko.stenroos@hel.fi; Miikka Piiroinen (Helsingin kaupunki, nuorisopalvelut), p. 09 310 89438,
miikka.piiroinen@hel.fi

Linkit/sosiaalinen media:
www.facebook.com/romanienosallisuus

Internetsivut:
www.romanienosallisuus.diak.fi
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HANKKEEN NIMI (ja toimintalinja): NEVO TIIJA - UUSI AIKA (ESR, TL 5),

Toteuttaja/osatoteuttaja: Diakonia ammattikorkeakoulu, Oulun Diakonissalaitoksen Sitio

Palvelumallin/toimintamallin/hyvan kdytannon nimi:
Elintapa- ja palveluohjaus romaniviestén hyvinvoinnin tukena

Tyyppi (menetelmi, toimintatapa, tapahtumakonsepti, julkaisu tms.): Elintapaohjaus

Tavoitteet:

Yleinen tavoite: Edistda terveytta ja hyvinvointia.

Romaniviaesto: Edistdd romanivieston terveyttd, hyvinvointia ja tydkykya sekéd lisdd romanivieston
osallisuutta ja yhdenvertaisuutta palveluiden saatavuuden kautta. Hyvinvoinnin lisédéntyessa vieston tyo- ja
toimintakyky paranevat.

Koulutusorganisaatiot, viranomaiset, muut toimijat: Mallissa toteutetaan palveluohjausta
koulutuspalveluihin.

Tyoelaman edustajat: Malli lisda vélillisesti tyévoiman saatavuutta ja romanivieston tyokykya. Mallissa
toteutetaan palveluohjausta tyéllisyyspalveluihin.

Muut: Mallissa toteutetaan palveluohjausta terveys- ja sosiaalipalveluihin.

Kohderyhmat: Tyoikdinen romaniviesté. Mallia voidaan soveltaa myés muihin henkiléihin, jotka tarvitsevat
tukea terveyden- ja hyvinvoinnin edistamiseen seki palveluohjaukseen.

Kuvaus:

1. Hyvinvoinnin puheeksi ottaminen

Tyontekija ottaa romanivaestoa tavatessaan puheeksi yksilon terveyteen, hyvinvointiin ja tyokykyyn liittyvat
elintapatekijat sekd tuen tarpeet. Tyontekija kertoo mahdollisuudesta yksilotapaamiseen, jossa toteutetaan
elintapa- ja palveluohjausta.

2. Henkilokohtainen hyvinvointikartoitus

Elintapa- ja palveluohjauksesta kiinnostuneille romaneille sovitaan henkilokohtainen tapaaminen.
Tapaamisessa kartoitetaan asiakkaan hyvinvointia tukevat tekijiat ja tuen tarpeet. Keskusteltavia teemoja
ovat muun muassa elintavat, koettu hyvinvointi, tyokyky ja perhetilanne. Tapaamisissa nousseiden
tuentarpeiden pohjalta asiakkaan kanssa laaditaan hyvinvointisuunnitelma. Hyvinvointisuunnitelmassa
maéaritelladn keskeiset kehittdmiskohteet, toimenpiteet hyvinvoinnin edistimiseksi sekd seuranta
hyvinvoinnin kehittymisen tueksi. Keskustelu on luottamuksellista ja tyontekijalla on vaitiolovelvollisuus.

3. Palveluohjaus

Asiakkaan tuentarpeet huomioiden palveluohjausta toteutetaan tyollisyys- ja koulutuspalveluiden seké
terveys- ja sosiaalipalveluiden pariin. Lisdksi asiakkaita ohjataan kunnan litkuntapalveluiden olemassa
oleviin liikuntaryhmiin. Elintapaohjauksen osalta asiakkaalle sovitaan tarvittaessa tapaaminen
ravitsemusterapeutin tai terveyslitkunnan asiantuntijan kanssa.

4. Seuranta

Hyvinvointikartoitus uusitaan hyvinvointisuunnitelmassa mééritettyjen toimenpiteiden toteuttamisen
jalkeen tai tarvittaessa toimenpiteiden ollessa kdynnisséd. Seurannassa huomioidaan asiakkaan hyvinvoinnin
kehittyminen ja kokemus toteutettujen toimenpiteiden tehosta. Hyvinvointisuunnitelmaa péaivitetdén
tarvittaessa vastaamaan asiakkaan tuentarpeita.

Resurssit:

Romanivieston tavoittamiseen, kohtaamiseen ja aktivoimisen tarvitaan romanitaustainen tyontekija.
Hyvinvointikartoitusta tehtdessé tyontekija voi olla joko romanitaustainen tai paavaestoon kuuluva tai tyota
voidaan tehda tyopareittain. Tapaamiset voidaan jarjestdas joko kotikdyntein& tai organisaation tiloissa.
Hyvinvointikartoitusta tekevilla tyontekijalla tulee olla riittdvd osaaminen terveyteen ja hyvinvointiin
vaikuttavista tekijoisté ja hanella tulee olla luottamuksellinen suhde romaniasiakkaan kanssa. Tyontekijalla
tulee lisdksi olla valmiudet toteuttaa palveluohjausta laaja-alaisesti. Tyoparityoskentely tukee laaja-alaista
osaamista ja edistda tyossa jaksamista. Mikéli palveluohjausta toteutetaan litkunta- ja ravitsemusneuvontaan
ostopalveluna, niin kyseiset kulut tulee huomioida palkkakulujen lisédné. Litkunta- ja ravitsemusohjaus on
mahdollista toteuttaa myo6s hyvinvointikartoitusta tekevéan tyontekijan toimesta, mikéli hédnelld on sithen
riittdvd osaaminen. Hyvinvointisuunnitelman kirjaamisessa tulee huomioida, ettd asiakastietojen
kirjaaminen tapahtuu voimassa olevan lainsdddéannon mukaisesti.
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Juurtuminen/kehittamisideat:

Malli voidaan jatkossa ottaa kayttoon esimerkiksi kunnan ja jirjestdjen romanityossda. Mallia voidaan
hyodyntaa myos esimerkiksi oppilaitoksissa opiskelun tukipalveluissa seké terveydenhuollon ja sosiaalityon
parissa.

Yhteystiedot:
e  Oulun Diakonissalaitoksen Saitio, 08 3132154, Miia Lénsitie ja Tanja Yrttiaho-Lindgren
e Diakonia ammattikorkeakoulu, 029 469 6000, Tanja Yrttiaho-Lindgren

Linkit/sosiaalinen media:
www.facebook.com/romanienosallisuus
www.facebook.com/Oulun-romanien-tiedotuskanava

Internetsivut:
https://peda.net/diak/romanien-osallisuus
https://www.odl.fi/fi/od]l saatio/odl liikuntaklinikka/hyvinvointihankkeet/karola -

romanien hyvinvointihanke/

Olemme pyydettiaessia valmiit esitteleméaén kaytantoid koulutuksissa ja seminaareissa: Kylla
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HANKKEEN NIMI (ja toimintalinja): NEVO TIIJA - UUSI AIKA (ESR, TL 5),
Toteuttaja/osatoteuttaja: Diakonia ammattikorkeakoulu, Oulun Diakonissalaitoksen Sa&tio

Palvelumallin/toimintamallin/hyvin kidytannon nimi: Romaninaisten voimaantumisryhmé

Tyyppi (menetelmé, toimintatapa, tapahtumakonsepti, julkaisu tms.): Vertaistukiryhma
romaninaisten hyvinvoinnin edistdmiseen.

Tavoitteet:

Romanivaesto:

Mallin tavoitteena on auttaa romaninaisia tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja hyvinvointitekijéitdian seka
aktivoida naisia edistdmé&édn omaa hyvinvointiaan. Valillisend tavoitteena naisten tyo- ja toimintakyky ja
perheiden hyvinvointi paranevat.

Koulutusorganisaatiot, viranomaiset, muut toimijat: Romaninaisten ty6- ja toimintakyvyn parantuessa
romaninaisten hakeutuminen koulutukseen lisdéntyy ja opiskelijoiden saatavuus paranee.

Tyoelaman edustajat: Tyovoiman saatavuus paranee romanivieston tyokyvyn parantuessa.

Kohderyhmaét: Mallin ensisijainen kohderyhma on tyoikéiset romaninaiset. Malli on muokattavissa myos
muille viestéryhmille, jotka tarvitsevat tukea terveyden edistdmiseen ja hyvinvoinnin vahvistamiseen.

Kuvaus: Tyontekija kokoaa vapaaehtoisista romaninaisista voimaantumisryhmén, joka kokoontuu 7-10
kertaa viikon vélein. Tarvittaessa ryhmid muodostetaan useampi huomioiden osallistujien ikdrakenne ja
elaméntilanne. Sopiva ryhmékoko on 2-6 henkil64, jotta ryhméaytyminen ja avoin keskusteluilmapiiri voidaan
varmistaa. TyoOskentely voimaantumisryhméssid tapahtuu aluksi tyontekijin ohjaamana ja vertaistuen
madriaa ryhmésséa lisatddn vahitellen. Ohjaaja tukee toiminnallaan romaninaisten hyvinvointia, itsetuntoa ja
yhteisosta 1oytyvia vahvuustekijoita.

Ensimmaéiselld kokoontumiskerralla kartoitetaan romaninaisten hyvinvointia edistdvit ja kuormittavat
tekijat, mink&a perusteella kokoontumiskertojen sisilt6jad voidaan muokata ryhmén tarpeita vastaaviksi.
Kasiteltavat aihealueet voivat esimerkiksi olla:

Hyvinvointia edistavét ja kuormittavat tekijat romaninaisen elaméssi. Itsetunnon vahvistaminen.
Terveytta ja hyvinvointia edistdva ravitsemus

Liitkunta ja ulkoilu

Riuittdva uni, lepo ja vuorokausirytmi

Mielen hyvinvointi, stressi ja rentoutuminen

Kauneusilta

Yhteisollisyys. Palaute ryhmétoiminnasta. Ryhmén kesken sovitaan konkreettisesti, miten ryhmé
toimii jatkossa. Ryhmaé voi toiveidensa mukaan esim. perustaa WhatsApp keskusteluryhmén tai sopia
saannolliset kokoontumiset jatkossa.

N ouk whoH

Resurssit:

Ryhmaa suunnittelemaan ja ohjaamaan tarvitaan romanitaustainen tyontekija, joka tavoittaa kohderyhméan
ja saa motivoitua romaninaiset mukaan voimaantumisryhméén. Tyontekijdlla tulee olla tuntemus
romanikulttuurista, ohjausosaamista sekd tietoa hyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd. Osalla
kokoontumiskerroista hyodynnetddn terveyden edistimisen asiantuntijaa, kuten ravitsemusterapeuttia tai
terveyslitkunnan asiantuntijaa. Terveyden edistdmisen asiantuntijapalvelut voidaan tuottaa itse tai
tarvittaessa ostaa ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Ryhmélle tarvitaan kokoontumistila ja mahdollisesti
liikuntatila. Palkka- ja tilakulujen lisdksi ryhmén toimintakustannukset ovat pienet, liittyen esimerkiksi
tarjoilu- ja materiaalikustannuksiin.

Juurtuminen/kehittamisideat:
Malli voidaan jatkossa ottaa kayttoon esimerkiksi kunnan ja jarjestéjen romanityossd. Mallia voidaan
hyodyntia terveydenhuollossa ja sosiaalityon parissa.

Yhteystiedot:
e  Oulun Diakonissalaitoksen Sa&tio, 08 3132154, Miia Lénsitie ja Tanja Yrttiaho-Lindgren
e Diakonia ammattikorkeakoulu, 029 469 6000, Tanja Yrttiaho-Lindgren

Linkit/sosiaalinen media:
www.facebook.com/romanienosallisuus
www.facebook.com/Oulun-romanien-tiedotuskanava
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Internetsivut:
https://peda.net/diak/romanien-osallisuus

https://www.odLfi/fi/od]l saatio/odl liikuntaklinikka/hyvinvointihankkeet/karola -

romanien hyvinvointihanke/

Olemme pyydettiaessia valmiit esittelemain kaytantoa koulutuksissa ja seminaareissa: Kylla
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NEVO TIIJA - UUSI AIKA (ESR, TL 5)
TSETANES NAAL - KOULUTUSPOLUILLA (ESR, TL 4)
Toteuttajat/osatoteuttajat: Suomen Romanifoorumi

Palvelumallin/toimintamallin/hyvin kaytidnnon nimi: Teemapiiva

Tyyppi (menetelmi, toimintatapa, tapahtumakonsepti, julkaisu tms.):
Vuorovaikutuksellinen ja toiminnallinen seminaaripdiva.

Kohderyhmit: Romanitaustaiset henkilét yleensid mutta erityisesti romaninuoret ja nuoret
aikuiset. Malli on kdytettavissa eri kohderyhmille motivoinnin ja osallisuuden vahvistamiseksi.

Yleinen tavoite: Osallistujan valmentaminen ja motivaation lisidminen oman eldmén hallintaan
liittyen seké osallisuuden vahvistaminen.

Osallistuja: Tietoisuus oman elamén hallintaan vaikuttavista tekijoista lisddntyy ja hian saa
konkreettisia keinoja / tyékaluja vaikuttaa sithen. Ymmértd4 oman ldhtékohtansa, eletyn elaman
ja perhetaustansa vaikuttavan nykyhetkeen ja tapaan késitella elaméssé vastaan tulevia asioita.

Kuvaus:
Teemap4aiva voidaan rakentaa hyvin erilaisten sisiltdjen ja teemojen ympaérille, eri kohderyhmille
ja alueen tarpeiden mukaan.

1. Aloite Teemapéivan jarjestamisestéd tulee paikkakunnan yksittaiselta henkilolta,
organisaatiolta tai toteuttajajarjestolta itseltdan. Teemapaivan taustalla on ajatus palvella,
kohdata ja antaa tyokaluja esim. vihemmistéryhmaélle paikkakunnalla.

2. Osallistava ja motivoiva tapahtuman suunnittelu aloitetaan yhteistyon rakentamisella
alueen toimijoiden kanssa.

3. Kéytdnnon tyotehtavat :

- sovitaan ajankohdasta ja tehtdvien vastuutahoista.

- etsitdén vaihtoehtoiset tilat tapahtumalle (huomioidaan mm. ryhmétyostelyn vaatima
tarve)

- lahetetdén tarjouspyynnét tilavarauksista ja tarjoiluista

- suunnitellaan viestinté ja tiedottaminen / markkinointi — kuka tekee mité, miten ja misséa
markkinoidaan. Teemapéivien osalta on hyviksi koettu tapa, jossa tapahtuman
markkinointi tapahtuu paikallisten vetiména, jarjestdjatahon tuella ja sosiaalisen median
kautta. Huomioidaan kohderyhmén tavoitettavuus, esim. romaniviestta el valttamatta
tavoiteta ilmoituksella paikallislehdessa

- ilmoittautuminen / erityisruokavaliot ym. nettilomakkeen kautta

4. Teemapaivin sisdllon suunnittelu:

- tehdaén yhteistytssi paikallisten yhteyshenkiléiden kanssa, romanivieston kanssa
tyoskennellessé aiheita voivat olla esim. arvot ja asenteet, lastenkasvatus, perhe- /
avioliittotyo jne.

- suunnitellaan paivan ohjelmarunko ja luentojen/alustusten pitajat. Tadrkea muistaa, ettd
Teemapa4ivilla ei jaeta vain teoriatietoa, vaan sielld kohdataan ja vaikutetaan
henkilokohtaisella tasolla, oman elaméankokemuksen kautta.

- jaetaan tietoa koulutuksen ja tyon merkityksestd yksilon hyvinvoinnille.

5. Varsinaista Teemapédivaa voi edeltdé ns. Info-tilaisuus, jossa kdydaan kertomassa
ajankohtaisista asioista ja keskustelemassa paikkakunnan vihemmistéryhmén kanssa.

6. Teema-alustusten/luentojen jalkeen on ryhméatyoskentelyé, jolloin asioita pohditaan
henkilékohtaisemmalla tasolla. Pienryhmien jalkeen kokoonnutaan yhteen ja kukin ryhmé
esittaa kaikille koosteen mitd ryhmésséa keskusteltiin /mité oivalluksia siella tehtiin. Myos
muut toiminnalliset menetelmét ovat mahdollisia.

7. Jatkotyoskentelyyn kuuluu yhteydenpito osallistujiin ja yhteyshenkil6ihin,
henkil6kohtaiset ohjaustuokiot ja ohjaus esim. koulutus- / tyollisyysasioissa seké
Teemapaiva Il:n jarjestiminen yhdessé sovitusti.

Resurssit:
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Romaniaktivistit alueella

Jarjestajatahon tyontekija/-t

Teemapaivan aiheiden alustusten ja ryhmaétuokioiden pitédjéat, mitd useampaan ryhméaéan
osallistujat jaetaan, sitd useampia tyontekijoita tarvitaan.

Materiaalit teemoittain, esim. osallistujille jaettavat ryhméatyomateriaalit,

Kahvitus ja ruokailut — yleensé ostopalveluna ulkopuoliselta toimijalta

Tilavuokrat

Matkakulut paikkakunnalle

Juurtuminen/kehittamisideat:
Teemapaivid jarjestetddn toteuttajaorganisaatiossa resurssien mukaan jatkossakin.
Toimintakonsepti on hyviksi havaittu.
Jatkoideat:
- Jjarjestotyoskentelyn vahvistaminen joko olemassa olevassa tai alueelle perustettavassa
yvhdistyksessa,
- henkilokohtaiset yhteydenotot ja osallistujan ohjaaminen koulutus- / ty6llisyysasioissa tai
niiden tarpeiden pohjalta, jotka nousevat henkil6kohtaisissa ohjaustuokioissa esille.
- yhteistyopalaveri paikallisromanityéryhmén, alueen diakonien, kaupungin tyéntekijéiden
tai kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
- Teemapaivan jarjestdminen vuosittain yhteistyossé muiden toimijoiden kanssa, esim.
seurakunnan tai kolmannen sektorin toimijoiden kanssa

Yhteystiedot:

Suomen Romanifoorumi, www.romanifoorumai.fi

Allan Lindberg - Nevo tiija- hanke; allan.lindberg@romanifoorumi.fi 044-2933947
Kyosti Florin — Nevo tiija- hanke; kyosti.florin@romanifoorumi.fi; 040-8249370

Linkit/sosiaalinen media:
https://www.facebook.com/romanifoorumi/ , www.facebook.com/romanienosallisuus

Internetsivut:
www.romanienosallisuus.diak.fi, www.romanifoorumi.fi,

Olemme pyydettiessa valmiit esittelemédan kaytantoa koulutuksissa ja
seminaareissa: Kylla
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TSETANES NAAL - KOULUTUSPOLUILLA (ESR, TL 4)
NEVO TIIJA - UUSI AIKA (ESR, TL 5)

Toteuttajat/osatoteuttajat: Kirkkopalvelut Ry, Seurakuntaopisto sekid Suomen Romanifoorumi

Palvelumallin/toimintamallin/hyvan kiytannon nimi:
Ote Eldméaén- Kokemusasiantuntijakoulutus romaniaikuisille

Tyyppi (menetelmi, toimintatapa, tapahtumakonsepti, julkaisu tms.):
Kulttuurisensitiivinen koulutuskokonaisuus- menetelma

Yleinen tavoite: Osallistujien voimaantuminen ja osallisuuden vahvistuminen sekéd motivaatio
osallisuuteen; opiskelun kynnyksen madaltuminen ja motivoituminen seké urapolku-ajattelun
laajentuminen.

Romaniviaesto: Osallistuja jasentdé koulutuksen prosessissa oman tarinansa elaméankaaressa ja
hioo siita tyévalineeksi kokonaisuuden, jonka pohjalta héan kykenee tunnistamaan suojaavia- ja
riskitekijoitd koulutuksen ja tydllistymisen osalta. Koulutusprosessissa osallistuja tulee tietoiseksi
omasta tarinastaan, ymparistosté, teoriasta ja niiden merkityksesta niin kuntoutumisessa kuin
koulutukseen ja ty6hon ja yhteiskuntaan motivoitumisessa.

Muut: Laheisverkostot yhteisdssa saavat osallistujien kautta mentorointia osallisuuden
merkityksesta elamén eri alueilla. Osallistuja tyostaa aktiivisesti koulutuksen sisédltoja ja
jalkauttaa sité arkeen koko koulutuksen ajan ja sen jalkeen. Hyo6tyjia ovat yksittdisen osallistujan
lisdksi hdnen lahipiirinsa lisdéntyneen tietoisuuden ja teorian soveltamisen kautta (esim.
perheessa lasten koulunkdynnin tukeminen lisdéntyy ja vahvistuu ja viesti koulutuksen
mielekkyydesta aikuisille lisddntyy) sekd muu yhteisén osalta aaltovaikutuksena em. asiat.
Hyétyjid ovat myos koulutuksen jarjestajat, TE-viranomaiset, varhaiskasvatuskenttd ja muu
sosiaali -ja terveysalan palvelukentti jne. motivoituneista romaniasiakkaista.

Kohderyhmit: Nuoret romaniaikuiset ja aikuiset.

Kuvaus:

Koulutuksen suunnittelu alkaa yhteistyon rakentamisella. Hyvid ohjaaja/ koulutuskumppaneita
ovat pitkanlinjan romanitoimijat, joilla vahva luottamus ja ote kenttddn seké oppilaitoksesta tai
muusta vastaavasta koulutuksen ammattilaisia. Osallisuutta vahvistetaan avoimilla suunnittelu/
keskustelufoorumeilla, joihin luotettu romanitoimija saa koottua romanikentén kiinnostuneita.
Kouluttajatiimi paattaa aikataulut ja aloittaa aktiivisen markkinoinnin. Markkinoinnissa on
tarked ilmoittaa selkeésti aikataulut ja hakuprosessi. Valintaprosessi tehdédén tasalaatuisesti
yvhteneviisella hakukriteeri — ja kysymyspatteristolla. Hakukriteereja mm. Motivaatio,
elaméntilanne ja ryhmésséa toiminen. Kouluttajat pitavéat valintakokouksen. Kokouksen jalkeen
ilmoitetaan valintapaéatokset hakijoille.

Kouluttajat tapaavat suunnittelun ja palautteen merkeissé etukiteen aikataulutetulla
sapluunalla koko koulutuksen ajan. Kouluttajat suunnittelevat ja tyostavat ja arvioivat prosessia
koulutusviikonloppujen véalissd sddnnéllisesti ja kouluttajien oman lukujarjestyksen mukaisesti.
Koulutus alkaa. Erilaisia toiminnallisia yksi6- ja ryhmétyomenetelmia seké kirjoittamista
kaytetaan koko koulutuksen ajan. Koulutuksessa lahestymistavat ovat niin sosiokonstruktivistista
oppimiskéasitysté kuin Freireldista kasvatusndkemysté sisaltdvaa. Lopputyoniin osallistujat
esitteleviat oman kokemusasiantuntijatarinansa pienryhméssé. Koulutus paitetdédn ja jaetaan
todistukset.

Resurssit:

Markkinointivélineitd kuten Facebook, Romanifoorumin nettisivut ja kouluttajien alustava
henkilékohtainen koulutuksen markkinointi (SRF Teemapaiviat mm.)

*10-20 motivoitunutta romaniaikuista

*2-5 motivoitunutta ja osaavaa kouluttajaa / ohjaajaa (1 ohjaaja/ 4-5 osallistujaa)

*10 x 2 paivan sisallot

*Sisaltoihin sopivia toiminnallisia menetelmis, erilaisia tyoskentelymateriaaleja
*(QOhjaajien / kouluttajien oma sdénnéllinen tapaaminen
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*Verkko-oppimisympéristo tai muu vastaava paikka johon saa materiaaleja ja voi tarvittaessa
keskustella

*Kahvitus ja ruokailumahdollisuus

*Resursseja koostetusti: Kouluttajien palkka, tilat (yhteinen luokkatila ja ryhmaétiloja), catering,
materiaalit

Juurtuminen/kehittamisideat:

Vertaismentorointikoulutus valmistuneille (4x 2 pv.); jatkaa ja vahvistaa alkanutta prosessia
yksilon ja ryhman osalta sekd antaa paremmat valmiudet yhteisén keskuudessa mentorointiin ja
osallisuutta vahvistavan kokemuksen ja tiedon jalkauttamiseen.

Yhteystiedot:

Allan Lindberg - Nevo tiija- hanke; allan.lindberg@romanifoorumi.fi 044-2933947

Kyosti Florin — Nevo tiija- hanke; kvosti.florin@romanifoorumi.fi; 040-8249370

Kathy Metséla — Tsetanes naal — hanke; kathyv.metsala@seurakuntaopisto.fi; 044-7124986
Glenn Blomerus — Tsetanes naal- hanke, glenn.blomerus@seurakuntaopisto.fi; 040-1838164

Linkit/sosiaalinen media:
www.facebook.com/romanienosallisuus (T4han?)

Internetsivut:
www.romanienosallisuus.diak.fi, www.romanifoorumi.fi, www.seurakuntaopisto.fi

Olemme pyydettiessa valmiit esittelemaan kaytantoa koulutuksissa ja
seminaareissa: Kylla
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HANKKEEN NIMI (ja toimintalinja): Nevo Tiija, Toimintalinja 5
Toteuttaja/osatoteuttaja: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Palvelumallin/toimintamallin/hyvan kiytannon nimi:
Kulttuurisensitiivinen viestotutkimus

Tyyppi (menetelmi, toimintatapa, tapahtumakonsepti, julkaisu tms.): Kohdennettu
vaestotutkimus

Tietylle vaestoryhmaélle (esim. kieli- tai kulttuuriryhma) kohdennettu tutkimus, jonka
menetelminé kaytetdén yleisissé laajoissa viaestotutkimuksissa kaytettyja
tutkimusmenetelmii. Yhteisty6 kohderyhméan kanssa tutkimuksen suunnittelussa,
toteutuksessa ja raportoinnissa on tiiviimpéaéa kuin viestotutkimuksissa yleensa.
Kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa ymmaéarrysta siité, ettd kaikkien toimien taustalla vaikuttaa
henkilon kulttuurinen tausta. Ndin ollen ns. paéavéestolle suunnatut toimet eivit valttaméatta
ole kulttuurillisesti neutraaleja, mikéa voi nostaa osallistumiskynnysté niihin.
Kulttuuritaustan huomioiminen voi madaltaa kynnysté osallistumiseen.

Tavoitteet:

Yleinen tavoite:

Kulttuurisensitiivisen viestétutkimusmallin tavoitteena on tuottaa tietoa
kulttuurisensitiivista ldhestymistapaa hyodyntien tietyn vaestéryhméan hyvinvoinnista,
terveydestd, elaméanlaadusta, palvelujen tarpeesta seka toiminta- ja tyokyvysta. Naiden
avulla osataan suunnata mm. terveyden- ja sosiaalihuollon voimavarat eri viestéryhmien
tarpeiden mukaisesti. Vaestétutkimuksella saadaan keréttya tietoa, joka on
vertailukelpoista koko viest6a kuvaavan tutkimustiedon kanssa. Tiedonkeruumenetelmia
ovat haastattelu, kysely, terveystarkastus ja hallinnolliset rekisterit. Laadullisilla
haastatteluilla keratéén tietoa tiedonkeruun kokemuksista ja tulosten tulkinnasta (esim.
tulosten esittely tyopajoissa/fokusryhmissé ja keskustelu tulosten tulkinnasta yhdessa
kohderyhmén kanssa).

Kohdeviaesto:

Kulttuurisensitiivinen viestétutkimus edistda kyseisen vaestéryhmén tietoisuutta
hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista ja edesauttaa kyseisen vaeston omaa aktiivisuutta
hyvinvointiasioissa yksilo- ja yhteisotasolla. Tutkimuksen sisdllon suunnittelu, tutkittavien
tavoittaminen ja tulosten raportoiminen ja jatkotoimenpide-ehdotukset tehddin yhdesséa
kohdevieston kanssa. Alemmista kulttuurisensitiivisistd vaestétutkimuksista saatuja
kokemuksia ja hyviksi koettuja toimintatapoja hyédynnetddn seuraavissa tutkimuksissa,
huomioiden eri viestéryhmien omaleimaisuus.

Koulutusorganisaatiot, viranomaiset, tyoelaman edustajat:

Kulttuurisensitiivinen vdestétutkimusmalli tuottaa eri tason paattajille, viranomaisille,
sosiaali- ja terveysalan seki tyollisyyspalvelujen ammattilaisille ja koulutuksen jarjestéjille
tietoa, joka on sovellettavissa terveyden ja hyvinvoinnin seké yhdenvertaisuuden ja
osallisuuden edistdmisessi. Maaréallista tietoa kyseisen vaestéryhméan hyvinvoinnista voidaan
hyodyntédé asiakaslahtoisten ja tarpeenmukaisten terveys- ja sosiaalipalveluiden
kehittdmisessé ja palveluiden kohdentumisen arvioinnissa seké tydelaméosallisuuden
edistimisessé. Myos laadullista tietoa, jota kerdtdéan tiedonkeruun prosessin kokemuksista,
hyodynnetédén asiakas- ja tyoelaméosallisuuden edistamisessi kyseisen vaestéryhmén
kohdalla ja edelleen kehitettdessa osallistavan tutkimuksen menetelmi3.

Muut:
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Mallin tavoitteena on edistédéd koko vieston tietoisuutta eri viestoryhmien hyvinvoinnista ja
sen taustatekijoistd. Kulttuurisensitiivinen viestotutkimusmalli edistdd vuoropuhelua ja
terveysmyonteistd dialogia yhteiskunnassa. Tutkijoille ja medialle malli tarjoaa
tietoperusteista aineistoa hyvinvointiaiheiden késittelyyn vaestoryhmékohtaisesti. Mallin
tavoitteena on lisdksi jatkokehittda, jalkauttaa ja jakaa osallistavan ja kulttuurisensitiivisen
védestotutkimuksen menetelmié ja tarjota materiaalia osallisuus- ja asiakkuusndkokulmien
huomioimiseen kyseisen viestoryhmén osalta kansallisesti ja kansainvélisesti.

Kohderyhmait:

Kulttuurisensitiivisen viestotutkimuksen ensisijaisena kohderyhméné ovat kulttuuriin
kuuluvat tai esim. didinkielen perusteella kohderyhméén valikoituvat henkilét. Muita
kerattavan tiedon kohderyhmié ovat kunnan ja maakunnan palvelutoimijat, viranomaiset
(erityisesti sosiaali-, terveys-, tyollisyys- ja asumispalveluissa), kolmannen sektorin toimijat,
media sekd koulutus- ja tutkimusorganisaatiot.

Kuvaus:

Riippumaton tutkimuslaitos toteuttaa viestétutkimuksia, joista saadaan tietoa mm. valtion ja
maakuntien sosiaali- ja terveyspoliittista paatoksentekoa varten. Vaestotutkimusten taustalla
on ajatus tunnistaa eri viestéryhmien voimavarat ja haasteet, jotta nithin voidaan vaikuttaa
esimerkiksi palveluja suuntaamalla ja kehittamalla. Vaestotutkimus voidaan kohdentaa
tietylle vaestoryhmalle, jos sithen kuuluvia kansalaisia ei voida identifioida koko viestolle
suunnatuissa tutkimuksissa. Niin on esimerkiksi romanien ja saamelaisten kohdalla, koska
he ovat Suomessa pienid vihemmistoryhmié, ja koko védestolle suunnatuissa tutkimuksissa
kyseiset ryhmat jaavat liian pieneksi luotettavan tiedon saamiseksi. Osaryhmaé voi siis olla
kieliryhma4 tai kulttuuriryhmé, mutta viestétutkimus voi kohdistua myo6s esimerkiksi tiettyyn
ikdryhméén tai se voidaan toteuttaa paikallisesti. Talloin voidaan puhua my6s kohdennetusta
tutkimuksesta. Tarkedé on, etté osallistujat valitaan satunnaisesti tai muuten kattavasti,
jolloin voidaan olettaa tutkittavien kuvaavan koko kohderyhmaa.

Kulttuurisensitiivisessa tutkimuksessa huomioidaan kulttuuriin liittyvié erityispiirteita.
Kysymyksisséa esitetyt vaittdmat saattavat merkita tutkittavalle eri asioita kuin tutkimuksen
tekijoille. Vaestotutkimuksen tiedonkeruumenetelminé on useita, esimerkiksi
kayntihaastattelut terveystarkastuksineen, puhelinhaastattelut ja posti- tai verkkokyselyt.
Nailla kerataan tietoja mm. elinolosuhteista, terveydesté, hyvinvoinnista, asumisesta,
osallisuudesta, syrjinnésta seké tyo- ja toimintakyvystéa ja palvelujen kaytosta.
Viaestotutkimuksissa pyritdan kayttdmaan standardoituja menetelmié ja kysymyksia. Néain
siksi, etté kerattava tieto olisi seké luotettavaa etta vertailukelpoista mm. eri viaestoryhmissé.

Tutkitun puolueettoman tiedon puute rajoittaa useita kehittdmiskohteita, jotka on linjattu eri
toimintaohjelmissa. Tarvitaan tietoa siitd, mitk& toimet ja miten kohdennettuina, olisivat
tehokkaimpia. Esim. litkuntaintervention suunnittelussa on keskeista tietda litkuntaan
motivoivat ja estavéat tekijat. Kulttuurisensitiivyyden toteutuminen, esim. kuuleminen,
osallistuminen ja tavoittelu, tulee huomioida tutkimuksen resurssoinnissa.

Kulttuurisensitiivinen viestétutkimus auttaa selvittaméaéan kehittdmiskohteita ja kyseisen
ryhmén hyvinvoinnin todellista tilaa, kun jokin tietty ryhmaé on valittu kohdevéestoksi.
Keskeistd mallin toteutuksessa on osallisuus, joka alkaa siitd, kuinka kohdeviesto
mééritelladn. Ryhmien sisdiset valtasuhteet vaikuttavat sithen, kuka ryhméén kuuluu. Tama
saattaa vaikuttaa myo0s sithen, ketka osallistuvat tutkimukseen, ja sitd kautta tuloksiin.
Puolueettoman tiedon tuottamiseksi jostakin tietystd etnisestd ryhmasta lainmukaisella
tavalla on itseidentifikaatio. Muita identifikaatiokeinoja voivat olla muun muassa didinkieli
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tal syntyméimaa tal muu tieto, joka saadaan vaestorekisteristd. Sensitiivisten tietojen, kuten
etnisyyden kohdalla, tietoja ei saada vaestorekisteristé, joten tutkimuksella ei ole varsinaista
otosta, vaan tutkimukseen pyritddn saamaan osallistumaan mahdollisimman suuri ja
edustava joukko kyseiseen ryhmaéén itsensad kuuluvaksi kokevia yksiloita.

Viestotietojen puute atheuttaa sen, ettei yhteystietoja saada, joten tutkimukseen kutsuminen
on tehtidva verkostojen avulla. Tdhén on keinona ns. avainhenkiléiden palkkaaminen
tutkimusavustajaksi, jotka tiedottavat ja kutsuvat ihmisii osallistumaan. Tutkimuksesta
tulee tiedottaa laajasti. Mm. kohderyhmén omat yhdistykset, tapahtumat ja mediat ovat hyvia
tiedotuskanavia.

Haasteena on luottamuksen saavuttaminen. Kun kyseessé on erityisen haavoittuvassa
asemassa oleva ryhmé, joka on ailemmin kokenut systemaattista vainoa, kuten juutalaiset tai
romanit, on oletettavaa, ettd henkilétiedon kerdédminen aiheuttaa epaluuloa. Terveydesta ja
hyvinvoinnista saadaan objektiivista tietoa parhaiten yhdistamalla haastattelussa ja
terveystarkastuksissa saatuja tietoja. Tamé saattaa aiheuttaa epéailyksen tietosuojan
sédilymisestd ja ns. etnisen rekisterin kerddmisesté. Yhteistyossa tutkimuksen ohjaus-, ja
fokusryhmien ryhmien ja erilaisten yhteistyétahojen, kuten yhdistysten kanssa kdydyissa
keskusteluissa tdhdennetdin viestotietojarjestelmén tietosuojan olevan tarpeeksi tiukka ja
lainmukainen.

Aineistoa kerrytetdan kutsumalla mahdollisimman laajasti tutkittavia osallistumaan
tutkimustapahtumiin valtakunnallisesti. Vaestétutkimuksesta tekee poikkeuksellisen se, ettei
valmista vaestorekisteripohjaista otantaa toteuteta lainsdddannon vuoksi. Tutkittavia
pyritaan kutsumaan eri ikdluokista ja sosioekonomisista taustoista kohdennetuilla
tutkimustapahtumilla. Osallistuminen kerryttda yksilo- ja yhteisotasolla kohderyhmén
tietoisuutta ennaltaehkéisevista terveydenhuollosta ja edistda siten toiminta- ja tyokykya ja
osallisuutta. Tutkimusavustajat tiedottavat tutkimuksesta yhteistyossa paikallisten palvelu-
ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa (esim. yhdistykset, hankkeet). Luottamus rakentuu
valtiollisen sosiaali- ja terveyssektorilaitoksen ja yhteison vélille vuosien yhteistyon tuloksena.
Tutkimuskielteisyyttd ehkiistdéan positiivisen verkostotoiminnan ja yhteiskehittdmisen
keinoin. Kohdentaminen lisdé palvelujen tarkoituksenmukaisuutta ja positiivisen
diskriminaation keinoja voidaan kayttaa tarvittaessa. Tutkimus toteutetaan erilaisissa
matalan kynnyksen tiloissa, joihin tutkittavien on luontevaa ja mielekéastd saapua.
Tutkimushoitaja antaa valitonta palautetta tutkittavan terveydesté ja hyvinvoinnista seké
palveluohjausta. Tapahtumissa keskustellaan paikallisista hyvinvointitarpeista ja
kehittamisideoista. Litkkuvat kenttapisteet mahdollistavat sen, ettd aktiivinen paikallinen
véesto vol edistdd omaa hyvinvointiansa tekemélld yhteisty6td tutkimustiimin kanssa,
mahdollistaen tietoon perustuvan jatkokehittdmisen, esimerkiksi elintapainterventiot.

Resurssit:

Kulttuurisensitiivinen viestétutkimus edellyttdéd yhden tohtoriksi véitelleen vastaavan
tutkijan tieteellisen tason takaamiseksi ja eettisen tutkimusluvan saamiseksi. Tiedonkeruun
sisallon ja toteutuksen suunnittelu, tulosten vertailukelpoisuuden arviointi ja moni muu asia
puoltaa myos sité, ettd téllaisessa tiedonkeruussa on riittavassi méarin mukana
monipuolinen, eri sisélté- ja menetelméalojen pateva asiantuntijakaarti, joilla on vahva
kokemus ja osaaminen vieston ja sen osaryhmien hyvinvoinnin tutkimuksesta ja
tietolahteista. Lisédksi tarvitaan ainakin yksi vahintddn maisteritasoinen projektitutkija, jolla
on riittdva kokemus vaestotutkimusmenetelmista. Projektikoordinaattorin tulee olla
vahintadn maisterin tasoinen kulttuurintutkija, jolla on riittdva kulttuurisensitiivinen
osaaminen ja monikulttuurisuusasioiden ymmarrys ja kyky toimia sillanrakentajan
tutkimusmaailman ja kohdevéeston valilla. Lisdksi tarvitaan tutkimuslaitoksen tilasto-,
viestinta- ja I'T-henkiloston tyopanosta. Keskeisessé osassa on kenttahenkilosto, johon kuuluu
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vahintaén sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneita tutkimushoitajia, joilla on
osaamista palveluohjaukseen ja kulttuurisensitiiviseen asiakastyohon. Tarkeimméassa
asemassa ovat sillanrakentajina toimivat tutkimusavustajat, jotka tiedottavat tutkimuksesta,
rakentavat luottamusta ja kutsuvat osallistujia. Heilld tulee olla vahva kyseisen kulttuurin
tuntemus ja kuuluminen kyseiseen yhteis6on seké tarvittavat yhteistyotaidot. Edellytyksena
kulttuurisensitiivisyyden toteutumiseksi ovat yhteison tuki eli asialle myotamieliset henkilét,
jotka luovat positiivista mielikuvaa ja auttavat vihentdméin ennakkoluuloja. Tarkeita ovat
my6s yhteistyotahot yhdistyksissa ja muissa vaikuttamistehtidvissa. He voivat vieda asiaa
omissa verkostoissaan eteenpéin, rakentaa luottamusta ja tehdd kaytannon yhteistyota
tutkimuksen suunnittelu-, toteutus- ja raportoimisvaiheessa. Kulttuurisensitiivisella
véaestotutkimuksella on aina oltava projektiryhmé4, joka valvoo tutkimuksen tieteellistd tasoa
seka kohdevieston edustajista ja tutkimustiimin jasenisti koostuvia kumppaniraateja, jotka
kommentoivat hankkeen sujumista yhteiso- ja kulttuurindkokulmasta suunnittelu- toteutus ja
raportointivaiheessa ja kehittavat jatkotoimenpiteitd tulosten pohjalta.

Juurtuminen/kehittamisideat:
Tutkimustulosten pohjalta tehtavit suositukset, toimenpide-ehdotukset, materiaalit ja
interventiot terveyden edistdmiseen, mahdolliset jatkotutkimukset ja -hankkeet.

Yhteystiedot:

Anneli Weiste-Paakkanen
Erikoissuunnittelija

Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos
Mannerheimintie 166

PL 30

00271 Helsinki

Puh.0295248374
anneli.weiste-paakkanen@thl.fi

Linkit/sosiaalinen media:
www.facebook.com/romanienhyvinvointitutkimus

Internetsivut:
www.thl.fi/roosa

Olemme pyydettiessa valmiit esittelemaan kaytantoa koulutuksissa ja
seminaareissa: kylla

HANKKEEN NIMI (ja toimintalinja): NEVO TIIJA — UUSI AIKA (ESR, TL 5)

Toteuttaja/osatoteuttaja: Vantaan kaupungin tyollisyyspalvelut

Palvelumallin/toimintamallin/hyvan kdytannon nimi: Yksiléllinen uraohjaus tyollisyyden
tukemisessa

Tyyppi (menetelmi, toimintatapa, tapahtumakonsepti, julkaisu tms.): Toimintatapa

Kohderyhmat:

Tyottoméat seka haastavassa tyomarkkina-asemassa olevat taysi-ikdiset romanit (ja/tai muut
asiakkaat). Tyollisyyskysymyksissa tyoskentelevit viranomaiset, muut palveluntarjoajat seka
potentiaaliset tyénantajat.

Tavoitteet:
Yleinen tavoite: Tavoitteena asiakkaiden tyollistyminen tai koulutukseen siirtyminen
yksil6llisen uraohjauksen keinoin.
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Romanivaesto: Yksilollisen uraohjauksen seké romaniasiakkaiden tuen tarpeeseen liittyvien
erityispiirteiden huomioiminen. Kokonaisvaltainen asiakkaan tukeminen on edellytys tyo- ja
uraohjauksen suunnittelussa, toteutuksessa seké tulosten saavuttamisessa. Romanivieston
tukeminen erityisesti uraohjaukseen liittyen vaatii laajempaa asiantuntemusta seki erityisten
toimintatapojen mallintamista. Yksilllisen uraohjauksen avulla romaneille luodaan raatalsityja
polkuja ty6elaméaan. Lisdtdan romanien tietoisuutta olemassa olevista tukitoimista seka
palveluista.

Koulutusorganisaatiot, viranomaiset, muut toimijat: Uraohjauksen avulla padstdan
saumattomaan yhteistyohon sekd kahdensuuntaiseen valmennustyohon palveluntarjoajien seké
romaniasiakkaiden valilla. Tédllaisia tahoja ovat mm. kouluttajat, tyollisyystoimijat seka
valmennustalot. Palveluntarjoajat tarvitsevat valmennusta siitd, kuinka kohdata seké ohjata
romaniasiakasta onnistuneesti.

Tyo6elaméan edustajat: Uraohjaus toimii siltana tyonantajien sekd romaniasiakkaiden valilla.
Kaytannossa tama tarkoittaa yksittaisten tyonantajien kontaktoimista tyonhakutilanteissa seka
tukemista tarvittaessa myos tyokokeilujakson tai ty6jakson aikana.

Kuvaus:

Kokonaisvaltainen romaniasiakkaan tukeminen on edellytys yksiléllisessd uraohjauksessa.
Intensiivinen tyoote ja joissakin tapauksissa jopa pdivittdinen yhteydenpito romaniasiakkaaseen
on yksi avaintekijoistd onnistuneen uraohjauksen kannalta. Romaniasiakkaan uraohjauksen
edellytys on polutus ja sen rinnalla kulkeva motivointityo.

Malli yksilollisestéa uraohjauksesta:

a) Asiakkaan ohjautuminen: Asiakasohjautuvuutta voi tapahtua monin eri tavoin.
Vaihtoehtoja ovat aktiivinen itseohjautuvuus, palveluohjaus toisen toimijan kautta tai
uraohjaajan aktiivisen jalkautumisen/kenttatyoskentelyn kautta. Reagointi asiakkaan
tarpeeseen tulee tapahtua mahdollisimman nopeasti.

b) Yhteydenpito. Ylldpidetddn motivaatiota ja sitoutetaan asiakasta yhteistyohon.
Aktiivinen yhteydenpito on osa mallia ja taté jatketaan koko asiakkuuden ajan.
Yhteydenpito tapahtuu kdytadnnossa tapaamisten, puheluiden tai tekstiviestien
valityksella.

¢) Yksilollinen uraohjaus. Prosessi sisdltda aktiivisen yhteydenpidon lisdksi laaja-alaisen
elaméntilanteen kartoituksen sekd valmennussuunnitelman. Suunnitelma on
asiakaslahtéinen. Kartoituksen ja suunnitelman jélkeen tuetaan asiakkaan pédéasiallista
tavoitetta, joka on tyollistyminen. Ohjausprosessi etenee asiakkaan tarpeiden ja kykyjen
perusteella, mutta yhteistd uraohjausmallille on intensiivinen tuki. Uraohjauksen aikana
selvitetdén asiakkaan toiveita ja tavoitteita, tuetaan asiakasta arjenhallinnassa ja autetaan
selvittimédn mahdolliset esteet ennen opiskelua, tai tyollistymistd. Paivitetdén yhdessa
asiakkaan kanssa tyonhakuasiakirjat seka selvitetddn koulutus- ja
ty6llistymismahdollisuuksia. Otetaan yhteytta yhdessa asiakkaan kanssa
palveluntarjoajiin, oppilaitoksiin, tai tyonantajiin. Ohjataan mahdollisiin tukipalveluihin.
Asiakkaan tyollistyessé tarjotaan edelleen tukea sekéa tyontekijalle ettd tyonantajalle.
Uraohjauksen tuen hiivyttamisen aikana asiakkaasta tulee itsendinen tyontekija, joka
osaa hyddyntdi olemassa olevaa palvelujérjestelméé itsenéisesti.

Juurtuminen/kehittamisideat: Romaniasiakkaiden kohdalla hyvaksi havaittu
toimintamenetelmé juurrutetaan olemassa oleviin palveluihin seké rakenteisiin. Menetelméa
voidaan levittda paitsi romaniasiakkaiden keskuuteen, mutta siitd hyotyisiviat mahdollisesti myos
muutkin haastavassa tydmarkkina-asemassa olevat tyottoméat henkilét. Intensiivinen, yksilollinen
ja asiakkaan tarpeista lahteva kokonaisvaltainen uraohjaus juurrutetaan osaksi
palvelujarjestelmidmme.
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Yhteystiedot:

Riitta Dincay; Vantaan kaupunki / tyollisyyspalvelut, riitta.dincav@vantaa.fi, 050-3121979

Miriam Schwartz; Nevo Tiija / Vantaan tyollisyyspalvelut, miriam.schwartz@vantaa.fi, 040-
5829833

Tanja Blomerus; Nevo Tiijja / Vantaan tyollisyyspalvelut, tanja.blomerushagert@vantaa.fi, 043-
8272194

Leif Hagert; Nevo Tiija / Vantaan ty6llisyyspalvelut, leif hagert@vantaa.fi, 043-8272195

Linkit/sosiaalinen media:
www.facebook.com/romanienosallisuus

Internetsivut:
www.romanienosallisuus.diak.fi

Olemme pyydettiessa valmiit esittelemaan kaytantoa koulutuksissa ja
seminaareissa: Kylla
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