Yritystoiminnan riskit ja
riskienhallinta




Yritystoiminnan riskit

®» Riskit ovat osa liketoimintaa, eikd kaikkia riskejd voida valttad

» Riskienhallintaa voidaan kuitenkin pitdd tarkednd osana yrityksen
operatiivista toimintaa

» Yleensd yritykselld on jonkinlainen kdsitys riskeistd ja jopa suunnitelma riskien
kartoittamiseen ja ehkdisemiseen




Riskien kartoittaminen

Yrityksen on ymmarrettava, minkdalaisia riskejd yritystoiminnalla voi olla

Riskienhallinnan suunnitteleminen alkaa olemassa olevien riskien
tunnistamisella

Tadman jalkeen riskit analysoidaan, ettd ymmarretadn, siitd, mitd seurauksia
riskin toteutumisella olisi ja mikd on sen todenndkdisyys

Riskit voidaan jakaa eri lajeihin

Karkeasti nQitG ovat operatiiviset riskit, taloudelliset riskit ja vahinkoriskit,
mutta riskilajeja voidaan jakaa edelleen pienemmiksi osiksi

Rajat eri riskiluokkien vdalilld ovat hailyvid ja jokin riski voi kuulua useampaan
lajiin



Riskien kartoitus
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Toiminnan organisointi




Riskilayjit

» Operatiiviset riskit
» Taloudelliseft riskit
» \ahinkoriskit




Operatiiviset riskit

» Henkiloriskit
» Tyoteriskit
» Tietoriskit

» Projekfiriskit



Taloudelliset riskit

» |iikeriskit
» Sopimus- ja tuotevastuuriskit

» Sukupolvenvaihdosriskit




Vahinkoriskit

» Keskeytysriskit
» Omaisuusriskit
» Rikosriskit

» Ympdristoriskit



Henkiloriskit

» HenkiloriskejG ovat sellaiset riskit, jotka joko kohdistuvat henkilostdodn tai ovat
sen aiheuttamia

» Varsinkin pienessd yrityksessd henkiloriskeilld on suuri merkitys, koska
esimerkiksi ynden avainhenkilon irfisanoutuminen voi vaikuttaa negatiivisesti
koko yrityksen toimintaan

» Muita henkildriskeja voi olla esimerkiksi tydntekijoiden sairastumiset ja
tapaturmat, tahattomat virheet, tietovuodot sekd henkiloston uupuminen

» | isaksi henkildkunnan sisdiset suhteet voivat aiheuttaa hallaa yrityksen
toiminnalle



Henkiloriskien hallinta ¢




Tietoriskit

» Tietoriskeilld tarkoitetaan riskejd, jotka liittyvat yrityksen tietokantoihin ja
muihin dokumentteihin

» NQitd voivat olla esimerkiksi tietojen vuotaminen tai niiden fuhoutuminen

» Tietoriskeihin voidaan laskea myds erilaiset fietoturvariskit, jotka voivat
aiheuttaa vahinkoa yritykselle

» Tarkedd on myos, ettd tiedot ovat aina ajan tasalla sekd oikeiden
henkildiden saatavissa




Tuoteriskit

® Yritys saa toimeentulonsa tuotteistaan ja palveluistaan

» Tuotteiden markkinoille saattamiseen liittyy aina riskinottoa

» Tyoftteisiin littyvan pddtoksenteon epdonnistuminen saattaa osoittautua
hyvin kalliiksi

» Riskejd voi olla mm. tuotteen/ palvelun myynnissd, markkinoinnissa tai
tuottamisessa




Litkkeriskit

» |jikeriskit ovat sellaisia riskejd, jotka liittyvat liketoimintaan niin, etta niihin
sisaltyy myos voiton mahdollisuus

» NAma riskit siis vaikuttavat suoraan siihen, pddseekd yritys taloudellisiin
tavoitteisiinsa vai ei




Vastuuriskit

» Vastuuriskit koskevat niitd vastuita, joista yritys voi joutua korvausvelvolliseksi

» Tdllaisia ovat esimerkiksi asiakkaalle tai toiselle yritykselle aiheutetut
vahingot

» Jotkut vastuuriskit voivat olla jo efukdteen tiedossa, mutta esimerkiksi
yksittdisen tyontekijan inhimillisen virheen aiheuttamaan
vahingonkorvausvastuuseen voi olla hankala valmistautua etukateen




Sopimusriskif

» Sopimusriskit liittyvat yritysten vdaliseen sopimiseen

» Usein riskind on se, eftd sopimusta ei ole laadittu, tai se on laadittu
huolimattomasti

» Mahdollisten ongelmien seurauksia ei ole sovittu etukateen eikd
sopijaosapuolet ole fietoisia siitd, mikd vastuu kuuluu kenellekin

» Sopimusriskit ovatkin siis usein hyvin Idheisid vastuuriskien kanssa




Keskeytysriskif

» Keskeytysriskit ovat erityisesti pienen yrityksen ongelmia

» Jos esimerkiksi kuljetuksessa tai tuotannossa tulee viiveitq, voi yritys
menettdd tarkeitd asiakkaita tai joutua taloudellisin ongelmiin

» Yrityksen palkat ja muut juoksevat kulut tulee maksaa myads, vaikka myyntid
ei fule sisdan




Omaisuusriskit

» Omaisuusriskit ovat sellaisia riskejq, jotka uhkaavat kiintedn tai irtaimen
omaisuuden tuhoutumista tai vahingoittumista

» Ne voivat siis kohdistua esimerkiksi kiinteistdon, varastoon tai koneisiin ja
laitteistoon

» Tulipalo, vesivahingot, varaston arvon aleneminen, ongelmat kuljetuksessa
ja koneiden hajoaminen ovat esimerkkejd omaisuusriskeista




Rikosriskit

® Yritys voi joutua rikoksen kohteeksi

» Tdllaisia rikoksia voivat olla esimerkiksi varkaus, murto, petos tai ilkivalta

» Nykyddn on pidefttGva mielessd sekin, ettd iso osa rikoksista on siirtynyt
nettiin

» On lisdksi tarkedd muistaaq, ettd itse yritys voi syyllistyd rikokseen ja joutua
siitG vastuuseen




Likviditeettiriskit, korkoriskit

» | kviditeettiriskeilld tarkoitetaan tilanteita, joissa yrityksen kayttopddoma ei
ole riittava esimerkiksi lainojen ja ostojen maksamiseen

» Vaikka yritykselld olisi muuten omaisuutta, voi maksukyky silti takkuilla

» Jos yritykseltd puuttuu maksuvalmius, voi se johtaa jopa
maksukyvyttdmyyteen ja yrityksen konkurssiin

» Korkoriskit littyvat korkojen muutoksiin

» [soin riski on yrityksilld, joilla on paljon lainaa vaihtuvalla korolla




MuuTt riskit

» Yrityksen muut riskit voivat liittyd esimerkiksi sddolosuhteisiin,
oikeudenkayntikuluinin, myytyjen tuotteiden aiheuttaman vahingon
korvaamiseen, sukupolvenvaihdokseen tai saadnndsten ja lakien
muuttumiseen

» Useat riskit ovat toimiala- ja yrityskohtaisia

» Joillakin aloilla tyoturvallisuus on yritystoiminnan suurin riski, toisaalla taas
valuuttakurssin muutokset




Riskien pienentdminen

» Riskejd pienentdmdalla pyritddn vaikuttamaan siihen, kuinka todenndkdinen
epdsuotuisa tapahtuma on ja kuinka suuret sen seuraukset ovat

» Riskien pienentdmistd voivat olla esimerkiksi koneiden ja laitteiston yllapito,
paloturvallisuuden kehittGminen, henkiloston kouluttaminen ja vartioinnin

tehostaminen




Riskien siirtaminen

Riski voidaan my®os siirtdd jonkun toisen vastuulle

Tallaisia keinoja ovat esimerkiksi erilaiset vakuutukset sekd tydskentely
alihankkijoiden kanssa

MyOs sopimuksissa muiden yritysten kanssa voidaan mdaaritelld vastuista niin,
ettd osa riskeistd on siirretty toiselle sopijaosapuolelle

Riskid voi harvoin kuitenkaan siirtad 100-prosenttisesti toisen vastuulle

Vakuutuksissa on yleensd omavastuut eikd kukaan suostu sellaiseen
sopimukseen, jossa foinen osapuoli pesee katensd kaikesta, mikd voi
mennd vikaan



Riskien valitaminen

®» Riskid voi pyrkid valttdmdadn kokonaan

» Yritys voi valttad riskid niin, ettd koko riskialttiista toiminnasta pidattaydytadn
taysin

® Yritystoiminnassa on kuitenkin aina joitain riskeja, eikd ilman riskinottoa voi
myoskadn olla voittoa

» TAstd syysta riskin valttdminen on paras keino silloin, jos riski on kovin vakava
seurauksiltfaan eikd muita riskinhallintakeinoja voi kayttad




Riskien hajauttaminen

®» Riskin hajauttaminen tarkoittaa nimensd mukaisesti sitQ, ettd riski pyritGdn
jakamaan useammaksi pienemmaksi riskin kohteeksi

» Nain voi tehdd esimerkiksi jakamalla yksittdisten avainhenkildiden tehtavid
niin, ettd useampi tyontekijd voi tarvittaessa auttaa tuuraamisessa

» T4lloin yhden tarkedn henkildon sairastuminen tai irtisanoutuminen ei aiheuta
yrityksessd kaaosta




Riskien hyvaksyminen

» Jotkut riskit on vain hyvaksyttava

» Riskin pitdmisen tulee kuitenkin olla tietoinen padtos, jolloin riskin
olemassaolo on kuitenkin fiedossa

» Yritys voi padtyd pitdmadn joitakin riskeja taloudellisista syistG tai muiden
sopimusten omavastuiden vuoksi

» Mydskadn aivan pienimpid riskejd ei valttamattd ole aina jarkevad lahted
valttdmaan tai siirtdmadn




Riskien kartoitus

Seuraukset

Tapahtuman

todennakoisyys Vahaiset Haitalliset

Epatodennakdinen [1. Merkityksetdn riski |2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski

Mahdollinen 2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski |4. Merkittava riski
3. Kohtalainen riski 4. Merkittava riski 5. Sietamaton riski




