Henkilöstöjohtaminen 75 min

Tavoitteena on jakaa kokemuksia ja ajatuksia liittyen henkilöstöjohtamiseen.

Tervetuloa ja rakentavan keskustelun pelisäännöt (5 min) 
Tavoitteen kertominen. Tänään puhutaan kokemuksista, ei tehdä päätöksiä.
”Niin kuin tiedämme, käy arjessamme helposti niin, ettei meillä ole riittävästi aikaa yhteiselle keskustelulle. Nyt meillä on varattuna aikaa yhteiselle keskustelulle liittyen henkilöstöjohtamiseen. Saamme rauhassa pysähtyä kertomaan ajatuksiamme, kokemuksiamme ja kuulemaan, miten muut kokevat henkilöstöjohtamisen osana omaa työtään. 
Tämän keskustelun tavoitteena on, että jokainen saa kertoa vapaasti omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan. Meillä kaikilla voi olla erilaisia kokemuksia ja ajatuksia, kaikki kokemukset ja ajatukset ovat arvokkaita. Meidän ei tarvitse olla samaa mieltä. Kuunnellaan toisiamme tarkasti ja opitaan ymmärtämään toisiamme. Tässä keskustelussa ei ole tarkoitus tehdä päätöksiä tai ratkaista mitään, mutta keskustelussa esiinnousseita ajatuksia ja kokemuksia hyödynnetään (missä ja miten?).
Onko kaikki osallistuneet aiemmin Erätaukokeskusteluun? Jos eivät, käydään lyhyesti pelissäännöt läpi.
Käydään yhdessä läpi pelisäännöt. 
”Tänään tämän seuraavan yhteisen hetkemme tavoitteena on kuulla, millaisia kokemuksia ja ajatuksia teillä on henkilöstöjohtamisesta osana työtänne.” 
”Pysähdymme kuuntelemaan toistemme ajatuksia ja kokemuksia ja sitä kautta opimme ymmärtämään toisiamme paremmin.” 
 ”Tässä keskustelussa noudatamme rakentavan keskustelun pelisääntöjä.”
1. Kuuntelen toisia, en keskeytä tai käynnistä sivukeskusteluja. 
”Puhutaan yksi kerrallaan ja annetaan toisen puhua rauhassa loppuun ilman että keskeytämme tai puhumme päälle.” 
2. Kerron omia kokemuksiani ja ajatuksiani. Ole utelias ja kommentoi kuulemaasi. 
“Jotta voidaan ymmärtää käsiteltävää asiaa ja toisiamme paremmin, on hyvä kertoa omia ajatuksia sekä omista kokemuksista aiheeseen liittyen. Tämä tarkoittaa, että kerrotaan toisille esimerkiksi siitä, mitkä asiat, tapahtumat ja tilanteet ovat vaikuttaneet omiin näkemyksiin aiheesta. Voit jatkaa juttua siitä, mihin edellinen jäi.”
”Yritetään päästää tässä keskustelussa irti tavanomaisesta tavasta keskustella, jossa keskitymme siihen, mitä haluamme seuraavaksi itse sanoa. Keskitytään sen sijaan kuuntelemaan, mitä toiset sanovat. Jos emme ymmärtäneet jotain, voimme esittää lisäkysymyksiä.”

3. Annan tilaa keskeneräisyydelle ja eri näkökulmille. Tuo keskusteluun omia kokemuksia ja ajatuksia. 
“Tänään me pohditaan yhdessä henkilöstöjohtamista ja siihen liittyviä näkökulmia. Ei ole olemassa mitään tiettyjä oikeita vastauksia, vaan jokaisen kokemus on oikea, arvokas ja tärkeä. Toivoisinkin että tuotte rohkeasti esiin omia ajatuksianne ja kokemuksianne. Meidän ei tarvitse olla samaa mieltä asioista. Voit nostaa esiin asioita, jotka syystä tai toisesta ovat jääneet huomaamatta sekä kysyä suoraan toisten näkemyksiä.”

4. Kunnioitan toisia ja keskustelun luottamuksellisuutta. Kaikkien kokemukset ja ajatukset ovat yhtä arvokkaita! 

”Keskustelussa ei tarvitse väitellä eikä voittaa. Pidetään keskustelu luottamuksellisena, jotta voimme puhua mahdollisimman vapaasti. Voimmeko sopia, että tämän keskustelun yksityiskohdat, kuka sanoi ja mitä sanoi, jäävät vain tässä keskustelussa mukana olleiden tietoon? Tämä koskee luonnollisesti myös fasilitoijaa ja kirjuria, joka kirjaa keskustelua, mutta ei kirjaa mitä kukakin sanoi, vaan keskustelussa esille tulleita teemoja, ajatuksia ja näkökulmia.”
Miten työskentely jatkuu. Kerrotaan kirjaamisesta, ja millä tasolla asioita kirjataan.
Keskitytään tilanteeseen ja osallistutaan aktiivisesti.  Pidetään tietokoneet ja puhelimet poissa keskustelun ajan. Et myöskään tarvitse tässä keskustelussa muistiinpanovälineitä, vaan voit keskittyä pelkästään kuuntelemaan ja keskustelemaan.”
Painotetaan että kaikki keskustelijat ovat saman arvoisia. Sanoitetaan puheenvuorojen rajaamista ja sitä, että kaikki saavat puheenvuoron. Pidetään keskustelun tahti rauhallisena.
”Ovatko nämä säännöt sellaisia, joihin kaikki voivat sitoutua?
Virittäytyminen (5 min)
”Nyt olette kuulleet pelisäännöt ja keskustelumme aiheena on henkilöstöjohtaminen (missä organisaatiossa). ”
”Kerro nimesi ja yhdellä sanalla tunne, miltä tuntuu lähteä keskustelemaan tästä aiheesta”.
(Pariporina 5 min)
”Ota itsellesi pari vierestä ja keskustelkaa: ”Millaisia ajatuksia ja kokemuksia sinulla on päällimmäisenä mielessä, kun mietit henkilöstöjohtamista osana omaa työtäsi.”  
Yhteinen keskustelu (50 min)
”Kuka haluaa alkaa kertomaan mistä keskustelitte?”
”Mikä toimii henkilöstöjohtamiseen liittyen?”
”Mitä haasteita on henkilöstöjohtamiseen liittyen?”
Jos on apulaisjohtaja-malli niin näitä kysymyksiä voi hyödyntää:
”Millaisia rakenteellisia järjestelyitä on tehty apulaisjohtajan ja johtajan tiedonvaihtoon?”
”Millaisia ratkaisuja on tehty apulaisjohtajan työn mahdollistamiseen?”
”Minkälaista tukea henkilöstöjohtamiseen tarvitaan?”
”Miten nykyisillä resursseilla voidaan selkeyttää, tarkentaa ja uudistaa toimintatapoja?”
Yritetään aktivoida kaikki liittymään keskusteluun. 
”Mitä on mielessä teillä, jotka ette ole sanoneet vielä mitään?” 
”Haluaisiko joku teistä, joka ei ole vielä osallistunut keskusteluun, sanoa jotain?”
Keskustelun lopetus ja oivallusten kirjaaminen & jakaminen (10 min)
”Mikä on ollut tärkeää?” 
”Olemmeko keskustelleet oikeista asioista?”
”Mistä teemoista keskustelua pitäisi jatkaa?”
”Missä ja kenen pitäisi jatkaa keskustelua?”
”Kenen kanssa aiheesta keskustelua pitäisi jatkaa?”

Kysy joku ylläolevista kysymyksistä.

Omien oivallusten kirjaaminen ja jakaminen muiden kanssa. 
”Kirjaa päällimmäinen ajatus, joka jäi mieleen. Mitä hoksasit? Opitko tai huomasitko jotain uutta?”
Tässä tärkeää muistaa sanoittaa, että oivallukset jaetaan kaikille!
Jokainen lukee oman lappunsa. 
Kiitos! 

