Erätaukokeskustelu  (90 min)

Tervetuloa! Tänään tämän seuraavan yhteisen keskustelun tavoitteena on jakaa kokemuksia kuljetusten tämänhetkisestä tilanteesta.

klo 17.00-17.05 Tervetuloa ja tavoitteen kertominen (n. 5 min) 
_________ fasilitoi, kirjurina _____________. Keskustelu kirjataan anonyymisti. Kirjuri ei osallistu keskusteluun, vaan kirjaa esiin nousseita asioita.

Tänään puhutaan kokemuksista, ei tehdä päätöksiä. 
Tavoitteena on jakaa kokemuksia kuljetusten tämänhetkisestä tilanteesta. ”Jotta voimme lisätä ymmärrystä kuljetusten tämänhetkisestä tilanteesta ja toinen toisistamme, niin pidetään huolta siitä, että puhumme kaikesta ihan rauhassa. Erityisen tärkeää on, että kuuntelemme hyvin toisiamme. 
”Niin kuin tiedämme, käy arjessamme helposti niin, ettei meillä ole riittävästi aikaa yhteiselle keskustelulle. Arjessa emme usein ehdi pysähtymään, keskustelemaan toistemme kanssa ja kuuntelemaan toisiamme, meillä ei ole mahdollisuutta oppia tuntemaan toisiamme ja toistemme ajatuksia paremmin. Jos kuitenkin ottaisimme ajan keskustelulle ja kuuntelulle, voisimme oppia ymmärtämään toisiamme paremmin. Kun ymmärrämme toisiamme paremmin, on meidän mukavampi toimia yhdessä.” 
”Tämän keskustelun tavoitteena on, että jokainen saa kertoa vapaasti omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan. Meillä kaikilla voi olla erilaisia kokemuksia ja ajatuksia, kaikki kokemukset ja ajatukset ovat arvokkaita. Meidän ei tarvitse olla samaa mieltä. Kuunnellaan toisiamme tarkasti ja opitaan ymmärtämään toisiamme. Tässä keskustelussa ei ole tehdä päätöksiä tai ratkaista mitään.”

LUOTTAMUKSELLISUUS! ”Voimmeko sopia, että tämän keskustelun yksityiskohdat, kuka sanoi ja mitä sanoi, jäävät vain tässä keskustelussa mukana olleiden tietoon? Tämä koskee luonnollisesti myös meitä fasilitoijaa ja kirjuria. Keskustelussa esille tulleista asioista ja näkökulmista voi tietysti kertoa myös tämän keskustelun ulkopuolisille.”

klo 17.05-17.10 Rakentavan keskustelun pelisäännöt (n. 5 min) 
 Kuinka moni on aiemmin osallistunut Erätauko-keskusteluun?
”Tänään tämän seuraavan yhteisen hetkemme tavoitteena on jakaa kokemuksia kuljetusten tämänhetkisestä tilanteesta” 
”Tänään puhutaan kokemuksista, ei tehdä päätöksiä. Pysähdymme kuuntelemaan toistemme ajatuksia ja kokemuksia kuljetusten tämänhetkisestä tilanteesta.” 
”Tässä keskustelussa noudatamme rakentavan keskustelun pelisääntöjä.”
”Tässä keskustelussa kaikki ovat tasa-arvoisia. Käytämme siis keskustelussa vain etunimiä, ei tuoda esiin roolejamme tai tehtävänimikkeitä. ”
1. Kuuntele. Puhu vain omalla vuorollasi. 
”Puhutaan yksi kerrallaan ja annetaan toisen puhua rauhassa loppuun ilman että keskeytämme tai puhumme päälle.” ”Toimin keskustelun fasilitoijana, ja tehtäväni on pitää keskustelu rakentavana.”
2. Kerro omista kokemuksistasi. Tuo keskusteluun omia kokemuksia ja ajatuksia. 
”Tänään puhumme kokemuksista. Jokaisen kokemus on oikea, arvokas ja tärkeä. Toivoisinkin että tuotte rohkeasti esiin omia ajatuksianne ja kokemuksianne. Kaikkien kokemukset ja ajatukset ovat yhtä arvokkaita!”
”Jos emme ymmärtäneet jotain, voimme esittää lisäkysymyksiä.” ”Pyritään käyttämään arkikieltä, jota kaikki ymmärtävät.”
3. Kiinnostu, yritä ymmärtää ja ihmettele ääneen. Ole utelias ja kommentoi kuulemaasi. 
”Yritetään päästää tässä keskustelussa irti tavanomaisesta tavasta keskustella, jossa keskitymme siihen, mitä haluamme seuraavaksi itse sanoa. Keskitytään sen sijaan kuuntelemaan, mitä toiset sanovat. Jos emme ymmärtäneet jotain, voimme esittää lisäkysymyksiä.” ”Puheenvuoroja ei oteta jonoon, vaan liitytään toisen puheeseen. Ei esitetä suoria kysymyksiä, vaan liitytään puheeseen esimerkiksi, olen samaa tai eri mieltä. Voit jatkaa juttua siitä, mihin edellinen jäi.” 
4. Kunnioita. Keskity tilanteeseen ja osallistu aktiivisesti.  Pidetään tietokoneet ja puhelimet poissa keskustelun ajan. Et myöskään tarvitse tässä keskustelussa muistiinpanovälineitä, vaan voit keskittyä pelkästään kuuntelemaan ja keskustelemaan.
”Ovatko nämä säännöt sellaisia, joihin kaikki voivat sitoutua? 


klo 17.10-17.15 Tunnelmakierros (n 5min)
”Nyt olette kuulleet pelisäännöt ja keskustelumme aiheena on kuljetusten tämänhetkinen tilanne.” 
”Kerro etunimesi ja yhdellä sanalla tunne, miltä sinusta tuntuu puhua tästä asiasta, näillä säännöillä”. 

klo 17.15-17.25 Alustus (maks. 10 min)
[bookmark: _Hlk207018048]”Luen teille seuraavaksi alustuksen oppilaskuljetuksiin liittyen.”


klo 17.25-17.30 Pariporina (n. 5 min)
”Ota itsellesi pari vierestä ja keskustelkaa, mitä ajatuksia teissä herätti kuulemanne alustus. Mikä on kokemuksesi mukaan kuljetusten tilanne tällä hetkellä?”

klo 17.30-17.50 Yhteinen keskustelu (n.20min)
Kuka haluaa alkaa kertomaan, millaisia ajatuksia alustuksessa esille nostetut asiat herättivät? 
”Onko muilla samanlaisia vai jotain ihan erilaisia kokemuksia?”
Mikä toimii kuljetuksissa? 
Mitä näet suurimpina kehittämisenkohteina kuljetuksiin liittyen?
Apukysymyksiä:
Yritetään aktivoida kaikki liittymään keskusteluun.
”Olemme nyt pääasiassa kuulleet haasteista kuljetuksiin liittyen. Mietitään hetki, millaisia onnistumisia liittyen…?
”Mitä on mielessä teillä, jotka ette ole sanoneet vielä mitään?” 
”Haluaisiko joku teistä, joka ei ole vielä osallistunut keskusteluun, sanoa jotain?”
”Herääkö vielä muita ajatuksia tai kysymyksiä?”
”Keskustelussa on noussut tähän asti esiin…”
“Huomaan, että jotkin ajatuksemme eroavat toisistaan. Minkälaiset kokemukset ovat vaikuttaneet siihen, mitä ajattelemme tästä aiheesta?”
”Mistä tässä on teidän mielestänne kyse?” ”Tuleeko jollekin teistä ideoita siitä, miten meidän kannattaisi tässä edetä?”
”Huomaan, että tämä aihe herättää voimakkaita tunteita. On hyvä, että niitä tuodaan esiin, koska se auttaa meitä ymmärtämään tätä asiaa paremmin. Pyritään keskustelemaan rauhassa siten, että on tilaa kaikenlaisille kokemuksille.” 
”Tämä asia näyttää olevan sinulle tärkeä. Hyvä, että tuot esiin sen, millaisia tunteita siihen sinulla liittyy.” ”Millaisia tuntemuksia teillä muilla liittyy tähän?”


klo 17.50-17.55 Toinen pariporina (n.5min) 
”Ota pari toiselta puolelta kuin ensimmäisessä pariporinassa. Keskustelkaa siitä, miten kokemuksesi mukaan yhdenvertaisuus toteutuu kuljetuksissa. 

klo 17.55-18.15 Yhteinen keskustelu (n.20 min)
Kuka haluaa alkaa kertomaan mistä keskustelitte?
”Onko muilla samanlaisia vai jotain ihan erilaisia kokemuksia?”
”Millaiset toimintatavat vahvistaisivat kokemuksesi mukaan yhdenvertaisuutta kuljetuksissa?” 
”Millaisia ajatuksia siitä, että kuljetukset voitaisiin järjestää yhdenvertaisemmin?” 
Olemmeko keskustelleet oikeista asioista? 
Mistä teemoista keskustelua pitäisi jatkaa?
Missä ja kenen pitäisi jatkaa keskustelua?

Yritetään aktivoida kaikki liittymään keskusteluun.
”Mitä on mielessä teillä, jotka ette ole sanoneet vielä mitään?” 
”Haluaisiko joku teistä, joka ei ole vielä osallistunut keskusteluun, sanoa jotain?”
”Herääkö vielä muita ajatuksia tai kysymyksiä?”
“Huomaan, että jotkin ajatuksemme eroavat toisistaan. Minkälaiset kokemukset ovat vaikuttaneet siihen, mitä ajattelemme tästä aiheesta?”
”Mistä tässä on teidän mielestänne kyse?” ”Tuleeko jollekin teistä ideoita siitä, miten meidän kannattaisi tässä edetä?”
”Huomaan, että tämä aihe herättää voimakkaita tunteita. On hyvä, että niitä tuodaan esiin, koska se auttaa meitä ymmärtämään tätä asiaa paremmin. Pyritään keskustelemaan rauhassa siten, että on tilaa kaikenlaisille kokemuksille.” 
”Tämä asia näyttää olevan sinulle tärkeä. Hyvä, että tuot esiin sen, millaisia tunteita siihen sinulla liittyy.” ”Millaisia tuntemuksia teillä muilla liittyy tähän?”

klo 18.15-18.20 Oivallusten kirjaaminen (n 5min) 
”Kirjaa päällimmäinen ajatus, joka jäi mieleen tästä keskustelusta. Mitä hoksasit? Opitko tai huomasitko jotain uutta? Ei ole oikeaa tai väärää vastausta. Lisäksi voit täyttää oivalluskortin Palaute-puolen.”
Tässä tärkeää muistaa sanoittaa, että oivallukset jaetaan kaikille!
”Lopuksi teemme vielä kierroksen, jokainen lukee oivalluksen ääneen, sinun ei tarvitse selittää oivallustasi mitenkään.”

klo 18.20-18.28 Oivallusten jakaminen (8 min)
”Tehdään nyt kierros, jossa jokainen lukee oivalluksen ääneen. Lue niin kuin olet kirjoittanut oivalluksen korttiin. Ethän pyyhi oivallustasi kortista, jotta kirjuri saa kirjattua oivalluksenne ylös.”
 
klo 18.28-18.30 Kiitos ja keskustelun lopetus (n.2 min)
”Oivallukset kootaan kirjurin muistiinpanoihin.” Kerro myös miten keskustelun yhteenvetoa hyödynnetään esim. osana päätöksentekoa. 
”Kiitos kaikille, ja hyvää viikon jatkoa!”
