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Ajattelu

Ajattelu on ylemmé&n tason monimutkainen kognitiivinen toiminto, jossa
kasitelldAdn muisti- ja havaintotietoja. Niiden avulla ihminen jarjestda
havaitsemansa tiedon eri muistitoimintojen kautta uudelleen. Sen avulla voidaan
esimerkiksi tehda valintoja, ratkaista ongelmia ja muodostaa kasitteitd. Tahan
toimintoon vaikuttavat monet seikat aina tarkkaavaisuudesta kulttuuriin ja
tunteisiin. Ajatteluprosesseja on koko ajan kéaytdssd, useampia yhtad aikaa.
Prosessia voidaan kasitelld tutkimalla sen eri muotoja, kuten ongelmaratkaisua.
Selked rajanteko on kuitenkin vaikeaa ihmisen kognitiivisen jarjestelmén
samankaltaisuuden takia, erilaisissakin kognitiivisia prosesseja vaativissa

tilanteissa.
Kaksoisprosessointi

Ihmiset késittelevét tietoa ja ratkovat ongelmia kaytdnnossé kahdenlaisella tavalla;
intuitiivisesti ja analyyttisesti ajatellen. Naistd kahdesta teoriasta kaytetddn
yhteisnimitysté kaksoisprosessointi. Intuitiivinen ajattelu perustuu
tiedostamattomaan tiedonkésittelyyn ja on nopeaa. Vastakohtana télle,
seuraavana mainittu tyyli perustuu tietoiseen tiedonkésittelyyn ja on vauhdiltaan
hitaampaa. Monet psykologit, kuten Daniel Kahneman ja Marjaana Lindeman, ovat
tutkineet kaksoisprosessointia. Teoriaa on kuitenkin kritisoitu, koska se jattaa

ajatteluun merkittavasti vaikuttavat tunteet pienelle huomiolle.

Ongelmanratkaisussa tdrkedd on molempien, niin intuition kuin rationaalisenkin,
ajattelun hallinta. Intuitio on tarpeellista arkielamé&ssa. Onkin tutkittu, ettad jopa
90% tavallisen eldman pohdiskelusta perustuu tdhdn tiedostomattomaan
muotoon, johon verrattuna rationaalisempi ajattelu on hidasta ja jopa melko
kompeldd. Vaistomaisen ajattelun avulla koetaan pdédsevidn syvemmalle asioiden
ytimeen, kun halutaan niistd nopeammin ja vdhemmad&lld vaivalla

kokonaisvaltainen ymmarrys.

Analyyttinen ajattelu on luultavasti kehittynyt evoluution my6td, kun ihmiset

alkoivat kayttdad kieltdA kommunikointiin yh& monimutkaisemmissa oloissa.




Rationaalinen tapa voi my0s kehittyd tiedon ja ké&sitteiden tuntemuksen
lisddntyessa. Se kertoo my6s alykkyydestd, josta on hyotya ongelmanratkaisussa.
Molempia keinoja voidaan kehittdd ja yleensd parhaat lopputulokset syntyvat
niiden yhteisty6lld, vaikka ovatkin virhealttiita. Thmiset ovat yksil6itd myds

ajattelutapansa suhteen, jolloin taipumus kayttda jompaakumpaa menetelmaé on

kaikille yksiléllinen.
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tiedostamatonta toimintaa. Lisdksi se tarvitsee myo6s esimerkiksi kielellista
ymmarrystd, laskutaitoa, tarkkaavaisuutta, sujuvaa toiminnanohjausta ja
tyomuistia. Sitd tarvitaan monissa arkieldmaéan tilanteissa ja tyoelaméassa. Ongelma
voi olla siten hyvinkin erityyppinen, mutta tarkoittaa henkilélle uutta tilannetta,
johon hénelld ei ole suoraa vastausta tai valineitd. Ongelmanratkaisu tarkoittaa

siis pAdmaarin saavuttamista erilaisten kognitiivisten prosessien tuloksena.
Ongelmanratkaisuun vaikuttavat tekijat

Biologiset tekijcit vaikuttavat ongelmanratkaisuprosessin hermostolliseen
perustaan. Tapahtumassa tarvitaan aivoista erityisesti otsalohkoa ja muita
tydmuistin ja tarkkaavaisuuden kannalta tarkeita alueita. Mitd monimutkaisempi

tehtava on, sitd suurempi osa aivoista aktivoituu.

Ongelmanratkaisuprosessiin vaikuttavat myds monet psyykkiset eli mieleen, ja sen
toimintaan liittyvat tekijat. Prosessi nimittdin hakee tukea aiemmista skeemoista
ja valmiista aiheeseen liittyvéstd tietoperustasta. Myo6s henkilén motivaatio,
mielentila, tunteet, kokemus kyvykkyydesta tehtdvdan sekd metakognitio
vaikuttavat sen ratkaisuun. Joustava ajattelu on tarkea taito, joka mahdollistaa

ongelman tarkastelun monista ndkékulmista.




Sosiokulttuuriset tekijcit ovat kulttuuriin ja tilannetekijéihin liittyviad asioita, jotka
vaikuttavat ajatteluun ja sitd kautta my6s ongelmanratkaisukykyyn. Ryhméassé
ihmiset yleensd muokkaavat omaa toimintaansa muiden mukana, jolloin
vastaukseksi  valikoituu  yleensd  enemmistén  mielipide  ratkaisusta.
Ongelmanratkaisu tehostuu varsinkin sen kaltaisessa ryhmadassé, jossa ongelmaa

paastian kasittelemaan perusteellisesti.
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Heuristiikka ja kognitiiviset vinoumat

Heuristiikka tarkoittaa yksinkertaista toimintamallia tai valmista periaatetta,
jonka avulla ongelmia pyritddn ratkaisemaan nopeammin. Naiden avulla ihmiset
operoivat, jotta paasevat ratkaisuunsa mahdollisimman nopeasti ja helposti.
Ankkurointi tarkoittaa heuristiikkaa, joka antaa tavallisesti liikaakin painoarvoa
ensimmaisille havainnoille ja tiedoille. Saatavuuden heuristiikka taas tarkoittaa
tilannetta, jossa henkild yrittda palauttaa mieleensa vastaavan tilanteen tai arvioi
tilanteen yleisyytta. N&in arvioidaan yleensd asioiden riskialttiutta, esimerkiksi
liikkenteessd. Kun tapaturmia ei ole sattunut henkilén tutuille, olettaa han
nopeasti, etteivit ne ole kovinkaan yleisid tai niihin ei ole suurta riskia. Tama
ensimmainen padtelm& ei aina kuitenkaan aina pida paikkaansa. Edustavuuden
heuristiikka taas tarkoittaa nyrkkisd&ntdd, jonka avulla pohditaan kuinka hyvin
asia kuvastaa hé&nelld valmiiksi olevaa kuvaa asioista. Ajatusmalli perustuu

asioiden samankaltaisuuteen.




Heuristiikkojen kayttd saattaa kuitenkin johtaa myds kognitiivisiin vinoumiin.
Tama tarkoittaa ihmisen taipumusta painottaa ja hahmottaa informaatiota seka
havaintojaan tietylld tavalla. Vinoumat yksinkertaistavat tiedon prosessointia,
mutta voivat johtaa  pdaattelyvirheisiin. Téllaisia virheitd ovat mm.
vahvistusvinouma, paremmuuden illuusio ja saddekehavaikutus.
Vahvistusvinoumassa omaa tietoa painotetaan ja toisten omaa vdhatelldan, jolloin
ihminen ajautuu helposti olemaan sellaisten ihmisten seurassa, joiden tietda
ajattelevan samoin, seuraavan sellaisia julkisuuden henkiléita jotka ajavat samoja
asioita ja lukemaan uutisia, joissa tuetaan omaa sanomaa. Paremmuuden illuusio
tarkoittaa itsensd pitdmistd parempana ihmisend kuin muita. Sddekehdvaikutus
taas on tilanne, jossa pyrimme liittAm&an pitdmiimme ihmisiin hyvid asioita ja

niihin, joista emme pida, huonoja.

Ongelmanratkaisun hairiot

Monet neuro- ja neuropsykologiset sairaudet seka aivojen erilaiset vammat nakyvat
yleensd ihmisen tiedonké&sittelytaidoissa ja siten ongelmanratkaisussa. Koska
prosessi ei tarvitse vain yhdenlaisia taitoja saattaa jo tarkkaavaisuuden,
keskittymisen tai huomion yllapitdmisen héiriintyminen vaikuttaa merkittavasti
tehtdvdn teon nopeuteen ja ratkaisun oikeellisuuteen. My6s muistin
heikentyminen sekd toiminnanohjautuvuuden haéiriintyminen vaikuttavat
merkittavasti paattelykykyyn. Toiminnanohjautuvuuden hairidssa henkil6lla on
ongelmia tavoitteellisessa ty6nsad suunnittelussa ja ohjaamisessa. Téalloin
henkil6lld voi olla vaikeuksia keksid uusia ratkaisumalleja ja hén juuttuu
vanhoihin toimintamalleihin. Muistin heikentyminen vaikeuttaa prosessia, koska
ratkaisun 16ytadmiseksi taytyy usein palauttaa mieleen vahoja malleja.
Neuropsykologiset erityishairidt saattavat myos vaikeuttaa
ongelmanratkaisukykya. Tallaisia ovat esim. h&iriét kielellisessd osaamisessa,

ymmarryksessa sekd nadssa.

Ongelmanratkaisutaitojaan voi kuitenkin kehittdd erilaisilla sitd vaativilla
tehtavilla. My6s muiden taitojen, ominaisuuksien ja toimintojen kehittdminen voi

auttaa ongelmanratkaisukyvyn parantamisessa sekd kehittdmisessa. Opiskelu ja




matemaattisten tehtavien ratkominen kehittdvat hahmottamista, muistia seka

tarkkaavaisuutta ja siten myo6s kykya itsedan.
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