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Johdanto

Lapsella on oikeus suojaan fyysistä ja psyykkistä väkivaltaa vastaan. Kaikilla lapsilla on samat oikeudet ja he ovat samanarvoisia, eikä ketään saa syrjiä.
(Yk:n lasten oikeuksien yleissopimus artikla 2, 19)
Varhaiskasvatuksessa pidetään huolta koko yhteisön fyysisestä, psyykkisestä ja sosiaalisesta turvallisuudesta. Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa ei sallita väkivaltaa, kiusaamista ja muuta häirintää. Kiusaaminen tunnistetaan, siihen puututaan ja sitä ehkäistään tietoisesti ja suunnitelmallisesti osana toimintakulttuurin kehittämistä. Kiusaamisen ennaltaehkäisyssä on olennaista tukea lasten vertaissuhteita ja yhteisön hyvinvointia. Henkilöstöllä on keskeinen rooli lasten sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen harjoittelun ja kehittymisen tukemisessa. Tavoitteena on tukea lasten turvallisuuden tunnetta siten, että lapset oppisivat työskentelemään yhdessä ja heillä olisi valmiuksia pyytää ja hankkia apua. Tärkeää on myös, että lapset saavat tilaisuuden harjoitella neuvottelemista, sovittelemista ja ristiriitojen ratkaisemista sekä asioiden kriittistä tarkastelemista. Häirintä-, kiusaamis- tai väkivaltatilanteista keskustellaan lasten huoltajien kanssa ja etsitään yhdessä ratkaisuja. (Varhaiskasvatuslaki 2018.)
Esiopetuksen toimintakulttuuri tukee avointa vuorovaikutusta lasten kesken, lasten ja henkilöstön välillä sekä aikuisten keskuudessa. Keskinäinen kunnioitus, huolenpito ja välittämisen asenne toisia ja ympäristöä kohtaan näkyvät toiminnassa. Lapsia rohkaistaan ja ohjataan tunnistamaan, ilmaisemaan ja säätelemään erilaisia tunteita. Lapsia ohjataan toimimaan toiset huomioon ottaen erilaisissa ristiriitatilanteissa. Lapsia rohkaistaan hakemaan aikuisen apua esiopetuksen ongelmatilanteissa ja kiusaamista kohdatessaan sekä kertomaan huolistaan. (Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014.)
Koulutuksen järjestäjän on laadittava opiskeluhuollon toteuttamiseksi koulutuksen järjestäjän opiskeluhuoltosuunnitelma. Koulutuksen järjestäjän opiskeluhuoltosuunnitelman tulee sisältää opiskeluhuollon toteuttamiseksi tavoitteet ja keskeiset periaatteet sekä toimenpiteet opiskeluhuollon toteuttamiseksi ja seuraamiseksi. 
Koulutuksen järjestäjä vastaa siitä, että opiskeluhuollon toteuttamista, arviointia ja kehittämistä varten suunnitelmassa on oppilaitoskohtaisesti mm. suunnitelma opiskelijoiden suojaamiseksi väkivallalta, kiusaamiselta ja häirinnältä sekä toimenpiteet opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin edistämiseksi. Suunnitelma on laadittava yhteistyössä oppilaitosten henkilöstön, opiskeluhuoltopalvelujen, opiskelijoiden ja heidän huoltajiensa kanssa (Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 2. luku 13§).
[bookmark: _Hlk168405076]Yhdenvertaisuuslain mukaan viranomaisten, julkista tehtävää hoitavien yksityisten toimijoiden, koulutuksen järjestäjien sekä työnantajien on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista kaikessa toiminnassaan ja ryhdyttävä tehokkaisiin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistämiseksi, mikäli puutteita huomataan. Edistämisvelvollisuus pitää sisällään velvollisuuden ennaltaehkäistä kaikenlaista ihmisten ominaisuuksiin perustuvaa kiusaamista ja loukkaavaa puhetta, sekä velvollisuuden puuttua määrätietietoisesti häirintään, jos sitä havaitaan tai siitä ilmoitetaan. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu.)  
[bookmark: _Hlk173838282]Yhdenvertaisuuslain mukaan ketään ei saa syrjiä iän, alkuperän, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen, tai muun henkilöön liittyvän syyn perusteella. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu.) 

1. Kiusaamisen, väkivallan, häirinnän ja syrjinnän tunnistaminen ja huomaaminen

Kiusaaminen
Kiusaaminen on ryhmäilmiö. Se on ryhmässä tapahtuvaa tietoista, loukkaavaa ja vahingoittavaa toimintaa, joka ajan myötä johtaa jonkun tai joidenkin sulkemiseen ryhmän ulkopuolelle. Varhaiskasvatus- ja esiopetusikäisillä kiusaaminen ilmenee fyysisinä tekoina kuten lyömisenä, tönimisenä tai nipistelynä. Kiusaamista ilmenee myös sanallisena tai psyykkisenä kiusaamisena. (Repo 2015, 66.) Sanailu voi muuttua naljailuksi, nimittelyksi tai ilkeämieliseksi vihjailuksi. Omaa asemaa ryhmässä saatetaan pyrkiä kohottamaan kertomalla asioista itselle edullisella tavalla samalla toista vahingoittaen. Poissulkeminen voi tapahtua kieltämällä toista tulemaan lähelle tai leikkiin tai jättämällä kokonaan reagoimatta toisen puheisiin tai läsnäoloon. (Opetushallitus.) 
Psyykkinen kiusaaminen
· uhkailu
· manipulointi
· kiristäminen
· ilveily, ilmeily
· poissulkeminen
· leikin sääntöjen muuttaminen
· selän takana puhuminen
· puhumatta jättäminen


Sanallinen kiusaaminen
· haukkuminen
· nimittely
· härnääminen
· lällättely
· vaatteiden, hiusten ym. kommentointi




Fyysinen kiusaaminen
· potkiminen
· lyöminen
· kamppaaminen
· esteenä oleminen
· vaatteiden repiminen
· nipistely
· kuvien ja hiekan heittäminen
· leikkien sotkeminen












Kuvio: Kiusaamisen muodot (Repo 2015, 80).
Tärkeää on erottaa, mikä on kiusaamista, ja mikä on konflikti- tai riitatilanne. Erimielisyydet tasavertaisten kaverusten välillä eivät aiheuta toisessa pelkotiloja tai tiettyjen henkilöiden ja tilanteiden välttelyä. Lapset reagoivat eri tavoin eri asioihin, ja jokaista tapaa ja tuntemusta tulee kunnioittaa ja kuulla. Mikäli lapsi kokee jonkin asian kiusaamiseksi, pitää se selvittää välittömästi, ja siihen pitää myös puuttua. (Opetushallitus 1)





Keinoja kiusaamisen huomaamiseksi:
· havainnoi lasten leikkejä sekä sisällä että ulkona.
· keskustele lasten kanssa kiusaamisesta ja ystävyydestä.
· Keskustele ja kysele lapsilta kiusaamiseen liittyvistä asioista, kuten missä negatiivisia tekoja, ”tyhmää” tapahtuu.
· rohkaise lapsia kertomaan, kiusaamisesta kertominen ei ole kantelua.
· tee yhteistyötä vanhempien kanssa, rohkaise heitä ottamaan yhteyttä.
· tee jäsenneltyjä haastatteluja (ota valokuvia mukaan tueksi)
· käytä kuvia, jotka esittävät erilaisia kiusaamistilanteita.
· lue lasten kanssa erilaisia aihetta käsitteleviä kirjoja.
· tarkkaile ja tutki lähemmin lasten yhteistoimintaa ryhmässä ja dokumentoi havaintosi.


Väkivalta
Aggressio kuuluu lapsen kehitykseen. Uhmaikä on lapsen normaaliin kehitykseen kuuluva vaihe, jolloin lapsi opettelee oman tahdon ilmaisemista ja hallintaa. Raivoavan lapsen on vielä vaikeaa säädellä itseään, joten lapsi ilmaisee kiukkuaan aggressiivisella käytöksellä. (Mielenterveystalo 1) Aggressio on kaikille sallittu, tarpeellinen tunne. Aggressiivisuus puolestaan on toimintaa, lapsen keino saavuttaa jotain. Aggressio muuttuu aggressiiviseksi käyttäytymiseksi, kun lapsella ei ole muuta keinoa toimia. (Sandberg 2021, 162.)
Aggressiivisen käytöksen taustalla on usein tunnesäätelyn vaikeuksia tai impulsiivisuutta. Vihaisessa tunnetilassa väkivaltainen käytös voi olla mitä tahansa tavaroiden heittelystä tai niiden rikkomisesta itsen tai muiden tönimiseen, lyömiseen, puremiseen, potkimiseen tai nipistelyyn. Joidenkin lasten väkivaltainen käytös kohdistuu vain aikuisiin, toisten taas lapsiin tai molempiin. (Riihonen ym., 2020, 21-22.) Lapsen aggressiivisen käytöksen taustalla voi olla muitakin kehityksellisiä haasteita tai muita pulmia, esim. huomion kiinnittyminen helposti ympäristön uhkakuviin, vaikeus havainnoida sosiaalisen ympäristön viestejä, sosiaalisten taitojen harjaantumattomuus, heikot sosiaaliset taidot sietää ja säädellä negatiivisia tunteita (kuten vihaa ja häpeää), mielenterveyshäiriö, kuten käytöshäiriö, tai jokin neuropsykiatrinen häiriö. (Mielenterveystalo.)
Aggressiivisesti toimivan lapsen oireilu on lapselle itselleen haitallista ja traumatisoivaa. Lapsen on vaikea löytää kavereita ja leimaantumisen riski sosiaalisissa ympäristöissä on suuri. Lapsen on vaikea päästä pois haitallisesta kierteestä. Lapsi kokee hyötyvänsä väkivaltaisesta käytöksestä, sillä voi saavuttaa haluamiaan asioita. Toisaalta häneltä puuttuvat keinot, eikä hän osaa toimia toisella tavalla, esim. leikkeihin ja peleihin pääseminen ja niissä pysyminen. Jokainen uusi väkivaltatilanne vahvistaa lapsen omaa käsitystä itsestään epäonnistujana, josta muut eivät pidä. Lapset kaipaavat apua näihin ongelmiinsa. (Riikonen ym. 2020, 27.)
Lapsen väkivaltainen käytös päiväkodissa johtaa aikuisten huolestuneisuuteen. Aikuisen huolen määrä ja suhtautuminen lapsen väkivaltaisuuteen riippuu mm. ympäristöstä ja lapsen iästä (Riihonen ym.2020, 25-26.)





Häirintä ja syrjintä
Häirintä on yhdenvertaisuuslaissa kiellettyä syrjintää. Laissa häirintä määritellään käyttäytymisenä, jolla loukataan henkilön ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti. Häirinnässä henkilö luo käyttäytymisellään kiellettyyn syrjintäperusteeseen liittyvän toista henkilöä halventavan, nöyryyttävän, uhkaavan, vihamielisen tai hyökkäävän ilmapiirin.  
[bookmark: _Hlk168405191]Varhaiskasvatuksessa häirintä voi olla esimerkiksi halventavaa puhetta, ilmeitä tai eleitä, jotka loukkaavat lasten, henkilöstön tai huoltajien ihmisarvoa. Häirintä voi kohdistua yksilön lisäksi myös ihmisryhmään. Esimerkiksi vammaisuuteen, ihonväriin tai seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvä nimittely on häirintää.  (Opetushallitus.) 
Syrjintää on se, että ihmistä kohdellaan huonommin kuin toisia jonkin henkilökohtaisen ominaisuuden perusteella. Kaikilla ihmisillä on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun ja syrjintä kielletään monissa kansallisissa laeissamme, yhdenvertaisuuslaissa ja rikoslaissa sekä kansainvälisissä ihmisoikeussopimuksissa. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu.)
Vähemmistöihin kuuluvat lapset ja nuoret kertovat muita useammin joutuvansa kiusaamisen, häirinnän, syrjinnän ja väkivallan kohteeksi koulussa ja vapaa-ajalla. Myös maahanmuuttajataustaiset lapset ja nuoret joutuvat keskimääräistä useammin kiusatuiksi. (Salmivalli 2024, 163). Pienillä lapsilla kiusoittelu, häirintä ja syrjintä tapahtuu usein satunnaisesti tai ohikiitävissä hetkissä. Ne voivat olla kokeilua tai matkimista leikin ja kaveruuden lomassa. Suuri osa tästä toiminnasta kätkeytyy aikuisilta, eikä sitä ole helppo tunnistaa. Puuttumatta ohitettu vääryys viestii sen hyväksymisestä. Silloin teot voivat alkaa vakiintua ryhmässä (Cacciatore & Huuki).


2. Kiusaamisen, väkivallan, häirinnän ja syrjinnän ennaltaehkäisy

Kiusaamista, väkivaltaa, häirintää ja syrjintää ehkäisevän työn kuuluu olla varhaiskasvatuksessa systemaattista ja osa jokapäiväistä pedagogiikkaa. Karvin raportin (2024) mukaan kiusaamisen vastaisen työn keskiössä kuuluu olla lapsi ja hänen kokemuksensa. Lapsiryhmien pysyvyyden avulla lapsen tunne- ja vuorovaikutustaitoja sekä vertaissuhteita voidaan edistää. Keskeistä useiden tutkimusten mukaan on ryhmän toimintakulttuurin vahvistaminen, aikuisen ja lasten välinen lämmin vuorovaikutus ja hyväksyntä, lasten sosioemotionaalisten taitojen vahvistaminen sekä myönteisten vertaissuhteiden ja ryhmässä toimimisen taitojen edistäminen. (Harkoma ym. 2024, 89.)
Ryhmän toimintakulttuurin vahvistaminen
Toimintakulttuuri määrittää ja heijastaa sitä, miten yhteisön jäsenet käyttäytyvät toisiaan kohtaan. Hyvässä toimintakulttuurissa kaikki tekevät parhaansa luodakseen kunnioittavan, inklusiivisen ilmapiirin kaikkia päiväkodin jäseniä, kuten henkilökuntaa, lapsia ja vanhempia, kohtaan. Päiväkodin johtajan tehtävänä on osaltaan vaikuttaa kunnioittavan ilmapiirin syntymiseen ja ylläpitämiseen. (Karjalainen ym. 2022, 18.) Karvin raportin (2024) mukaan varhaiskasvatuksen kiusaamisen vastainen toimintakulttuuri ja henkilöstön keskinäinen vuorovaikutus ovat keskeisiä kiusaamisen vastaisessa toiminnassa. Ryhmän myönteinen ja yhteisöllinen ilmapiiri sekä säännöllisesti toistuvat käytännöt, joilla tuetaan monipuolisesti lasten tunnetaitoja ja vahvistetaan lasten välisiä leikkisuhteita ennaltaehkäisevät kiusaamista. (Harkoma ym. 2024, 82-83.)
Varhaiskasvatuksen henkilöstön tehtävänä on luoda turvallinen, hyväksyvä ilmapiiri kaikille lapsille. Turvallista ympäristöä luodaan vahvistamalla me-henkeä lasten ja aikuisten välillä. Aikuisten tehtävänä on auttaa lapsia liittymään ja kuulumaan ryhmään, ryhmän toimintaan ja leikkiryhmiin. Tärkeää on, että jokainen lapsi löytää oman paikkansa ryhmästä ja saa kokea kuuluvansa ryhmään. Aikuisen tehtävänä on varmistaa, ettei ryhmässä tapahdu ulkopuolelle jättämistä, esim. leikkitilanteissa.
Inklusiivisessa toimintakulttuurissa edistetään osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa kaikessa toiminnassa. Osallisuutta vahvistaa lasten sensitiivinen kohtaaminen ja myönteinen kokemus kuulluksi ja nähdyksi tulemisesta. Henkilöstö tunnistaa lasten keskinäisten kohtaamisten eriarvoistavia piirteitä ja puuttuu niihin hienotunteisesti ja johdonmukaisesti. Myönteisellä ja kannustavalla vuorovaikutuksella tuetaan jokaisen lapsen identiteetin ja itsetunnon kehitystä. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2022,34.)
Aikuisen ja lapsen välinen vuorovaikutus
Kiusaamisen, väkivallan ja häirinnän ehkäisyssä tärkeää on aikuisen ja lasten välille syntyvä kunnioittava suhde. Sensitiivinen vuorovaikutus luo luottamusta lasten ja aikuisten välille.  Aikuinen vaikuttaa omalla toiminnallaan, asenteillaan ja sanoillaan siihen, millaista ilmapiiriä hän varhaiskasvatus- ja esiopetusyhteisöön luo ja miten sitä ylläpidetään (Repo 2015, 105). Karjalaisen ym. (2022) mukaan positiivisen käyttäytymisen vahvistamisen kannalta on tärkeää, että lapset ja aikuiset kokevat tulevansa nähdyiksi, kuulluiksi ja huomioiduksi sekä hyväksytyksi omina itsenään. Kunnioittava ja arvostava kohtaaminen luo positiivista ilmapiiriä ja motivoi ystävälliseen ja avuliaaseen käyttäytymiseen.
Myönteisten vertaissuhteiden ja ryhmässä toimimisen taitojen edistäminen
Lasten ystävyyssuhteiden solmimisen ja ylläpitämisen taidot sekä vertaissuhteiden monipuolinen tukeminen ovat keskeisiä asioita, joilla tuetaan kiusaamisen ehkäisemistä.  Lapsille tulee opettaa keskeisiä pelisääntöjä ja taitoja, kuinka toisten lasten kanssa toimitaan (Repo 2015, 104). Mitä varhaisemmassa vaiheessa lapset pääsevät vahvistamaan vertaissuhdetaitoja ja niiden kehittymistä, sen paremmat valmiudet heille syntyy ihmissuhteiden muodostamiseen ja ylläpitämiseen jatkossakin (Laaksonen 2014, 39).
Lasten sosioemotionaalisten taitojen vahvistaminen
Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa lapset opettelevat yhdessä toimimista, vuorovaikutustaitoja sekä tunteiden säätelyä. Repon (2015) mielestä lapsen itsesäätelyn ja itsehillinnän taidot, empatiataidot sekä moraalin kehitys ehkäisevät myös omalta osaltaan kiusaamisen syntymistä. Erityisesti pienen lapsen moraalin ja empatian kehitystä on tärkeää ohjata oikeaan suuntaan hänen toimiessaan väärin. Tietoisuuden ja tekojen voidaan nähdä kehittyvän samanaikaisesti. Näiden taitojen opettaminen on tärkeää myös väkivallan ja häirinnän ehkäisyssä.
Sosioemotionaalisilla taidoilla ja niiden ohjaamisella on merkitystä kiusaamisen yleisyyteen ja erilaisten ristiriitojen ratkaisemiseen. Henkilökunnalla on keskeinen rooli lasten sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen harjoittelun ja kehittymisen tukemisessa. Sosioemotionaalisen taitojen osa-alueita ovat tunteiden tunnistaminen, itsesäätely, empatiakyvyt, ihmissuhdetaidot, ongelmanratkaisutaidot ja vastuullinen päätöksen teko. 
Lasten kanssa opetellaan tunnistamaan ja ratkaisemaan ristiriitoja rakentavasti. Lasten kanssa harjoitellaan asettumista toisen asemaan ja opetellaan tarkastelemaan asioita. Lasten tunnetaidot vahvistuvat, kun heidän kanssaan opetellaan havaitsemaan, tiedostamaan ja nimeämään tunteita. Savikujan ja Puustjärven (2022) mukaan tunteiden hallitsemiseen tarvitaan kykyä tunnistaa ja nimetä tunteet. Voimakkaan tunteen aikana järkevä ajattelu ei ole helppoa, vaan ihminen voi toimia tavalla, joka harmittaa tai kaduttaa jälkeenpäin. Tunteiden säätelyllä pyritään vaikuttamaan tunteen voimakkuuteen niin, että ihmisen toimintakyky säilyisi mahdollisimman hyvänä eikä ihminen esimerkiksi vahingoittaisi itseään tai toisia tunnepurkauksen aikana.
Sosioemotionaalisten taitojen tukemisessa leikillä on keskeinen merkitys. Leikin kautta harjoitellaan esimerkiksi erilaisten näkökulmien ottamista, myötätuntoa, tunteiden ymmärtämistä ja säätelyä, neuvottelu- ja ongelmanratkaisutaitoja, jakamista, vuorottelua, ryhmässä toimimista ja muiden lasten kanssa toimeen tulemista sekä kykyä tulkita muiden tarkoitusperiä. Varhaiskasvatuksen henkilöstöllä on keskeinen rooli leikin tukemisessa ja havainnoimisessa. (Harkoma ym. 2024, 20.) Henkilöstö tunnistaa leikkiä rajoittavia tekijöitä ja kehittää leikkiä edistäviä toimintatapoja ja oppimisympäristöjä. Lapsilla ja henkilöstöllä on mahdollisuus kokea yhdessä tekemisen ja leikin iloa. Lasten leikkialoitteille, kokeiluille ja elämyksille annetaan tilaa, aikaa ja leikkirauhaa. Leikkiville lapsille ja aikuisille annetaan mahdollisuus keskittyä leikkiin. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2022, 33.)
Sosioemotionaalisia taitoja tuetaan jatkuvasti arjen eri tilanteissa mallintamalla, sanoittamalla oikeaa toimintaa ja keskustelemalla. Lisäksi voi käyttää erilaisia materiaaleja, esim. tunnetaitomateriaaleja, - kortteja ja -kuvakirjoja. Kaikissa esiopetusryhmissä on käytössä Tunne- ja turvataitomateriaali.

3. Kiusaamiseen, väkivaltaan, häirintään ja syrjintään puuttuminen

Pitkäaikaisten tutkimusten mukaan käytöksellään reagoivien lasten tukemisessa on tehokkaampaa panostaa korjaavien toimien sijaan häiriöitä ennaltaehkäisevään toimintaan. Kaiken käyttäytymiseen liittyvän häiriön vähentämisen perustana on aikuisten oman toiminnan muuttaminen sekä ympäristön häiriöitä aikaansaavien tekijöiden poistaminen. Aikuinen alkaa kiinnittää myönteistä huomiota ja antamaan palautetta sopivasta käyttäytymisestä. Aikuinen vahvistaa myönteistä suhdetta lapseen, luo strukturoidun ympäristön ja opettaa sosioemotionaalisia taitoja. (Karjalainen ym. 2022, 7.) Aikuisten toimintatapojen muuttaminen antaa lapselle mahdollisuuden muuttaa omaa toimintaansa. Toimintatapojen muuttamien pitäisi aloittaa heti, kun ryhmässä havaitaan eriarvoisuutta. (Opetushallitus.)

Pisarapuuttuminen on menetelmä, jonka avulla voidaan tunnistaa ja puuttua lasten väliseen vahingoittavaan vallankäyttöön jo varhaisessa vaiheessa. Tilanteiden pahenemista ei jäädä odottamaan, vaan pieniinkin hetkiin voidaan puuttua rakentavasti ohjaten. Näin ennaltaehkäistään myöhempää kiusaamista ja väkivaltaa. Menetelmä ei syyllistä tai leimaa lapsia, vaan ohjaa yhteisvastuuseen, jokaisen kokemuksen kuuntelemiseen ja ratkaisun etsimiseen lapsiryhmässä. Osallistavan esimerkin kautta lapset saavat nopeasti omaan käyttöönsä ristiriitojen myönteisen ratkaisumallin. (Cacciatore & Huukin.) Pisarapuuttuminen on hyvä keino pysähtyä tilanteisiin, joissa havaitaan syrjintää ja häirintää. Näin ne saadaan loppumaan varhaisessa vaiheessa.

Kiusaamiseen puuttuminen
Lapset reagoivat eri tavoin eri asioihin. Jokaista tapaa ja tuntemusta tulee kunnioittaa ja kuulla. Kun lapsi kokee jonkin asian kiusaamiseksi, pitää se selvittää välittömästi, ja siihen pitää myös puuttua. (Opetushallitus.) Kiusaamisesta keskustellaan sekä kiusatuksi tulleen että kiusaajan kanssa molempien näkemystä kuunnellen.
Kiusaaminen on usein ryhmäilmiö, ja sen vuoksi on tärkeää kiinnittää huomiota, kuinka ryhmässä esiintyviin rooleihin voi vaikuttaa. Kiusaamiseen voi liittyä apurin, vahvistajan, puolustajan ja sivustaseuraajien rooleja. Näitä kiusaamisen ryhmäilmiöön liitettyjä rooleja tunnistetaan jo varhaiskasvatuksessa. Onkin tärkeää, että vallankäytön motiiveihin ja käyttäytymistapaan puututaan ja ennaltaehkäistään jo pienten lasten parissa, ennen kuin roolit muodostuvat pysyvimmiksi. Selkeillä säännöillä, joita noudatetaan systemaattisesti, vaikutetaan myös avustajien, vahvistajien ja sivustaseuraajien vähentymiseen. Lisäksi lapsille pyritään opettamaan oikeanlainen tapa toimia. (Repo 2015, 84-85.)
Kun ryhmässä havaitaan kiusaamista, aletaan tietoisesti opettamaan koko ryhmälle ystävällisyys- ja kaveritaitoja sekä toisten huomioon ottamista. Positiivisen pedagogiikan ja hyvinvointiopetuksen kautta luodaan ryhmään lisää yhteenkuuluvuutta ja me-henkeä. Esiopetuksessa painotetaan lisäksi tunne- ja turvataitotuokioilla kaveritaitojen opettelua.
Ryhmän on tärkeä arvioida, kuinka hyvin kiusaamista ennaltaehkäisevät ja kiusaamiseen puuttumisen keinot ovat käytössä.  Samalla seurataan tarkasti, onko kiusaaminen jatkunut vai saatu loppumaan. Havainnoinnissa on tärkeää huomioida kaikki päivän tilanteet, jotta kiusaamista ei jää huomaamatta esim. siirtymä- tai vapaan leikin tilanteissa. Mikäli kiusaaminen jatkuu, voidaan pyytää apua varhaiskasvatuksen erityisopettajalta. Opiskeluhuollon työntekijöiltä: kuraattorilta tai psykologilta voidaan pyytää tarvittaessa nimetöntä konsultaatiota tai yhteisöllistä opiskeluhuoltoa koko ryhmälle. 

Väkivaltaan puuttuminen
Väkivaltaisesti käyttäytyvän lapsen kohdalla ennakointi on tärkeää. Ennen väkivaltatilanteita lapsen toiminnassa näkyy usein merkkejä, joista voi huomata mahdollisuuden tilanteen kärjistymiseen. Merkit ovat yksilöllisiä, ja ne voivat olla kehollisia, toiminnassa näkyviä tai vaikkapa ilmeisiin liittyviä. Lapsi ja aikuinen voivat opetella havainnoimaan väkivaltakäytöstä ennakoivia yksilöllisiä merkkejä. Jos tiedetään, että lapsi hermostuu tietyissä tilanteissa, näiden tilanteiden yksityiskohtainen läpikäyminen voi auttaa tekemään tilanteeseen muutoksia, jotka helpottavat lapsen oloa. Muutokset voivat liittyä toimintaympäristöön tai – tapoihin. (Riihonen & Koskinen, 2020, 217.) Kannattaa myös pohtia kuormituksen määrää lapsen arjessa. Joskus kuormituksen vähentäminen voi tuoda helpotusta lapsen tilanteeseen ja vähentää väkivaltaista käytöstä.
Jos lapsi käyttäytyy väkivaltaisesti, on tilanteeseen puututtava välittömästi. Lasta tulee estää satuttamasta itseään tai muita tai rikkomasta tavaroita. Aikuisen on tärkeää pysyä rauhallisena ja pyrkiä turvaamaan tilanne. Aikuisen tehtävänä on auttaa lasta aggression haltuun ottamisessa asettamalla selkeitä rajoja ja osoittamalla, että kiukuntunteesta selvitään yhdessä. Raivokohtaus on lapselle hallitsematon ja hämmentävä kokemus, tämän vuoksi aikuisen turvallinen tuki myös raivokohtauksen jälkeen on tarpeen. Lapselle on tärkeää kertoa, että kaikkia tunteita saa tuntea ja ilmaista. (Mielenterveystalo.)
Lapsen fyysisellä rajaamisella tarkoitetaan esimerkiksi kiinnipitämistä. Lapsen fyysinen rajoittaminen on aina viimesijainen toimenpide. Se voi tulla kyseeseen vain, jos tilanne edellyttää välitöntä puuttumista, eikä vaaraa aiheuttavan toiminnan estäminen muilla keinoilla ole mahdollista. Kyse voi olla vain poikkeustilanteesta. Tilanteessa lapsi on välittömässä vaarassa itselleen, toiselle henkilölle tai omaisuudelle. Rajoittaa ei saa enempää eikä pidempään kuin se on välttämätöntä. Rajoitustoimenpiteiden pitää olla tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhteisia. Rajoitustoimenpiteitä tulee käyttää vain tilanteissa, joissa muut toimet eivät riitä tai eivät ole sovellettavissa ja turvautuminen on siten välttämätöntä. (Opetushallitus.)
Väkivaltaisesti käyttäytyvän lapsen kanssa on tärkeää harjoitella sopivaa käyttäytymistä. Aikuisten tehtävä on opettaa lapselle hyväksyttyjä tapoja, joilla aggressiota voi ilmaista. Lapsen arkeen osallistuvien aikuisten johdonmukainen toiminta auttaa lasta. Aikuinen vastaa turvallisuutta ja riittävästä määrästä rajoja. Lapselle on tärkeää kertoa käyttäytymisen säännöt eli se, mitä häneltä odotetaan ja mitä sääntöjen rikkomisesta seuraa. Taitojen harjoittelu tapahtuu asteittain. Ensin opetellaan väkivaltaisen ja tuhoavan käytöksen hallintaa. Sen jälkeen harjoitellaan kielenkäyttöä. (Mielenterveystalo.) Yksi tärkeimpiä tavoitteita monen aggressiivisesti käyttäytyvän kohdalla on impulsiivisuuden kanssa elämisen opettelu, kun väkivaltaisesta käyttäytymisestä halutaan eroon (Riihonen ym. 2020, 22). Aggressiivisesti käyttäytyvä lapsi tarvitsee paljon myönteistä palautetta ja kannustamista hyvästä käytöksestä. Lapselle on tärkeää viestiä, että hän on hyvä, vaikka hän ei vielä hallitse aggression ilmaisemista. Palkitse ja kehu lasta aina silloin, kun hän käyttäytyy toivotusti. (Mielenterveystalo.)
Jos väkivaltainen käytös vaikeuttaa lapsen pärjäämistä kaverisuhteissa tai ryhmään osallistumisessa, kannattaa tilanteeseen pyytää tukea.  Apua pitää hakea myös silloin, kun väkivaltaista käytöstä esiintyy toistuvasti. Apua saa esim. varhaiskasvatuksen erityisopettajalta, perheneuvolasta, terveydenhuollosta sekä esiopetuksessa opiskeluhuollon työntekijöiltä: kuraattorilta ja psykologilta. Erikoissairaanhoitoa tarvitaan, jos perusterveydenhuollon tuki ei riitä tai jos käytöksen taustalla on mielenterveyden ongelmia tai kehityksellisiä häiriöitä. (Mielenterveystalo.)


4. Yhteistyö huoltajien kanssa

Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen henkilöstö on velvollinen tekemään yhteistyötä lasten huoltajien kanssa. Yhteistyön tavoitteena on huoltajien ja henkilöstön yhteinen sitoutuminen lasten terveen ja turvallisen kasvun, kehityksen ja oppimisen edistämiseen. (Opetushallitus 2022, 35.)
Perhe ja huoltajat ovat tärkeässä roolissa kiusaamisen ehkäisyssä (Repo 2015, 210). Huoltajien osallisuus kuuluu keskeisenä osana varhaiskasvatuksen sekä esiopetuksen toimintakulttuurin kehittämistä. Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa esiintyvät kiusaamistilanteet ratkaistaan aina osapuolten kesken. Huoltajien kanssa käydään luottamukselliset keskustelut kaikista lapseen liittyvistä asioista. Onnistunut kiusaamisen ehkäisy edellyttää avointa yhteistyötä ja yhteisiä arvoja huoltajien, varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen välillä. Havaintojen dokumentoinnin avulla pystymme arjen esimerkkien avulla perustelemaan huoltajille, mitä varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa on tapahtunut ja kuinka tilanteissa on toimittu. Huoltajien tulee olla tietoisia varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen säännöistä. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018.)
Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma- ja esiopetuskeskusteluissa tuodaan huoltajille esiin, ettei Äänekosken varhaiskasvatus ja esiopetus hyväksy minkäänlaista kiusaamista, häirintää tai väkivaltaa. Samassa yhteydessä huoltajille kerrotaan Äänekosken kiusaamisen ehkäisyn suunnitelmasta sekä toimintatavoista. 
Huoltajan kannattaa olla heti yhteydessä varhaiskasvatuksen tai esiopetuksen henkilöstöön, mikäli hän havaitsee tai epäilee, että hänen lastaan kiusataan, häiritään, syrjitään tai häneen kohdistuu väkivaltaa. Asia on tuolloin selvitettävä ja tilanteeseen on puututtava heti, mikäli tilanne vaatii sitä. Mikäli huoltaja ei saa pyynnöstä huolimatta lapseensa kohdistuvaa kiusaamista, häirintää, syrjintää tai väkivaltaa käsittelyyn ja päättymään, huoltajalla on mahdollisuus tehdä lapsen perusoikeuksien toteutumattomuudesta kantelu Aluehallintovirastoon. Esiopetuksessa lapselle ja huoltajille kerrotaan heidän oikeudestaan opiskeluhuollon palvelujen käyttöön. (OPH 2023a.)
Huoltajien kanssa on hyvä keskustella myös sisarusten välisistä suhteista. Salmivallin (2024) mukaan useissa tutkimuksissa on havaittu, että samoilla lapsilla on taipumusta kokea kiusaamista tai osallistua siihen itse eri ympäristöissä: kotona sisarusten tai koulussa vertaisten kanssa. Sisarusta kotona kiusaavalla lapsella on muita suurempi todennäköisyys kiusata myös kavereita koulussa (Salmivalli 2024, 153.)
Positiivisen ja luottamuksellisen yhteistyösuhteen rakentaminen (Karjalainen ym., 2022,52):
· Kohtaa perheet aidosti ja empaattisesti
· Kuultele ja ole kiinnostunut
· Pidä yllä aktiivista ja positiivista keskusteluyhteyttä
· Viesti huoltajille lapsen vahvuuksista ja onnistumisista
· Pyri pitämään palaute positiivisena ja toivottua käytöstä vahvistavana
· Ole yhteydessä kotiin matalalla kynnyksellä, ota huoltajat mukaan lapsen tukemiseen mahdollisimman varhain
· Muista, että aktiivisella kuuntelemisella saavutat enemmän
· Myötätunto, välittävä asenne ja rohkeus kuulla vaikeita asioita ovat tärkeitä
· Kerro huoltajille, mitä ollaan tekemässä tai kokeilemassa, sovi säännölliset yhteydenotot
· Luo perheille tunne, että he voivat olla yhteydessä matalalla kynnyksellä


5. Dokumentointi

Kiusaamisen ehkäisemiseksi ja kitkemiseksi on tärkeää, varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen henkilöstö on aktiivisesti mukana lasten leikeissä ja vapaassa toiminnassa ja havainnoi systemaattisesti lasten välisiä suhteita. Mikäli henkilöstö huomaa, että kiusaamista, häirintää, syrjimistä tai ulkopuolelle sulkemista tapahtuu, puuttuvat he heti asiaan tilanteen ilmettyä. Henkilöstö kirjaa tapahtuman ylös ja käy sen viipymättä läpi asianosaisten lasten huoltajien kanssa. Huoltajille tiedotetaan varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen kiusaamisen, häirinnän, syrjinnän ja väkivallan suunnitelmasta sovitusti joka syksy.
Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjataan lapsen vahvuudet, kiinnostuksen kohteet ja tuen ja kehittämisen tarpeet. Jos lapsi on kiusannut, suunnitelmaan kirjataan varhaiskasvatuksen henkilöstön toimenpiteet ja tukitoimet, jotta kiusaaminen saadaan loppumaan. Lasta tuetaan uudenlaisten käytösmallien omaksumisessa. Jos lapsi on ollut kiusaamisen kohteena, merkitään lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan toimenpiteen kiusaamisen käsittelemiseksi ja esimerkiksi lapsen itsetunnon vahvistamiseksi tarvittavat varhaiskasvatuksen henkilökunnan toteuttamat tukitoimet. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018).


6. Seuranta

On tärkeää huolehtia siitä, että kiusaaminen, häirintä- ja väkivaltatilanteet varmasti loppuvat. Siksi aikuiset havainnoivat ja dokumentoivat, mitä oikeasti lasten kesken tapahtuu ja kaikki kiusaamiseen, häiritä- ja väkivaltatilanteisiin liittyvät tilanteet kirjataan ylös. Tapauksista annetaan tietoa vain niille, joille se on tarpeen. Näin pyritään ehkäisemään lapsen leimaantumista. Kiusaamistilanteissa sovitaan ajankohta, jossa tilannetta arvioidaan. Onko kiusaaminen loppunut vai tarvitaanko muita keinoja käyttöön? Seurannassa kysytään myös lapsen ja vanhemman ajatuksia tilanteesta ja kiusaamisen päättymisestä. Sama koskee myös väkivalta- ja häirintätapauksia. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, 2022.)

7. Ilmoitusvelvollisuus

Opettaja tai päiväkodin johtaja ilmoittaa esiopetuksessa tai matkalla esiopetukseen tai kotiin kiusaamisesta niistä epäillyn tai niiden kohteena olevan lapsen huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle. Jos lapsi kertoo työpäivän aikana muualla kuin oppimisympäristössä kokemastaan kiusaamisesta, henkilöstö ilmoittaa siitä huoltajille ja tarvittaessa muille viranomaisille. (Opetushallitus.) 
Kiusaaminen voi johtaa esimerkiksi lastensuojelulain (417/2007) mukaisen ilmoituksen tekemiseen lastensuojeluviranomaisille. Lastensuojelulain 25 §:n mukaan opetuksen tai koulutuksen ja varhaiskasvatuksen järjestäjän palveluksessa olevat ovat velvollisia salassapitolain estämättä viipymättä ilmoittamaan hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtävässään saaneet tietää lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystä vaarantavat olosuhteet tai oma käyttäytyminen edellyttää mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittämistä.
Opetuksen tai koulutuksen ja varhaiskasvatuksen järjestäjän palveluksessa olevilla on myös velvollisuus tehdä salassapitosäännösten estämättä ilmoitus poliisille, kun heillä on tehtävässään tietoon tulleiden seikkojen perusteella syytä epäillä, että lapseen on kohdistettu rikoslain (39/1889) 20. luvussa seksuaalirikoksena rangaistavaksi säädetty teko; tai sellainen rikoslain 21. luvussa henkeen ja terveyteen kohdistuvana rikoksena rangaistavaksi säädetty teko, josta säädetty enimmäisrangaistus on vähintään kaksi vuotta vankeutta.
Lastensuojeluilmoitus:
· Ilmoituksen tekemiseen on velvoitettu se henkilö, joka on saanut tietää mahdollisesta lastensuojelun tarpeesta. (Lastensuojelulaki 25 §)

· Lastensuojeluilmoituksen tekemistä ei saa delegoida toiselle henkilölle esim. esimiehelle. (Lastensuojelun käsikirja – Lastensuojeluilmoitus)

· Jos lapsi on lastensuojelulain 40 §:ssä mainituista syistä välittömässä vaarassa, voidaan hänelle järjestää kiireellisenä sijaishuoltona hänen tarvitsemansa hoito ja huolto (Lastensuojelun käsikirja – Kiireellinen sijoitus)


8. Vastuut

Kiusaamisen vastaisen toiminnan toteuttaminen kuuluu toimintayksikön johtajan vastuulle. Rinnalle vaaditaan hyvää pedagogista johtamista sekä toimintayksikön toimintakulttuuria, jossa rakenteet tukevat henkilöstön keskinäistä yhteistyötä. Tällöin kiusaamisesta käytetään samoja termejä kaikissa toimintayksikön lapsiryhmissä. Johtajan tehtävänä on muistuttaa jokaista työntekijää perehtymään suunnitelmaan joka syksy. Jokaisen työntekijän vastuulla on tehdä parhaansa luodakseen turvallinen ja hyväksyvä ilmapiiri kaikkia lapsia ja aikuisia kohtaan. Yhteisön johtajan tehtävä on omalta osaltaan vaikuttaa kunnioittavan kulttuurin syntymiseen ja ylläpitämiseen. Myönteinen toimintakulttuuri vaatii jatkuvaa huomiota ja ylläpitämistä. (Karjalainen 2022, 22.)
Karvin arvioinnin mukaan paikallisten ja toimipaikkakohtaisten suunnitelmien merkitys on noussut esiin. Harkoman (2024) mukaan henkilöstö sitoutuu suunnitelmiin ja yhtenäisiin toimintatapoihin, kun heillä on mahdollisuus osallistua kiusaamisen vastaisten käytäntöjen kehittämiseen.
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